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บทคัดย่อ
 ปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส�าคัญในการเรียนการสอนมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

เป็นภาษาต่างประเทศ การน�าเทคโนโลยมีาประยกุต์ใช้จะช่วยให้อาจารย์ผูส้อนและผูเ้รยีนมอีสิระในการเลอืกรบัข้อมลู เพราะการจดัการ

เรยีนการสอนในยคุดิจทิลัมไิด้จ�ากัดเพยีงแค่ในห้องเรยีนเท่านัน้ แต่เป็นการเรยีนรูท่ี้ไร้ขอบเขตและทนัสมยัมากขึน้ อย่างไรกต็ามการเลอืก

ใช้เทคโนโลยเีพ่ือการส่งเสรมิทกัษะการเรยีนการสอนภาษาองักฤษนัน้ ต้องค�านึงถึงศักยภาพของผูเ้รยีนและความเหมาะสมของเทคโนโลยี

ในแต่ละทักษะ เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษด้วยเครื่องมือเทคโนโลยีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้เพื่อศึกษารูปแบบการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีที่น�ามาใช้ส่งเสริมทักษะภาษาอังกฤษ และเพื่อ

ศกึษาเจตคตขิองอาจารย์สาขาภาษาองักฤษต่อการใช้เครือ่งมอืเทคโนโลยใีนการสอนภาษาองักฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ  กลุ่มตวัอย่าง

ในงานวิจัยชิ้นนี้ คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  จ�านวน 30 คน และอาจารย์ผู้สอนรายวิชา

ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ จ�านวน 10 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive samplings) เครื่องมือ

ทีใ่ช้ในการศกึษาคอื แบบสอบถาม ในขณะทีเ่จตคตขิองอาจารย์ผูส้อนภาษาองักฤษต่อการใช้เครือ่งมอืเทคโนโลยใีนการสอนรายวชิาภาษา

อังกฤษนั้น เก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ และข้อมูลในส่วนของ

เจตคติของอาจารย์ผู้สอนวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพแบบบรรยาย 

ผลการศกึษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความเหน็ว่าเทคโนโลยสีือ่ประสมเป็นเครือ่งมือเทคโนโลยทีีม่คีวามนยิมในการส่งเสรมิ

ทกัษะการฟังมากทีส่ดุ รองลงมาคอืโทรศพัท์เคลือ่นทีแ่บบ (smartphone) ซึง่เป็นอกีหนึง่เทคโนโลยทีีส่ามารถเข้าถงึได้ง่ายในการส่งเสรมิ

ทักษะการพูด เช่นเดียวกับทักษะการอ่าน ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกที่จะเสริมทักษะด้วยการใช้นิทานและบทกวีภาษาอังกฤษออนไลน์ 

เพราะสามารถเลอืกระดบัความยากง่ายได้ตรงตามความสามารถของตน ทัง้นีส่ื้อสงัคมออนไลน์กย็งัเป็นส่ือทีไ่ด้รบัความนยิมในการส่งเสรมิ

ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษโดยฝึกเขียนเรื่องราวผ่านตัวอักษรแล้วเผยแพร่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์  ในด้านเจตคติของอาจารย์ผู้สอนต่อ

การใช้เครื่องมือเทคโนโลยีในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษนั้น มีผลไปในทางที่ดีและอาจารย์ผู้สอนพร้อมจะน�าสื่อเทคโนโลยีมาปรับใช้

ในชัน้เรียนถงึแม้ว่าจะไม่มคีวามเชีย่วชาญในการใช้งาน ผลจากงานวจิยัช้ินนีส้ามารถเป็นแนวทางในการจัดการเรยีนการสอนรายวชิาภาษาองักฤษ

โดยใช้เครื่องมือเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาเป็นส่วนหนึ่งของสื่อการเรียนการสอน อีกทั้งยังสามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในรายวิชาภาษา

ต่างประเทศอื่นๆ ได้อีกด้วย 

ค�าส�าคัญ : เครื่องมือเทคโนโลยี ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ เจตคติ

1, 2, 3  อาจารย์สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา95000
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บทน�า
ในช่วงระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมาเทคโนโลยีมีบทบาทส�าคัญต่อการด�าเนินชีวิต แม้กระทั่งในด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ในฐานะภาษาต่างประเทศ ธูปทอง กว้างสวาสดิ์ (2557) [1] กล่าวว่าการน�าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนจะช่วยให้ผู้

เรยีนมอีสิระในการเลอืกรบัข้อมลูความความรู ้นอกจากนีก้ารจดัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษโดยใช้เทคโนโลยเีป็นการเรยีนรูท้ีไ่ม่จ�ากดั

แค่เพยีงอยูใ่นชัน้เรยีนเท่านัน้ แต่เป็นการเรียนรูแ้บบไร้พรมแดน ประหยดัเวลา สะดวกสบาย และทนัสมยั การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี

ช่วยอ�านวยความสะดวกกับผู้สอนในแง่ของการจัดการเรียนการสอน ท�าให้ผู้สอนหรือผู้เรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ในเวลาอันสั้น การ

ตดิต่อสือ่สารมปีระสิทธภิาพ ถงึแม้ว่าเทคโนโลยทีีน่�ามาใช้กับการเรยีนการสอนจะก่อประโยชน์และช่วยอ�านวยความสะดวกกบัผู้เรยีนและ

ผูส้อนก็ตาม การใช้เทคโนโลยเีพือ่ประกอบการศึกษาโดยไม่ก�าหนดขอบเขตหรอืเป้าหมาย กม็คีวามเสีย่งสูง และอาจก่อให้เกดิภัยอนัตราย

หรอืสร้างความเสยีหายกบัผูเ้รยีนหรอืผู้สอนได้เช่นกนั ชาญชยั กลิน่ซ้อน (2550: 9) [2] ให้ความส�าคญัในการเรยีนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี  

ได้เป็นที่แพร่หลายทั่วโลก เทคโนโลยีในปัจจุบันนี้เข้ามามีบทบาทในการด�ารงชีวิตของคนทั่วโลกและมีบทบาทในการศึกษาเพื่อพัฒนาให้

คนไทยเป็นมนษุย์ทีม่คีวามสมบรูณ์แบบทัง้ร่างกาย จติใจ สตปัิญญา คูค่ณุธรรมและจรยิธรรมในการด�ารงชวีติอยูร่่วมกบัคนอืน่ได้อย่างมคีวามสขุ 

ปัจจบุนัเทคโนโลยสีามารถเป็นเครือ่งมอืในการฝึกพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ นกัพฒันาได้พัฒนาความสามารถให้มรีปูแบบทนัสมยั

มากขึน้และ สามารถเป็นเครือ่งมอืในการพฒันาทกัษะทางด้านภาษาองักฤษทัง้ 4 ทกัษะ เพือ่ให้ผู้เรยีนมคีวามสามารถในการใช้เทคโนโลยี

เข้ามาช่วยในการเพิ่มทักษะและพัฒนาผู้เรียนเอง แพเทล (Patel, 2014) ได้แสดงความคิดเห็นไว้ว่า ข้อดีของการใช้เครื่องมือเทคโนโลยี

ในการเรียนภาษา คือ เนื้อหามีความยืดหยุ่นต่อผู้เรียน โดยผู้เรียนสามารถที่จะล�าดับความสนใจของเนื้อหาได้เองว่าต้องการเรียนส่วนใด 

ก่อนหลงั การน�าเครือ่งมือเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือประกอบการเรยีนการสอนภาษาต่างประเทศมากข้ึน ท�าให้ผูเ้รยีนมคีวามสขุสนกุกับการเรยีน

และมีก�าลังใจในการเรียนมีใจรักที่จะเรียน ภาษาอังกฤษมากขึ้น 

   ระบบการเรยีนการสอนภาษาต่างประเทศในระดบัอดุมศกึษาในปัจจบุนั ได้ปรบัแนวการสอนโดยยดึผูเ้รยีนเป็นหลกั (student-centered)  

และน�าเอานวัตกรรมเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในชั้นเรียนเพื่อเป็นการส่งเสริมและกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในเนื้อหามากขึ้น การน�า

นวตักรรมเทคโนโลยมีาใช้ในชัน้เรียน อาจก่อนให้เกดิประโยชน์สูงสุดกบัผู้เรยีนได้ กเ็ป็นได้ แต่กระนัน้กต็าม การเลือกใช้เครือ่งมอืเทคโนโลยี

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสูดน้ัน ผู้ใช้ต้องทราบว่าเคร่ืองมือเทคโนโลยีแต่ละประเภทเหมาะกับการส่งเสริมทักษะด้านใดของผู้เรียน 

เพ่ือให้การจดัการเรียนการสอนบรรลเุป้าหมายมากทีส่ดุ ด้วยเหตนุี ้คณะผูว้จิยัจึงมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษารปูแบบการใช้เคร่ืองมอืเทคโนโลยี

ที่นักศึกษาชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (ศศ.บ.) น�ามาใช้ส่งเสริมทักษะภาษาอังกฤษ และเพื่อศึกษาเจตคติของอาจารย์ผู้สอนภาษา

อังกฤษต่อการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีในการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ

วิธีการวิจัย
รปูแบบการวจิยั การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพ่ือศกึษารปูแบบการใช้เครือ่งมอืเทคโนโลยทีีน่�ามาใช้ส่งเสรมิทกัษะภาษาองักฤษ และเพือ่

ศึกษาเจตคติของอาจารย์สาขาภาษาอังกฤษต่อการใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยีการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ โดยมีวิธีการ

เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจ�านวน 20 ข้อ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกคือข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และส่วนที่สองเป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert scale) เพื่อศึกษารูปแบบเครื่องมือเทคโนโลยีประเภทใดที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความเห็นในการส่งเสริมทักษะภาษาอังกฤษในแต่ละด้าน ในขณะที่เจตคติของอาจารย์ผู้สอนน้ันเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบกึ่ง

โครงสร้างจากแบบสอบถามสมัภาษณ์ทีพ่ฒันาโดย (Stepp-Greany, 2002) และปรบัโดยคณะผูว้จิยัเพือ่ความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์

ของการวิจัยครั้งนี้ 

กลุ่มตัวอย่าง และเครื่องมือเก็บข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ด�าเนินการเก็บข้อมูลเชิงสถิติด้วยการวิเคราะห์จากการตอบแบบสอบถามโดยกลุ่ม

ตวัอย่างจ�านวน 30 คน คอื นกัศกึษาช้ันปีที ่1 สาขาวชิาภาษาองักฤษ มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา คดัเลือกโดยวธีิการสุม่อย่างง่าย ในขณะที่

เจตคตต่ิอการใช้เครือ่งมือเทคโนโลยใีนการสอนภาษาองักฤษในฐานะภาษาต่างประเทศนัน้เกบ็ข้อมลูจากแบบสอบถามโดยการสมัภาษณ์

แบบกึ่งโครงสร้างจากกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 10 คน ซึ่งเป็นอาจารย์สาขาภาษาอังกฤษ โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามในเรื่องรูปแบบเครื่องมือเทคโนโลยีที่ส่งเสิรมทักษะภาษาอังกฤษในการวิจัยนี้ 

จะวิเคราะห์หาข้อมูลเชิงสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ส�าหรับเจตคติของอาจารย์ต่อการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีในการสอนภาษาอังกฤษในฐานะ

ภาษาต่างประเทศนั้น จะด�าเนินการวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพแบบบรรยาย



766 การประชุมวิชาการระดับชาติมหาวิทยาลัยทักษิณ  ครั้งที่ 27 ประจ�าปี 2560 
และการประชุมวิชาการระดับชาติด้านบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ ครั้งที่ 3

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย
งานวจิยัชิน้นีมุ้ง่ศกึษาเกีย่วกบัรปูแบบการใช้เครือ่งมอืเทคโนโลย ี(Technology Tools) ในการส่งเสรมิทกัษะการเรยีนการสอน

ภาษาอังกฤษ ซ่ึงมีกลุ่มเป้าหมายเป็นนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ช้ันปีที่ 1 คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ คณะผู้วิจัยได้ออกแบบแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 30 คน ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย ในขณะที่

เจตคติของอาจารย์สาขาภาษาอังกฤษต่อการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีในการสอนน้ันมีกลุ่มเป้าหมายเป็นอาจารย์สาขาภาษาอังกฤษ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จ�านวน 10 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง คณะผู้วิจัยได้ออกแบบแบบสอบถามโดยการสัมภาษณ์

แบบกึ่งโครงสร้าง

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

นักศึกษา กลุ่มเป้าหมาย 30 คน เป็นเพศชาย 6 คน (ร้อยละ 20) เพศหญิง 24 คน (ร้อยละ 80)

อาจารย์สาขาภาษาอังกฤษ กลุ่มเป้าหมาย 10 คน เป็นเพศชาย 2 คน (ร้อยละ 20) เพศหญิง 8 คน (ร้อยละ 80)

แผนภูมิที่ 1 สถิติแสดงการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีที่ส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษ
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ด้านการฟัง ศึกษาผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี

ศึกษาผ่านเพลง
ภาษาอังกฤษในเว็บยูทูบ

ศึกษาด้วยการชม
ภาพยนต์ภาษาอังกฤษ

ศึกษาด้วยการฟัง
บรรยายจากครูหรือ
อาจารย์
ศึกษาผ่านรายการ
โทรทัศน์

จากแผนภมูทิี ่1 จะเหน็ว่าทกัษะการฟังเป็นทกัษะพืน้ฐานของการเรยีนรูท้กัษะภาษาต่างประเทศ ในจ�านวนผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 30 คน มีความเห็นตรงกันว่า เครื่องมือเทคโนโลยีประเภทสื่อประสม (Multimedia) อย่าง ยูทูบ (Youtube) เป็นสื่อที่นักศึกษา
เลือกใช้เพื่อส่งเสริมทักษะด้านการฟังมากที่สุด โดยมีค่าทางสถิติคิดเป็นร้อยละ 98 ในขณะที่ร้อยละ 83 คือ ค่าทางสถิติที่นักศึกษาเลือก
ที่จะส่งเสริมทักษะด้านนี้ผ่านรายการสนทนาทางโทรทัศน์ที่เป็นภาษาอังกฤษและเป็นอันดับรองลงมา แต่กระนั้นก็ตาม การใช้เครื่องมือ
เทคโนโลยเีพ่ือส่งเสรมิทกัษะการฟังภาษาองักฤษโทรศพัท์เคลือ่นทีแ่บบสมาร์ทโฟนยงัไม่เป็นทีน่ยิมแพร่หลายกบักลุ่มตวัอย่างนี ้ด้วยสาเหตุ
ที่ผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีก�าลังซื้ออุปกรณ์อาจเป็นได้

(อัตราส่วน: ร้อยละ)
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  แผนภูมิที่ 2 สถิติแสดงการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีที่ส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษ
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ฝึกกับอาจารย์ผู้สอน
และบันทึกเสียง

สนทนาภาษาอังกฤษ
ผ่านอีเมล์

ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี

Video Call สนทนา
ภาษาอังกฤษ

ทักษะการพูดเป็นทักษะท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�าคัญในการเลือกใช้เครื่องมือเทคโนโลยีเพื่อผลประโยชน์สูงสุดในการ

ส่งเสริมทักษะภาษาอังกฤษให้กับตน การสนทนาผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อสอบถามเรื่องราวในกลุ่มเพื่อนมีค่าทางสถิติอยู่ในระดับสูงสุด 

กล่าวคือ ร้อยละ 83 ที่นักศึกษาเลือกวิธีส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษผ่านเครื่องมือเทคโนโลยีประเภทนี้มากที่สุด ในขณะเดียวกัน 

การเรียนฝึกพูดกับอาจารย์ผู้สอนและบันทึกเสียงมีค่าทางสถิติอยู่เพียงแค่ร้อยละ 9 เท่านั้น

 แผนภูมิที่ 3 สถิติแสดงการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีที่ส่งเสริมทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ
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ด้านการอ่าน โปรแกรมนิทานภาษาอังกฤษ 
Ebook

รับชมภาพยนต์ฝร่ังท่ีมคี�า
บรรยายใต้ภาพ

ค้นหาเร่ืองราวภาษาอังกฤษ
ผ่านคอมพิวเตอร์

ดาวน์โหลดพจนานุกรมลงใน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี

ดาวน์โหลดโปรแกรมข่าว
ภาษาอังกฤษ

 

จากแผนภูมิที่ 3 ผลการตอบแบบสอบถามด้านทักษะการอ่าน แสดงให้เห็นว่า ร้อยละ 84 คือค่าทางสถิติที่ผู้ตอบแบบสอบถาม

ใช้เครื่องมือเทคโนโลยีด้วยการดาวนโ์หลดนิทานภาษาอังกฤษแบบ ebook จากอนิเทอร์เนต็เพือ่สง่เสริมทักษะการอ่านของตน เนื่องจาก

การเลือกดาวน์โหลดสื่อดังกล่าวผู้ตอบแบบสอบถามสามารถกรองระดับความยาก-ง่ายของภาษาที่ใช้บรรยายในนิทานเรื่องนั้นๆ ได้ 

ในขณะเดยีวกนั การรบัชมภาพยนต์เสยีงในฟิลม์ทีม่คี�าบรรยายใต้ภาพและการค้นหาเรือ่งราวภาษาองักฤษผ่านคอมพวิเตอร์อยูใ่นช่วงค่า

ทางสถติเิพยีงแค่ร้อยละ 8 เท่านัน้ อาจด้วยจากผูต้อบแบบสอบถามยงัไม่มคีวามเช่ียวชาญในการใช้งานภาษาองักฤษ ผูต้อบแบบสอบถาม

จึงเลี่ยงที่จะใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักในการสืบค้นเรื่องราวต่างๆ ผ่านสัญญาณอินเทอร์เน็ต 

(อัตราส่วน: ร้อยละ)

(อัตราส่วน: ร้อยละ)



768 การประชุมวิชาการระดับชาติมหาวิทยาลัยทักษิณ  ครั้งที่ 27 ประจ�าปี 2560 
และการประชุมวิชาการระดับชาติด้านบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ ครั้งที่ 3

 แผนภูมิที่ 4 สถิติแสดงการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีที่ส่งเสริมทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ
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ด้านการเขียน เขียนจากการฟังวิทยุ

ฝึกผ่านเว็บไซต์ 
www.grammar.com

สนทนาผ่านสังคมออนไลน์เป็น
ภาษาอังกฤษ

ฝึกเขียนจากภาพยนต์ท่ีได้รับชม

ใช้พจนานุกรมจากเว็บไซต์ 
www.yahoo.com

 จากแผนภมูทิี ่4 แสดงให้เหน็ถงึเครือ่งมอืเทคโนโลยทีีผู่ต้อบแบบสอบถามใช้ส่งเสรมิทกัษะการเขยีนภาษาองักฤษผ่านโปรแกรม

สนทนาของสังคมออนไลน์แล้วน�ามาเขียนเป็นเรื่องราว อีกทั้งยังน�าเรื่องราวที่ได้จากการรับชมภาพยนต์จากคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลแล้ว

น�ามาเขียนเพื่อพัฒนาทักษะการเขียน ซ่ึงประเภทของเครื่องมือเทคโนโลยีทั้งสองนี้มีค่าทางสถิติเท่ากันโดยอยู่ในระดับร้อยละ 76 

ในขณะเดียวกัน การใช้โปรแกรมอินเตอร์เน็ตบราวเซอร์เพื่อท่องเว็บไซต์อย่าง www.grammar.com หรือการเข้าใช้เว็บไซต์ Facebook 

เพื่อสนทนาภาษาอังกฤษด้วยการเขียน หรือแม้กระทั่งการใช้พจนานุกรมออนไลน์อย่าง Internet dictionary  จาก www.yahoo.com 

ยังคงเป็นที่นิยมกับผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มนี้นี้ซึ่งมีค่าทางสถิติอยู่ในจ�านวนร้อยละ 74

แผนภูมิที่ 5 ค่าสถิติแสดงการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษทั้ง 4 ด้าน
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แผนภูมิที่ 5 แสดงให้เห็นถึงระดับของอัตราส่วน (ร้อยละ) ที่ผู้ตอบแบบสอบถามน�าเครื่องมือเทคโนโลยีมาใช้เพื่อส่งเสริมทักษะ

ภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะ ซึ่งสามารถอธิบายให้เห็นว่า ทักษะที่ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อการเรียนรู้มากที่สุดคือ ทักษะการฟัง คิดเป็น

อัตราส่วนร้อยละ 84 ในขณะท่ีทักษะการเขียนเป็นทักษะที่ผู้เรียนเลือกใช้เพื่อเรียนรู้ภาษาอังกฤษเป็นอันดับรองลงมาอยู่ในอัตราส่วน

ร้อยละ 74.8 ส่วนทักษะการพูดและทักษะการอ่านเป็น 2 ทักษะประเภทหลังที่ผู้เรียนเลือกใช้เครื่องมือเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมทักษะ

ภาษาอังกฤษ โดยคิดเป็นอัตราร้อยละ 66.2 และ 49.2 ตามล�าดับ 

(อัตราส่วน: ร้อยละ)

(อัตราส่วน: ร้อยละ)
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อภิปรายผลการวิจัย

ทักษะการฟัง

ผลการศกึษารปูแบบเครือ่งมอืเทคโนโลยเีพือ่การส่งเสรมิทกัษะการฟังนัน้ แสดงให้เหน็ว่าเครือ่งมอืเทคโนโลยใีนแต่ละประเภท 

มีระดับการเลือกใช้ที่ใกล้เคียงกัน กล่าวคือ ค่าสถิติร้อยละอยู่ในช่วงระหว่าง ร้อยละ 79-98 ผลการวิจัยนี้ ท�าให้ทราบว่า นักศึกษาเลือก

ทีจ่ะใช้เครือ่งมอืเทคโนโลยปีระเภทสือ่ประสมผ่านเวบ็ไซต์ Youtube ด้วยการฟังเพลงภาษาองักฤษผ่าน มากกว่าการฟังเพลงผ่านรายการ

เพลงภาษาอังกฤษทั่วๆไป ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อัล อามรี (Al Aamri, 2011) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การใช้โทรศัพท์

มือถือในการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ และเสริมทักษะในการเรียนของตนเองผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ในชั้นเรียน 

อัล อามรี (Al Aamri, 2011) ยังได้กล่าวเสริมอีกว่า การเรียนผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถพัฒนาทักษะการฟัง การอ่าน การพูด และ

การเขียนได้อีกด้วย โดยผู้สอนสามารถจัดกิจกรรมเสริมทักษะในการเรียนผ่าน วีดีโอ หรือ ภาพเคลื่อนไหวต่างๆและยังสามารถเรียนด้วย

ตนเองตามทีต้่องการ ดงันัน้ ผลการวจัิยในครัง้นีท้�าให้พบว่าการใช้โทรศพัท์เคลือ่นทีใ่นการศกึษาสามารถพฒันาทกัษะของผูเ้รยีนได้อย่างดี

และยังท�าให้โทรศัพท์เคลื่อนที่สร้างประโยชน์ในแวดวงการศึกษามากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังช่วยให้ผู้เรียนสามารถศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วย

ตนเองเพือ่ต่อยอดองค์ความรูเ้ดมิให้เกดิองค์ความรู้ใหม่เพ่ือน�ามาพัฒนาทกัษะของตนเองได้อย่างมีประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  วจิยัในเรือ่งนีจ้ะ

มุ่งเน้นการส่งเสริมและพัฒนาทักษะทั้ง 4 ด้าน คือทักษะด้าน การฟัง พูด อ่าน เขียน เพื่อให้นักศึกษามีกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

ในการเลอืกใช้เครือ่งมอืเทคโนโลยเีพือ่การเรยีนการสอน และยงัสามารถน�ามาข้อมลูทีไ่ด้ศึกษาค้นคว้ามาปรบัใช้ในชวีติประจ�าวนั ใจทิพย์ 

ณ สงขลา (2550) กล่าวว่า สภาพความพร้อมของเครื่องมอืเทคโนโลยีมีความส�าคญัอย่างยิ่งส�าหรบัการจัดการเรียนการสอนออนไลนข์อง

นักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ทักษะการพูด

ผลการศกึษารปูแบบเครือ่งมอืเทคโนโลยด้ีานทกัษะการพดู แสดงให้เหน็ว่าเครือ่งมอืเทคโนโลยทีีน่กัศกึษาเลอืกใช้ส่งเสรมิทกัษะ

การพดูภาษาองักฤษซึง่มคีะแนนร้อยละในระดบัทีไ่ด้ใกล้เคยีงคอื ช่วงคะแนนร้อยละ 81-83  ดงันัน้ แสดงให้เหน็ว่าผูเ้รยีนนยิมใช้โทรศพัท์

เคลื่อนที่ถามข่าวคราวเป็นภาษาอังกฤษกับกลุ่มเพื่อน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  (Al Aamri, 2011) อีกเช่นกัน ที่ผลการวิจัยระบุว่า 

โทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถช่วยพัฒนาทักษะของผู้เรียนได้ดี  และท�าให้ผู้เรียนสามารถสืบค้นข้อมูลรู้ด้วยตนเองเพื่อเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 

ผ่านอุปกรณ์ประเภทนี้ นอกจากนี้ งานวิจัยของ Samadi และคณะ (2014) ซึ่งได้ศึกษาผลของการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการพัฒนา

ความสามารถทักษะการพูดภาษาอังกฤษกับนักเรียนหญิงในช้ันมัธยมและพบว่า ผลของการใช้ส่ือการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกับ

กลุ่มทดลองนั้นสามารถส่งผลต่อความสามารถการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษอย่างมีนัยส�าคัญ

ทักษะด้านการอ่าน

ผลการวจิยัเครือ่งมอืเทคโนโลยทีีส่่งเสรมิทกัษะการอ่านกับผูเ้รยีนกลุม่นีแ้สดงให้เหน็ถงึอตัราส่วนร้อยละระหว่างร้อยละ 67 ถงึ 

ร้อยละ 84 ซึ่งเป็นช่วงที่ผู้เรียนเลือกใช้เครื่องมือเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ โดยเครื่องมือเทคโนโลยีประกอบไป

ด้วย นทิานออนไลน์แบบ ebook รบัชมภาพยนตร์เสยีงในฟิล์มทีม่คี�าบรรยายใต้ภาพ และศกึษาจากพจานานกุรมฉบบัภาษาองักฤษแบบ

ออนไลน์ ตามล�าดับ อาจกล่าวได้ว่า เครื่องมือเทคโนโลยีทั้งสามประเภทนี้ เป็นเครื่องมือที่สามารถเข้าถึงผู้เรียนได้ง่าย และไม่เสียค่าใช้

จ่ายในการเข้าใช้บริการเพราะผูเ้รยีนได้รบัสทิธิก์ารเข้าถงึเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ผ่านสัญญานอนิเทอร์เนต็ไร้สาย (wifi) ผลการวิจยันีม้คีวามเห็นที่

คล้ายกับงานวิจยัของ Fardy และคณะ (2012) ทีไ่ด้ศกึษาประสทิธผิลของการใ0ช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาส�าหรบัทกัษะการอ่านภาษาอังกฤษ 

โดยผลการวิจัยพบว่า การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษานั้น สามารถส่งผลต่อประสิทธิผลของทักษะการอ่านอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ  

ทักษะด้านการเขียน

ผลของการวจิยัทักษะด้านการเขยีนแสดงให้เหน็ว่าในแต่ละหวัข้อน้ันระดบัใกล้เคยีงกับร้อยละ 74-76 ดงันัน้แสดงให้เหน็ว่าผูเ้รยีน

นิยมใช้ facebook สนทนาภาษาอังกฤษและเขียนเรื่องราวที่ได้ดูหนังจากคอมพิวเตอร์เพื่อเสริมทักษะภาษาอังกฤษ ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ (Muhammaed, 2014) ท่ีได้ด�าเนินการวิจัยเรื่อง ผลของการใช้อุปกรณ์เคล่ือนท่ีในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัย ซึ่งผลการวิจัยพบว่า การใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่มีโปรแกรมจัดพิมพ์เอกสารส�าเร็จรูปติดตั้งมาพร้อมนั้น ช่วยพัฒนาให้ผู้เรียนมี

ทักษะเชิงแสดงออกได้ดีขึ้น เช่น ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ  นอกจากนี้ผลการวิจัยที่ศึกษาโดย Yamini และ Bagheri’s (2011) อ้าง

ใน Golshan และ Tafazoli (2013) พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการเรียนผ่านสื่อการเรียนรู้ออนไลน์นั้นมีผลการเรียนรู้ทักษะการเขียนความ

เรียงได้ดีกว่ากลุ่มตัวอย่างที่เรียนในรูปแบบบรรยายปกติ



770 การประชุมวิชาการระดับชาติมหาวิทยาลัยทักษิณ  ครั้งที่ 27 ประจ�าปี 2560 
และการประชุมวิชาการระดับชาติด้านบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ ครั้งที่ 3

เจตคติของอาจารย์สาขาภาษาอังกฤษต่อการใช้เครื่องมือเทคโนโลยี

ผลการศึกษาเจตคติของอาจารย์สาขาภาษาอังกฤษต่อการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีในการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษ

ในฐานะภาษาต่างประเทศนั้น มีแนวโน้มไปในทางที่ดี กล่าวคือ ร้อยละ 80 ของอาจารย์สาขาภาษาอังกฤษให้ความเห็นว่าใช้เครื่องมือ

เทคโนโลยีในการจัดการการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ และอีกร้อยละ 75 มีความคิดเห็นว่าอาจารย์สามารถจัดการเรียนการสอนได้ดี

กว่าหากสามารถใช้เครือ่งมอืเทคโนโลยใีนการตดิต่อสือ่สารกบัอาจารย์สอนท่านอืน่ ในขณะทีร้่อยละ 67 คดิว่าการใช้เครือ่งมอืเทคโนโลยี

ในการจัดการเรียนการสอนนั้น สามารถช่วยให้อาจารย์โต้ตอบและสื่อสารกับผู้อื่นได้ดีกว่าการพูดคุยแบบเผชิญหน้า 

นอกจากน้ี จากจ�านวนอาจารย์ท่ีให้ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ทั้งหมดให้ความเห็นว่า การน�าเครื่องมือเทคโนโลยีมาใช้ในการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ช่วยเพิ่มให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อให้แน่ใจว่าอาจารย์สาขาภาษาอังกฤษ

มีความรู้ด้านเครื่องมือเทคโนโลยีพื้นฐานท่ีใช้ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษน้ัน คณะผู้วิจัยได้ให้อาจารย์สาขาภาษาอังกฤษตอบ

แบบสอบถามเพื่อเลือกเครื่องมือเทคโนโลยีที่ได้เคยใช้ในการเรียนการสอน ร้อยละ 89 มีประสบการณ์การใช้งานเครื่องมือเทคโนโลยีใน

ชั้นเรียน และในจ�านวนทั้งหมดมีร้อยละ 60 ที่ใช้เครื่องมือเทคโนโลยีประเภทคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ/ โน้ตบุ๊ค และเครื่องฉาย (โปรเจคเตอร์)

ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ส่วนอีกร้อยละ 35 นั้น อาจารย์ใช้ข้อมูลบนหน้าเว็บไซต์อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งสื่อในการจัดการ

สอนภาษาอังกฤษ เป็นที่น่าแปลกใจว่าโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนยังไม่เป็นที่นิยมมากนักในกลุ่มของอาจารย์สอนภาษาอังกฤษ 

มีเพียงแค่ร้อยละ 10 เท่านั้นที่ใช้เครื่องมือประเภทนี้ช่วยในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษ อย่างไรก็ตาม อาจารย์สาขา

ภาษาองักฤษทีไ่ด้แสดงความเหน็ไว้ว่าผูบ้รหิารขององค์ไม่ให้การสนบัสนนุในการใช้เครือ่งมอืเทคโนโลยใีนการจดัการเรยีนการสอนมากนกั 

อาทิเช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ วิดิโอเกมส์ กล่าวคือ ไม่อนุญาตให้ใช้อุปกรณ์เหล่านี้ในชั้นเรียน เพียงเพราะว่าผู้เรียนเบียงเบนความสนใจไป

ยังเครื่องมือดังกล่าวมากกว่าเนื้อหาจากอาจารย์ผู้สอนก็เป็นได้

สรุปผลการวิจัย
งานวจัิยเรือ่งการใช้เครือ่งมอืเทคโนโลย ี(Technology Tools) ในการพฒันาทักษะภาษาองักฤษ มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษารปูแบบ

การใช้เครื่องมือเทคโนโลยีที่น�ามาส่งเสริมทักษะภาษาอังกฤษ ได้แก่ ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ซึ่งผลการวิจัยชิ้นนี้

ท�าให้ทราบถึงประเภทของเทคโนโลยีที่กลุ่มตัวอย่างน�ามาใช้ในการส่งเสริมทักษะภาษาอังกฤษน้ันจัดอยู่ในกลุ่มใด กล่าวคือ เทคโนโลยี

มัลติมีเดียช่วยให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษได้ดีขึ้น อย่างเช่น ยูทูบ (Youtube) ส่วนทักษะการพูด ผู้เรียนเลือกที่จะ

พัฒนาทักษะของตนด้วยเครื่องมือเทคโนโลยีสมาร์ทโฟนอาจเป็นเพราะกระแสนิยมในการใช้สมาร์ทโฟนในปัจจุบันมีกันอย่างแพร่หลาย  

หรือแม้กระทั่งทักษะการอ่านเอง ผู้เรียนเลือกใช้เทคโนโลยีที่ต่างกันนั่นคือ เทคโนโลยีอีบุ๊ค (ebook) ในปัจจุบันทางส�านักพิมพ์หนังสือ

หรือวารสารต่างๆ ได้เล็งเห็นถึงความนิยมและอ�านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้มากขึ้น จึงสามารถพบหาหนังสือประเภทต่างๆในรูปแบบนี้

ได้ง่ายขึน้กว่าอดตีทีผ่่านมา ส่วนทกัษะสดุท้ายทีช่่วยส่งเสรมิให้ผู้เรยีนมพีฒันาการด้านการเขียนภาษาองักฤษได้ดนีัน่คือ เทคโนโลยสัีงคมออนไลน์ 

ในขณะที่เจตคติของอาจารย์สาขาภาษาอังกฤษต่อเครื่องมือเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนนั้นมีแนวโน้มไปในทิศทางท่ีดี 

อาจารย์ให้ความร่วมมือในการใช้เครื่องมือเทคโนโลยี ถึงแม้ว่ายังไม่มีความเช่ียวชาญในการใช้งานก็ตาม แต่พร้อมที่จะเรียนรู้เพื่อให้เกิด

ความคุน้ชนิและเป็นการเตรยีมพร้อมท่ีจะรบัมอืกับการเปลีย่นแปลงโดยเทคโนโลยปีระเภทต่างๆ จะเข้ามามบีทบาทส�าคญัและท�าหน้าท่ี

แทนผู้สอนในชั้นเรียน    
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