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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใน

จังหวัดยะลาโดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมร่วมกับบริการพิกัดต าแหน่ง  2) เพ่ือประเมินความพึง

พอใจการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดยะลาโดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมร่วมกับบริการ

พิกัดต าแหน่ง กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวที่เข้ามาในจังหวัดยะลาโดยใช้วิธีการสุ่มแบบง่ายจ านวน 

30 คน สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.54, S.D. = 0.34) ด้านการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด 

(𝑥̅ = 4.59, S.D. = 0.27) ด้านประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.53, S.D. = 0.34) และ

ด้านคุณค่า อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.51, S.D. = 0.40) แสดงให้เห็นว่าการพัฒนารูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดยะลาโดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมร่วมกับบริการพิกัด

ต าแหน่ง ง่ายต่อการใช้งาน ช่วยให้การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวมีความน่าสนใจมากขึ้น เข้าถึง

ข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็วและเป็นประโยชน์ส าหรับการท่องเที่ยว 
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Abstract 

The purpose of this research were 1) to develop the public relations model in 

Yala, using Augmented Reality (AR) technology with Location Based Service (LBS), 2) to 

evaluate the satisfaction of public relations tourism in Yala using Augmented Reality 

(AR) technology with Location Based Service (LBS). The samples were tourists who 

came to Yala by simple random sampling of 30 persons. The statistics use in the 

research were mean and standard deviation. The overall satisfaction rating was the 

highest level (𝑥̅ = 4.54, S.D. = 0.34). The usability was the highest level (𝑥̅ = 4.59, S.D. 

= 0.27), the performance was the highest level (𝑥̅ = 4.53, S.D. = 0.34), and the values 

were the highest level (𝑥̅ = 4.51, S.D. = 0.40). Development of public relations model 

in Yala using the Augmented Reality (AR) technology with Location Based Service (LBS). 

Easy to use. The promotion of tourism is more interesting. Access to information is fast, 

easy and useful for travel.  
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กิตติกรรมประกาศ 

 

การวิจัย เรื่อง การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดยะลาโดยใช้เทคโนโลยีความจริง

เสริมร่วมกับบริการพิกัดต าแหน่งบนโมบายแอพพลิเคชั่น ได้รับความช่วยเหลือและสนับสนุนจาก

หลายฝ่าย ท าให้การวิจัยนี้ส าเร็จไปได้ด้วยดี บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

 ขอขอบคุณทีมงาน เพ่ือนๆ ส าหรับการให้ค าแนะน าปรึกษาหารือ แรงบันดาลใจ แรงกระตุ้น 

และการช่วยเหลือในสิ่งต่างๆ  

ขอขอบคุณแหล่งข้อมูลออนไลน์ ที่ใหแ้นวคิด มุมมอง วิธีการ เทคนิค รวมถึงการแก้ไขปัญหา

ที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัยนี้ 

ขอขอบคุณนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง ที่ให้ความร่วมมือ ในการให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะ 

ช่วยให้การด าเนินงานได้อย่างราบรื่น 
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งบประมาณ พ.ศ. 2559 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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บทท่ี 1  

บทน า 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดยะลาเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่ได้รับความ

นิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งภายในและภายนอกประเทศ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวจึงเป็น

สิ่งส าคัญที่จะท าให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักแหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น ส่งผลให้จ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น

และเศรษฐกิจของจังหวัดยะลาดีขึ้น 

ด้วยเทคโนโลยีในปัจจุบันการให้ข้อมูลข่าวสารหรือรายละเอียดต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยวมี

ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลาโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ซึ่ง

ปัจจุบันสมาร์ทโฟนมีบทบาทมากส าคัญเป็นอย่างมากในยุคดิจิทัล เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ที่มีขนาดเล็ก

สามารถพกพาได้อย่างสะดวกสบาย นอกจากการใช้ติดต่อสื่อสารแล้ว ยังสามารถใช้ท างานหรือเพ่ือ

ความบันเทิงโดยมีแอพพลิเคชั่นต่างๆ มากมาย และส าหรับการท่องเที่ยวนั้นการถ่ายภาพถือเป็นสิ่งที่

ขาดไม่ได้เลย ด้วยคุณสมบัติของสมาร์ทโฟนที่มีกล้องถ่ายรูปและมี GPS ซึ่งสามารถบอกพิกัดต าแหน่ง

ของสถานที่นั้นๆ ได้  จึงท าให้รูปแบบการให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยวมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้ เทคโนโลยีความจริงเสริมร่วมกับบริการพิกัดต าแหน่งบนโมบาย

แอพพลิเคชั่นในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดยะลา เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึง

ข้อมูลรายละเอียดของแหล่งท่องเที่ยวนั้นได้อย่างสะดวกรวดเร็วและยังช่วยส่งเสริมให้แหล่งท่องเที่ยว

ได้รับความนิยมมากขึ้น 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
1) เพ่ือพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดยะลาโดยใช้เทคโนโลยีความ

จริงเสริมร่วมกับบริการพิกัดต าแหน่ง 

2) เพ่ือประเมินความพึงพอใจรูปแบบการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดยะลาโดยใช้

เทคโนโลยีความจริงเสริมร่วมกับบริการพิกัดต าแหน่ง 
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1.3 กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย 
 

Point of Interests (POIs) 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดเทคโนโยลีความจริงเสริมร่วมกับบริการพิกัดต าแหน่ง 

 จากภาพที่ 1.1 แสดงให้เห็นถึงการใช้งานกล้องภ่าพภาพของ Smart Phone ร่วมกับ

เทคโนโลยีความจริงเสริม (Augmented Reality) และบริการพิกัดต าแหน่ง โดยที่เมื่อส่องกล้องไปยัง

พ้ืนที่เป้าหมายหรือจุดที่สนใจ (Point of Interests) ก็จะปรากฏสัญลักษณ์ไอคอนบนจอภาพ ซึ่งก็จะ

บอกข้อมูลต่างๆ เช่น ชื่อของสถานที่ ระยะทาง เป็นต้น 

 

 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1) ประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เข้ามาในจังหวัดยะลา 

2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เข้ามาในจังหวัดยะลาโดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย จ านวน 

30 คน 

  
  
  

  
  
  

Mobile Camera   

Augmented Reality   
Technology   

Location Based  
Service   
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ตัวแปรหรือปัจจัยที่ศึกษา 

1) ตัวแปรต้น คือ การใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมร่วมกับบริการพิกัดต าแหน่ง 

2) ตัวแปรตาม คือ รูปแบบการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดยะลา 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.2 ตัวแปรที่ศึกษา 

 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1) เพ่ือการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้แหล่งท่องเที่ยวมีความน่าสนใจมากข้ึน 

2) เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลแหล่วท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกสบายโดยใช้โมบาย

แอพพลิเคชั่น 

3) เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่ีแหล่งท่องเที่ยวได้มากข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรต้น 

- เทคโนโลยีความจริงเสริม 

- บริการพิกัดต าแหน่ง 

 

ตัวแปรตาม 

- ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

- แผนที่น าทาง 
 



 
 

บทท่ี 2  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยเรื่อง การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดยะลาโดยใช้เทคโนโลยีความจริง

เสริมร่วมกับบริการพิกัดต าแหน่งบนโมบายแอพพลิเคชั่น ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องโดยมีแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยดังต่อไปนี้ 

 

2.1  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.1.1 การประชาสัมพันธ์ 

การประชาสัมพันธ์มาจากค าว่า “ประชา” กับ “สัมพันธ์” ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษว่า 

“Public Relations” หรือที่เรียกกันทั่วไปว่า “PR” และขยายความของค าว่า ประชาสัมพันธ์ให้เห็น 

เป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น ดังนั้นจึงหมายถึง ความพยายามที่มีการวางแผนและเป็นการกระท าที่ต่อเนื่องใน

อันที่จะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยการกระท าสิ่งที่ดีมีคุณค่าให้กับ

สังคม เพ่ือให้ประชาชนเหล่านี้มีทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงาน กิจกรรมและบริการ หรือสินค้าของ

หน่วยงานและเพ่ือที่จะได้รับการสนับสนุนความร่วมมือที่ดีจากประชาชนเหล่านี้ในระยะยาว (พรทิพย์ 

พิมลสินธุ์, 2551) 

การประชาสัมพันธ์  คือ การติดต่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารขององค์กร เ พ่ือส่งเสริม

ความสัมพันธ์และเข้าใจด้วยสื่อหรือวิธีการที่เหมาะสม ให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย มีทัศนคติที่ดีต่อ

องค์กร สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือ บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย (อภิชาติ ทัพพังเทียม, 2558) 

การประชาสัมพันธ์เป็นการด าเนินกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างทัศนคติและความสัมพันธ์ของ

หน่วยงานกับสาธารณชนที่เกี่ยวข้อง มีบทบาทและมีความส าคัญในสังคมปัจจุบันไม่ว่าจะเป็น

หน่วยงานรัฐ เอกชน หรือหน่วยงานประเภทอ่ืน ๆ เพราะหน่วยงานเหล่านี้จ าเป็นจะต้องท าการ

ติดต่อสื่อสารกับประชาชนโดยมุ่งหวังให้เกิดการสร้างเสริมสัมพันธภาพอันดี ก่อให้เกิดความเข้าใจที่

ถูกต้อง มีทัศนคติที่ดีต่อกันทั้งองค์กรและประชาชน (ลักษณา สตะเวทิน, 2542)  
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2.1.2 เทคโนโลยีความจริงเสริม 

เทคโนโลยีความจริงเสริม (Augmented Reality : AR) คือ การผสานข้อมูลที่เป็นรูปแบบ

ดิจิทัลให้ปรากฎร่วมกับการมองเห็นของผู้ใช้งานโดยผ่านกล้องบนสมาร์ทโฟนแบบเรียลไทม์ ข้อมูลที่

ปรากฏประกอบด้วย โมเดล 3 มิติ เช่น รูปภาพ, ข้อความ, เสียง, ภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น 

เทคโนโลยีเสมือนจริง คือ การพัฒนาเทคโนโลยีที่ผสานเอาโลกแห่งความเป็นจริงและความ

เสมือนจริงเข้าด้วยกันผ่านซอฟท์แวร์และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่างๆ เพ่ือให้ได้ผลออกมาผ่านหน้าจอ โดย

สามารถสร้างภาพออกมาได้ทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และภาพสามมิติ ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ 

ใช้งานได้ (จารุวรรณ กาฬภักดี, 2559) 

จารุวรรณ กาฬภักดี (2559) อธิบายถึงบทบาทของเทคโนโลยีความจริงเสริมที่มีการประยุกต์

มาใช้ในชีวิตประจ าวัน โดยสรุปได้ดังนี้ 

1) การประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรม เช่น อุตสาหกรรมสร้างเครื่องบิน อุตสาหกรรมผลิต

รถยนต์ โดยให้ผู้ใช้ได้เรียนรู้การท างานด้วยการใส่แว่นตาที่จะมีค าแนะน าและจ าลองการท างานแสดง

ให้เห็นแต่ละขั้นตอนก่อนปฏิบัติจริงแบบ 3 มิติ 

2) การประยุกต์ใช้ทางด้านการแพทย์ เช่น การประยุกต์ใช้ภาพเสมือนจริงทางการแพทย์โดย

การเพ่ิมตัวต่อประสานระบบสัมผัสภาพ 3 มิติ เพ่ือเพ่ิมความสมจริงในการรักษาและให้นักศึกษา

แพทย์ไดใ้ช้เครื่องมือแพทย์รักษาหรือผ่าตัดผู้ป่วยแบบไม่ต้องสัมผัสกับผู้ป่วยจริง 

3) การประยุกต์ใช้ทางด้านธุรกิจ เช่น การใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงกับการซื้อขายทางการเงิน 

ด้วยเทคโนโลยี CYBERII ท าให้ผู้ใช้สามารถจ าลองการซื้อขายทางการเงินได้เสมือนจริง 

4) การประยุกต์ใช้ทางด้านการโฆษณา เช่น แอพพลิเคชั่นสแกนฉลากสินค้า โลโก้สินคา้ และ

ปรากฏเป็นภาพ 3 มิติลอยขึ้นมาด้วยระบบความจริงเสริม (Augmented Reality) 

5) การประยุกต์ใช้กับการท่องเที่ยว เช่น การน าเทคโนโลยีเสมือนจริงไปใช้เพ่ือแนะน า 

ประเทศไทย การจัดแสดงนิทรรศการ 

6) การประยุกต์ใช้กับการศึกษา เช่น การน าเทคโนโลยีเสมือนจริงไปใช้ในการจัดการเรียน

การสอนโดยการน าเนื้อหาบทเรียนผนวกเขา้กับโปรแกรมเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่สนุกสนาน 
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สุขิตา บุญร่วม และ ดวงกมล โพธิ์นาค (2558) ได้อธิบายหลักการท างานของเทคโนโลยีความ

จริงเสริม ดังภาพที่ 2.1 ประกอบด้วย 3 กระบวนการ ได้แก่  

1) การวิเคราะห์ภาพ (Image Analysis) เป็นการค้นหามาร์คเกอร์ (Marker) จากภาพที่ได้

จากฐานข้อมูลมาร์คเกอร์ (Marker Database) ทีเ่ก็บข้อมูลขนาดและรูปแบบตามที่ออกแบบไว้  

2) การค านวณค่าต าแหน่งเชิง 3 มิติ (Pose Estimation) ของมาร์คเกอร์เมื่อเทียบกับกล้อง

วีดีโอซึ่งจะแสดงในรูปแบบเมตริกซ์ที่ระบุความสัมพันธ์ระหว่างต าแหน่งของกล้องและต าแหน่งของ

มาร์คเกอร์ 

3) การสร้างภาพโมเดล 3 มิติ (3D Rendering) เป็นการเพ่ิมข้อมูล (โมเดล 3 มิติ) เข้าไปวาง

ในภาพที่ได้จากกล้องในต าแหน่งทีค่ านวณไว้แล้ว 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 หลักการท างานของเทคโนโลยีความจริงเสริม 

ที่มา (http://msmisthammasat.blogspot.com/2011/01/augmented-reality.html) 

http://msmisthammasat.blogspot.com/2011/01/augmented-reality.html
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2.1.3 บริการพิกัดต าแหน่ง 

บริการพิกัดต าแหน่ง (Location Based Service : LBS) หมายถึง การบริการ การบอก

ต าแหน่งทางภูมิศาสตร์โดยใช้อุปกรณ์พกพา เช่น สมาร์ทโฟน หรือ อุปกรณ์ต่างๆ ผ่านสัญญาณ

เครือข่ายของผู้ให้บริการต่างๆ การให้บริการต าแหน่งที่อยู่นั้นต้องอาศัยอุปกรณ์เฉพาะในการเชื่อมต่อ

กับดาวเทียม 

องค์ประกอบที่ส าคัญของบริการพิกัดต าแหน่ง ดังภาพที่ 2.2 ได้แก่ 1) อุปกรณ์เคลื่อนที่

ส าหรับการแสดงผล  2) โครงข่ายไร้สายที่ใช้ในการรับส่งข้อมูลไปยังอุปกรณ์แสดงผล 3) อุปกรณ์บอก

ต าแหน่ง (Global Positioning System : GPS) 4) ผู้เสนอบริการให้กับผู้ใช้ส าหรับการเรียกใช้งาน 

และ 5) ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ต่างๆ ซึ่งจะมาจากผู้เสนอบริการ (พิเชษฐ์ กัลป์ชัย, 2555) 

 

 

 

ภาพที่ 2.2 องค์ประกอบของ Location Based Service 

ที่มา (https://www.it24hrs.com/2011/location-based) 

 

 

https://www.it24hrs.com/2011/location-based
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2.1.4 โมบายแอพพลิเคชั่น 

โมบายแอพพลิเคชั่น (Mobile Application) ประกอบขึ้นด้วยค า 2 ค า ได้แก่ โมบาย 

หมายถึง อุปกรณ์สื่อสารที่ใช้ในการพกพา ซึ่งนอกจากจะใช้งานได้ตามพ้ืนฐานของโทรศัพท์แล้ว ยัง

ท างานได้เหมือนกับเครื่องคอมพิวเตอร์ แอพพลิเคชั่น หมายถึง ซอฟท์แวร์ที่ใช้เพ่ือช่วยในการท างาน

ของผู้ใช้โดยแอพพลิเคชั่นจะต้องมีสิ่งที่เรียกว่าส่วนติดต่อกับผู้ใช้เพ่ือเป็นตัวกลางในการใช้งาน 

โมบายแอพพลิเคชั่น จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลักๆ คือ 

1) Native Application คือ แอพพลิเคชั่นที่ถูกพัฒนาเพ่ือใช้งานเฉพาะบนอุปกรณ์ที่ใช้

ระบบปฏิบัติการเดียวกันเท่านั้น เช่น Android ใช้ Android SDK, iOS ใช้ Objective C เป็นต้น ซึ่งมี

ข้อได้เปรียบในเรื่องของประสิทธิภาพ 

2) Hybrid Application คือ แอพพลิเคชั่นที่ถูกพัฒนาเพ่ือให้ท างานได้หลายระบบปฏิบัติการ 

โดยใช้ชุดค าสั่งเดียวกัน ก็สามารถใช้งานได้ทุกอุปกรณ์ ซึ่งจะช่วยประหยัดเวลาและต้นทุนในการ

พัฒนา 

 

ภาพที่ 2.3 โมบายแอพพลิเคชั่น 

ที่มา (http://igadgetkart.com/essential-qualities-successful-ios-apps) 

 

http://igadgetkart.com/essential-qualities-successful-ios-apps
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2.1  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 อภิชาต ทัพพังเทียม (2558) กล่าวว่า ในการพัฒนาสื่อการประชาสัมพันธ์แบบชี้น าร่วมกับ

เทคโนโลยีความจริงเสริม (Augmented Reality) ท าให้สื่อเทคโนโลยีน าไปใช้งานด้านประชาสัมพันธ์

ได้อย่างมีคุณภาพ เนื่องจากสื่อประชาสัมพันธ์มีเนื้อหาครบถ้วน ใช้งานง่าย มีความทันสมัย และท าให้

เกิดความพึงพอใจมากที่สุด 

 ลักษณา สตะเวทิน (2542) กล่าวว่า คุณลักษณะของงานประชาสัมพันธ์ คือ 1) การ

ประชาสัมพันธ์เป็นการสื่อสารสองทาง 2) การประชาสัมพันธ์เป็นการสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจ โดยตั้งอยู่

บนหลักของความเป็นจริง 3) การประชาสัมพันธ์เป็นการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง หวัง

ผลระยะยาว 4) การประชาสัมพันธ์เป็นกิจกรรมที่มีการด าเนินการอย่างมีระบบ มีการวางแผนก่อน

การด าเนินงาน เพ่ือให้กิจกรรมต่าง ๆ เหล่านั้นบรรลุซึ่งวัตถุประสงค์ตามท่ีตั้งเป้าหมายไว้ 

 บัญญพนต์ พูลสวัสดิ์, พนมพร ดอกประโดน และขวัญฤทัย กุลกิจเจริญ (2559) กล่าวว่า การ

ท างานของเทคโนโลยีความจริงเสริม (Augmented Reality) สามารถท างานร่วมกับ ระบบแสดง

ต าแหน่งพิกัด GPS ได้อย่างเหมาะสมและเป็นแนวทางในการพัฒนาแอพพลิเคชั่นในรูปแบบที่

ใกล้เคียงต่อไป 

 จารุวรรณ กาฬภักดี (2559) กล่าวว่า เทคโนโลยีความจริงเสริม (Augmented Reality) แบบ

โลเคชั่นเบส (Location based) ผ่านสมาร์ทโฟน เป็นอุปกรณ์ที่ช่วยอ านวยความสะดวกด้านการ

เดินทางภายในมหาวิทยาลัยฯ การน าทางไปยังสถานที่ต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ เพ่ืออ านวยความ

สะดวกในการเดินทาง ท าให้เกิดความพึงพอใจตรงกับความต้องการของผู้ใช้ในแต่ละสถานที่ต่างๆ ได้

เป็นอย่างด ี

 พิเชษฐ์ กัลป์ชัย (2555) กล่าวว่า แอพพลิเคชั่นในการระบุต าแหน่งโดยใช้ GPS บนสมาร์ท

โฟน ผู้ใช้สามารถเพ่ิมข้อมูลน้ าหนักความน่าเชื่อถือของสถานที่ แสดงความคิดเห็นโดยใช้ข้อความและ

รูปภาพ สร้าง Push Service และใช้บริการหาเส้นทางได้ 
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จิรภา รุ่งเรืองศักดิ์ (2558) กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของเทคโนโลยีการบริการ

บอกต าแหน่ง (LBS) ได้แก่ 1) Personalize Setting หรือ Preference Setting คือความสามารถใน

การก าหนดค่าหรือปรับข้อมูลตามความต้องการของผู้ใช้ 2) Real-time Information หรือ Up-to-

date Information คือการตอบสนองผู้ใช้งานด้วยข้อมูลที่ทันสมัย 3) Usefulness หรือ Benefits 

คือประโยชน์ที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ 4) Speed คือ ความรวดเร็วในการให้บริการ 5) Cost 

คือ ค่าบริการที่ผู้ ใช้งานพิจารณาแล้วว่าอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 6) Standards and Platform 

Independence คือระบบที่เป็นมาตรฐาน รวมไปถึงภาษาที่ใช้แสดงผลโปรแกรมที่รองรับผู้ใช้งานได้

เป็นจ านวนมาก 7) Ease of Use คือการรับรู้ถึงขั้นตอนการใช้งานที่ง่าย 8) Quality of Reviews 

and Privacy คือ คุณภาพบริการตามความคิดเห็นของผู้ใช้งานและนโยบายเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว

ของข้อมูลผู้ใช้งาน 

 Philip Geiger, Marc Schickler, Rudiger Pryss, Johannes Schobel และ  Manfred 

Reichert (2014) กล่าวว่า ความสามารถทางด้านเทคนิคของสมาร์ทโฟนมีความทันสมัยขึ้นเรื่อยๆ จึง

ท าให้เกิดการใช้งานแอพพลิเคชั่นชั้นสูงที่สนับสนุนเทคโนโลยีความจริงเสริมและบริการพิกัดต าแหน่ง 

ที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทท่ี 3  

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัย เรื่อง การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดยะลาโดยใช้เทคโนโลยีความจริง

เสริมร่วมกับบริการพิกัดต าแหน่งบนโมบายแอพพลิเคชั่น มีวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ ประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยว

ที่เข้ามาเที่ยวในจังหวัดยะลา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เข้ามาในจังหวัดยะลา  โดยการสุ่ม

อย่างง่าย จ านวน 30 คน 

 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.2.1 Hardware 

- โน้ตบุค Core i7, Ram 8G 

- Smart Phone หรือ Tablet โดยมีคุณสมบัติพ้ืนฐานดังนี้ 

o ระบบปฏิบัติการ Android 5.0 ขึ้นไป 

o กล้องถ่ายรูป 

o ระบบ GPS 

o ระบบเข็มทิศ (Sensor Compass) 

o ระบบอินเทอร์เน็ต 

3.2.2 Software 

- Android Studio 3.1.x (https://developer.android.com/studio) 

https://developer.android.com/studio
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- Java JDK 8 (1.8) 

(http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jdk8-

downloads-2133151.html) 

- Unity3d 2018.2.x (https://unity3d.com) 

- Vuforia AR (https://www.vuforia.com) 

- Google Map Static API 

(https://developers.google.com/maps/documentation/maps-static/intro) 

- Google Place API (https://developers.google.com/places/web-

service/search) 

3.2.3 แบบประเมินความพึงพอใจการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดยะลาโดยใช้

เทคโนโลยีความจริงเสริมร่วมกับบริการพิกัดต าแหน่งบนโมบายแอพพลิเคชั่น 

 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.3.1 ศึกษาและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดยะลา จ านวน 3 แห่ง 

ได้แก่ 1) ทะเลหมอกอัยเยอร์เวง อ.เบตง 2) บ่อน้ าพุร้อน อ.เบตง 3) วัดถ้ ายะลา อ.เมือง 

3.3.2 ลงพ้ืนที่ตามแหล่งท่องเที่ยวเป้าหมายเพ่ือบันทึกภาพ พิกัดต าแหน่ง ทิศทาง และข้อมูลต่างๆ 

ของสถานที่ท่องเที่ยว 

3.3.3 ให้กลุ่มเป้าหมายท าการทดลองใช้งานแอพพลิเคชั่นการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใน

จังหวัดยะลาโดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมร่วมกับบริการพิกัดต าแหน่ง 

3.3.4 หลังจากทดลองเสร็จแล้ว ให้กลุ่มเป้าหมายท าแบบสอบถามแบบประเมินความพึงพอใจใน

การใช้งานแอพพลิเคชั่น 

3.3.5 น าแบบสอบถามที่บันทึกข้อมูลแล้ว ท าการตรวจสอบความถูกต้องและน าไปวิเคราะห์ข้อมูล

ทางสถิติต่อไป 

 

 

http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jdk8-downloads-2133151.html
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jdk8-downloads-2133151.html
https://unity3d.com/
https://www.vuforia.com/
https://developers.google.com/maps/documentation/maps-static/intro
https://developers.google.com/places/web-service/search
https://developers.google.com/places/web-service/search
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: SD) โดยก าหนดระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมิน 5 ระดับ คือ 

5  หมายถึง  มากที่สุด 

4  หมายถึง  มาก 

3  หมายถึง  ปานกลาง 

2  หมายถึง  น้อย 

1  หมายถึง  น้อยที่สุด 

3.4.2 การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อได้ค่าสถิติแล้ว ผู้วิจัยด าเนินการแปลผลข้อมูลทีเ่ป็น

ค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์ดังนี้  

ค่าเฉลี่ย  4.50 – 5.00  ระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย  3.50 – 4.49  ระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย  2.50 – 3.49  ระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย  1.50 – 2.49  ระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.49  ระดบัน้อยที่สุด 

 

  

 

 

 

 



 
 

บทท่ี 4  

ผลการวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดยะลาโดยใช้เทคโนโลยีความจริง

เสริมร่วมกับบริการพิกัดต าแหน่งบนโมบายแอพพลิเคชั่น ได้ผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ของ

การวิจัยดังนี้ 

4.1 ผลการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดยะลาโดยใช้

เทคโนโลยีความจริงเสริมร่วมกับบริการพิกัดต าแหน่ง 
องค์ประกอบของรูปแบบที่ช่วยในการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวโดย

ใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมร่วมกับบริการพิกัดต าแหน่งบนโมบายแอพพลิเคชั่นประกอบด้วย 

4.1.1 การออกแบบหน้าจอแสดงผลส าหรับผู้ใช้งาน (User Interface) โดยใช้โปรแกรม Unity 3D 

ซึ่งประกอบด้วย ฉากพ้ืนหลัง ข้อความแสดงค่าพิกัดแลตติจูด ลองจิจูด, แผนที่ทิศทางแบบ

วงกลม และปุ่มควบคุม ดังภาพที่ 4.1 

 

 

ภาพที่ 4.1 การออกแบบหน้าจอแสดงผลของแอพพลิเคชั่น 
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ตารางท่ี 4.1 ปุ่มควบคุมการใช้งานบนหน้าจอภาพของแอพพลิเคชั่น 

รูปสัญลักษณ์ ชื่อปุ่ม การท างาน 

 

Camera บันทึกภาพนิ่ง 

 

Map เปิด/ปิด การแสดงแผนที่ 

 

Refresh ใช้ส าหรับโหลดข้อมูลใหม่ (กรณีท่ีข้อมูลไม่อัปเดท) 

 

 

4.1.2 ข้อมูลของบริการพิกัดต าแหน่ง ประกอบด้วย ข้อมูลแผนที่ตามพิกัด GPS โดยใช้บริการของ 

Google Map Static API น ามาวางในแผนที่ทิศทางแบบวงกลม ซึ่งตัวอักษร N ที่ขอบของ

แผนที่หมายถึงทิศเหนือและสามารถหมุนได้โดยรอบแผนที่วงกลมตามทิศทาง 0 – 360 องศา 

ดังภาพที่ 4.2  

 

ภาพที่ 4.2 แผนที่ทิศทางแบบวงกลม 
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ข้อมูลของสถานที่ต่างๆ โดยใช้บริการของ Google Place API ซึ่งประกอบด้วยชื่อ

ของสถานที่ ค่าพิกัดต าแหน่ง Latitude, Longitude และรูปภาพสัญลักษณ์ดังภาพท่ี 4.3 

 

 
 

 

 

 

 

อาคาร, สิ่งก่อสร้าง 
 

สถานประกอบการ โรงแรม, ที่พัก 
 

 

ภาพที่ 4.3 รูปสัญลักษณ์ของสถานที่ 

 

 

4.1.3 การใช้เทคโนโลยีความจริงเสริม โดยใช้ Plugins Vuforia AR CAMERA เพ่ือใช้งานกล้อง

ถ่ายรูป ซึ่งจะน าเอาฉากหลังของสถานที่จริง กับข้อมูลสถานที่และค านวณระยะทางได้จากค่า

พิกัดต าแหน่ง ไปแสดงผลบนจอภาพของสมาร์ทโฟน ดังภาพที่ 4.4  ทะเลหมอกอัยเยอร์เวง  

ที่พิกัด 5.978487, 101.1816 ทิศตะวันออก ซึ่งจะแสดงข้อความชื่อสถานที่คือ Betong Sea 

Cloud และ 7m หมายถึง ระยะห่าง 7 เมตร จากจุดที่ถ่ายภาพ 

 

ภาพที่ 4.4 ตัวอย่างการแสดงผลของแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน 
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4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด

ยะลาโดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมร่วมกับบริการพิกัดต าแหน่ง 
 

ตารางท่ี 4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดยะลาโดยใช้
เทคโนโลยีความจริงเสริมร่วมกับบริการพิกัดต าแหน่ง ด้านการใช้งาน (Usability) 

รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. ระดับ 
1. การใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว 4.73 0.45 มากที่สุด 

2. การจัดวางต าแหน่งแผนที่ได้เหมาะสม  4.60 0.56 มากที่สุด 
3. การจัดวางต าแหน่งของปุ่มได้เหมาะสม 4.57 0.50 มากที่สุด 

4. การใช้สีและขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.53 0.57 มากที่สุด 

5. การสื่อความหมายของปุ่มได้อย่างเข้าใจ  4.53 0.51 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.59 0.27 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด

ยะลาโดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมร่วมกับบริการพิกัดต าแหน่ง  ด้านการใช้งาน พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.59, S.D. = 0.27) ซึ่งประเด็นการใช้งานง่าย 

สะดวก รวดเร็ว อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.73, S.D. = 0.45) ซึ่งเป็นผลมาจากการออกแบบการ

แสดงผล การจัดวางต าแหน่ง แผนที่ ทิศทาง ปุ่ม ส่วนที่จ าเป็นไว้ในหน้าจอเดียวกัน จึงท าให้มีความ

สะดวกต่อการใช้งาน 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดยะลาโดยใช้
เทคโนโลยีความจริงเสริมร่วมกับบริการพิกัดต าแหน่ง ด้านประสิทธิภาพ (Performance) 

รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. ระดับ 

1. การแสดงผลตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว 4.6 0.50 มากที่สุด 

2. การแสดงทิศทางของเข็มทิศและแผนที่ได้อย่าง
ถูกต้อง 

4.67 0.48 มากที่สุด 

3. การแสดงค่าพิกัด GPS ได้อย่างถูกต้อง 4.53 0.51 มากที่สุด 
4. การค านวณระยะทางได้อย่างถูกต้อง 4.47 0.57 มาก 

5. การอัปเดทข้อมูลสถานที่แบบเรียลไทม์ 4.36 0.56 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.52 0.34 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด

ยะลาโดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมร่วมกับบริการพิกัดต าแหน่ง  ด้านประสิทธิภาพ พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.52, S.D. = 0.34) ซึ่งประเด็นการแสดง

ทิศทางได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.67, S.D. = 0.48) ซึ่งเป็นผลมาจากเซนเซอร์เข็ม

ทิศของสมาร์ทโฟนที่มีความแม่นย าและตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดยะลาโดยใช้
เทคโนโลยีความจริงเสริมร่วมกับบริการพิกัดต าแหน่ง ด้านคุณค่า (Value) 

รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. ระดับ 

1. เรียนรู้ได้เร็วและจดจ าได้ง่าย  4.43 0.57 มาก 

2. การใช้งานมีความเหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยว 4.53 0.57 มากที่สุด 
3. แอพพลิเคชั่นมีความน่าเชื่อถือ 4.53 0.57 มากที่สุด 

4. การได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส าหรับการ
ท่องเที่ยว 

4.8 0.41 มากที่สุด 

5. ความพึงพอใจโดยรวม 4.26 0.69 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.51 0.40 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด

ยะลาโดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมร่วมกับบริการพิกัดต าแหน่ง ด้านคุณค่า พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.51, S.D. = 0.40) ซึ่งประเด็นการได้รับ

ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส าหรับการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.8, S.D. = 0.41) ซึ่งแสดงให้

เห็นว่าการใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมร่วมกับบริการพิกัดต าแหน่งมีผลในการส่งเสริมการ

ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดยะลาได้เป็นอย่างดี 

 

 

 

 

 



 
 

บทท่ี 5  

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด

ยะลาโดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมร่วมกับบริการพิกัดต าแหน่ง 2) เพ่ือประเมินความพึงพอใจการ

ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดยะลาโดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมร่วมกับบริการพิกัด

ต าแหน่ง โดยสรุปผลการวิจัยดังนี้ 

5.1.1 การพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดยะลาโดยใช้เทคโนโลยี

ความจริงเสริมร่วมกับบริการพิกัดต าแหน่ง 

ผลการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว สามารถเชื่อมต่อการใช้งานบริการ

พิกัดต าแหน่งของ Google Place API เพ่ือน าข้อมูลสถานที่ ใกล้เคียงภายในรัศมีประมาณ 1.5 

กิโลเมตร ซึ่งประกอบด้วย ชื่อสถานที่ รูปภาพไอคอน พิกัดต าแหน่ง มาค านวณหาค่าระยะทางและ

ทิศทาง น าไปแสดงผลบนจอภาพในมุมมองกล้องถ่ายรูปโดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมได้อย่าง

ถูกต้อง 

  5.1.2 การประเมินความพึงพอใจการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดยะลาโดยใช้

เทคโนโลยีความจริงเสริมร่วมกับบริการพิกัดต าแหน่ง 

ผลการประเมินความพึงพอใจแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการใช้งานโดยภาพรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.59, S.D. = 0.27) ซึ่งประเด็นการใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว อยู่ในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅ = 4.73, S.D. = 0.45) 2) ด้านประสิทธิภาพโดยภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด  

(𝑥̅ = 4.52, S.D. = 0.34) ซึ่งประเด็นการแสดงทิศทางได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 

4.67, S.D. = 0.48) 3) ด้านคุณค่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.51, S.D. = 0.40)  

ซึ่งประเด็นการได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส าหรับการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.8, S.D. 

= 0.41) 
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5.2 อภิปรายผล 
ผลการใช้งานแอพพลิเคชั่นการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดยะลาโดยใช้

เทคโนโลยีความจริงเสริมร่วมกับบริการพิกัดต าแหน่ง โดยนักท่องเที่ยว จ านวน 30 คน มีประเด็นใน

การอภิปรายผลประกอบกับการค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

5.2.1 ผลการประเมินความพึงพอใจแอพพลิเคชั่นการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใน

จังหวัดยะลาโดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมร่วมกับบริการพิกัดต าแหน่ง  ในด้านการใช้งาน 

(Usability) พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุวรรณ กาฬภักดี (2559) ได้

ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบน าทางอัจฉริยะโดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผ่าน

อุปกรณ์เคลื่อนที่แบบพกพา ซึ่งมีความง่ายของการใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุด การจัดองค์ประกอบ

ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 

5.2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจแอพพลิเคชั่นการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใน

จังหวัดยะลาโดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมร่วมกับบริการพิกัดต าแหน่ง  ในด้านประสิทธิภาพ 

(Performance) พบว่า มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุวรรณ 

กาฬภักดี (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบน าทางอัจฉริยะโดยใช้ เทคโนโลยีความจริงเสมือน

แบบโลเคชันเบสผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่แบบพกพา ความรวดเร็วในการท างานของเทคโนโลยีความจริง

เสริม (Augmented Reality) มีความเหมาะสมมากที่สุด สามารถแสดงข้อมูลของแผนที่ได้อย่าง

ถูกต้อง 

5.2.3 ผลการประเมินความพึงพอใจแอพพลิเคชั่นการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใน

จังหวัดยะลาโดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมร่วมกับบริการพิกัดต าแหน่ง  ในด้านคุณค่า (Value) 

พบว่า มีคุณค่าอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.51, S.D. = 0.29) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิชาติ 

ทัพพังเทียม (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์แบบชี้น า ร่วมกับเทคโนโลยีผสาน

ความจริงเสริมส าหรับผู้ใช้บริการของศูนย์สุขภาพนครธนอายุวัฒนา โรงพยาบาลนครธน ข้อมูลมีความ

ถูกต้อง ชัดเจน น่าเชื่อถือ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 การพัฒนารูปแบบของการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดยะลาโดยใช้เทคโนโลยี

ความจริงเสริมร่วมกับบริการพิกัดต าแหน่งบนโมบายแอพพลิเคชั่น เป็นวิธีการแนวทางการใช้รูปแบบ

ในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้มีการอ านวยความสะดวกกับนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น การ

เข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส าหรับการเดินทาง เส้นทางและที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว เพ่ิมความ

น่าสนใจในการใช้งาน ซ่ึงสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานในด้านต่างๆ ได้เป็นอย่างด ี

สิ่งที่จะต้องปรับปรุงแก้ไขคือเรื่องของความถูกต้องและความแม่นย าในการแสดงค่าพิกัด

ต าแหน่งและระยะทางของสถานที่บนจอภาพ เนื่องจากสัญญาณ GPS มีความคลาดเคลื่อน ท าให้การ

ค านวณระยะทางมีโอกาสผิดพลาด ทั้งนี้สภาพแวดล้อมควรอยู่ในที่โล่งแจ้ง ท้องฟ้าเปิด จึงจะท าให้

การใช้งานแอพพลิเคชั่นได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไปมีดังนี้ 

5.3.1 เพ่ิมการค้นหาตามประเภทสถานที่ เช่น ร้านค้า, ร้านอาหาร, โรงแรม เป็นต้น 

5.3.2 เพ่ิมการแจ้งเตือนข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวตามช่วงเทศกาล  

5.3.3 เพ่ิมการบอกระดับความสูงของพ้ืนที่แหล่งที่ท่องเที่ยว 

5.3.4 เพ่ิมการแสดงรายละเอียดที่เก่ียวข้องของแหล่งท่องเที่ยว 

5.3.5 เพ่ิมระบบการน าทางอัตโนมัติ 

5.3.6 น าผลงานไปเผยแพร่ใน App Store และ Google Play 
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แบบสอบถามความพึงพอใจการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดยะลาโดยใช้เทคโนโลยีความ

จริงเสริมร่วมกับบริการพิกัดต าแหน่ง 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  

1) เพศ    ( ) ชาย    ( ) หญิง  

2) อายุ    ( ) 20 – 29   ( ) 30 – 39  ( ) 40 – 49  ( ) 50 ขึ้นไป  

3) อาชีพ  ( ) นักศึกษา   ( ) พนักงานบริษัท  ( ) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

   ( ) ธุรกิจส่วนตัว   ( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………………. 

  

  

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจการใช้งานแอพพลิเคชั่น  

ประเด็นความพึงพอใจ  
 ระดับความพึงพอใจ   

5  4  3  2  1  

ด้านการใช้งาน (Usability)     

1. การใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว           

2. การจัดวางต าแหน่งแผนที่ไดเ้หมาะสม            

3. การจัดวางต าแหน่งของปุ่มได้เหมาะสม           

4. การใช้สีและขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม           

5. การสื่อความหมายของปุ่มได้อย่างเข้าใจ            

ด้านประสิทธิภาพ (Performance)    

1. การแสดงผลตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว           

2. การแสดงทิศทางของเข็มทิศและแผนที่ได้อย่าง
ถูกต้อง 

          

3. การแสดงค่าพิกัด GPS ได้อย่างถูกต้อง           

4. การค านวณระยะทางได้อย่างถูกต้อง           

5. การอัปเดทข้อมูลสถานที่แบบเรียลไทม์           
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ด้านคุณค่า (Value)    

6. เรียนรู้ได้เร็วและจดจ าได้ง่าย            

7. การใช้งานมีความเหมาะสม           

8. แอพพลิเคชั่นมีความน่าเชื่อถือ           

9. ได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส าหรับการท่องเที่ยว           

10. ความพึงพอใจโดยรวม           

  

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ข้อมูลดิบที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน 

ด้านการใช้งาน (Usability) 

คนที่ ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 เฉลี่ย 

1 5 5 4 4 5 4.6 

2 5 5 5 4 5 4.8 

3 4 4 4 5 5 4.4 

4 5 5 5 3 5 4.6 

5 5 5 4 5 4 4.6 

6 5 3 4 5 4 4.2 

7 5 5 5 5 4 4.8 

8 5 5 5 5 5 5 

9 5 4 5 5 5 4.8 

10 4 5 5 4 5 4.6 

11 5 4 4 4 5 4.4 

12 5 5 5 5 5 5 

13 5 4 4 4 4 4.2 

14 5 5 5 5 5 5 

15 5 4 4 5 4 4.4 

16 5 4 4 4 4 4.2 

17 5 5 5 5 5 5 

18 4 4 5 5 4 4.4 

19 5 5 5 4 5 4.8 

20 4 5 5 5 4 4.6 

21 5 4 4 5 4 4.4 

22 4 5 5 4 5 4.6 

23 5 5 4 4 4 4.4 

24 4 5 4 4 5 4.4 

25 5 5 5 5 5 5 

26 5 5 5 5 5 5 

27 4 4 5 4 4 4.2 

28 4 4 5 5 4 4.4 

29 5 5 4 5 4 4.6 

30 5 5 4 4 4 4.4 

ค่าเฉลี่ย 4.7333 4.6 4.5667 4.5333 4.5333 4.5933 

ค่า S.D. 0.45 0.56 0.50 0.57 0.51 0.27 

 

 



29 

ด้านประสิทธิภาพ (Performance) 

คนที่ ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 เฉลี่ย 

1 4 4 5 4 5 4.4 

2 4 5 5 4 5 4.6 

3 5 4 4 5 4 4.4 

4 4 5 4 4 4 4.2 

5 4 5 4 5 4 4.4 

6 5 5 4 5 4 4.6 

7 5 5 5 5 5 5 

8 5 5 5 5 5 5 

9 5 5 4 4 5 4.6 

10 5 5 5 4 5 4.8 

11 5 5 4 4 4 4.4 

12 5 5 5 5 5 5 

13 4 5 5 4 4 4.4 

14 5 5 5 5 5 5 

15 5 5 4 5 4 4.6 

16 4 4 4 4 5 4.2 

17 5 5 5 5 4 4.8 

18 4 4 5 4 4 4.2 

19 5 5 5 4 5 4.8 

20 4 5 5 5 4 4.6 

21 5 5 4 5 4 4.6 

22 4 4 4 4 3 3.8 

23 5 4 4 4 4 4.2 

24 5 4 4 5 4 4.4 

25 5 4 5 4 5 4.6 

26 5 5 5 5 4 4.8 

27 4 4 4 4 4 4 

28 4 5 5 5 4 4.6 

29 4 4 4 3 4 3.8 

30 5 5 5 5 5 5 

ค่าเฉลี่ย 4.6 4.6667 4.5333 4.4667 4.3667 4.5267 

ค่า S.D. 0.50 0.48 0.51 0.57 0.56 0.34 
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ด้านคุณค่า (Value) 

คนที ่ ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 เฉลี่ย 

1 4 4 4 4 3 3.8 

2 4 5 5 5 5 4.8 

3 4 4 4 5 4 4.2 

4 4 3 4 4 3 3.6 

5 4 5 4 5 4 4.4 

6 5 4 4 5 4 4.4 

7 5 5 5 5 4 4.8 

8 4 5 5 5 5 4.8 

9 4 5 4 5 4 4.4 

10 5 5 4 5 4 4.6 

11 5 4 4 5 4 4.4 

12 5 5 4 5 5 4.8 

13 4 4 4 5 4 4.2 

14 5 5 5 5 5 5 

15 4 4 4 5 4 4.2 

16 5 4 5 5 5 4.8 

17 5 5 5 5 5 5 

18 5 4 5 5 4 4.6 

19 5 5 5 5 5 5 

20 5 5 5 4 4 4.6 

21 5 4 5 5 5 4.8 

22 4 5 4 5 5 4.6 

23 4 5 5 5 5 4.8 

24 3 4 5 4 3 3.8 

25 5 5 5 4 4 4.6 

26 4 5 5 5 5 4.8 

27 4 5 5 5 4 4.6 

28 4 5 5 5 4 4.6 

29 4 4 3 4 3 3.6 

30 5 4 5 5 5 4.8 

ค่าเฉลี่ย 4.4333 4.5333 4.5333 4.8 4.2667 4.5133 

ค่า S.D. 0.57 0.57 0.57 0.41 0.69 0.40 
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ตัวอย่างภาพถ่ายโดยตรงจาก Smart Phone 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

หัวหน้าโครงการวิจัย 

ชื่อ นามสกุล (ภาษาไทย)   ไกรทพนธ์ เติมวิทย์ขจร 

ชื่อ นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)  Graitapon Termwitkhajorn 

หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน  3959900551571 

ต าแหน่งงานปัจจุบัน  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ยะลา 

โทรศัพท์   092 8276175 

อีเมล์     graitapon.t@yru.ac.th 

ประวัติการศึกษา 2559 ปริญญาโท วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2524 ปริญญาตรี ครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 

ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

2560 การพัฒนาระบบบริหารจัดการพันธกิจบริการวิชาการของสถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดน

ภาคใต้ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา (หัวหน้าโครงการ) 

2559 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหลักสูตรมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ระยะที่ 1 

(หัวหน้าโครงการ) 
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ผู้ร่วมโครงการวิจัย 

ชื่อ นามสกุล (ภาษาไทย)   อมรเทพ มณีเนียม 

ชื่อ นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)  Amornthep Maneenium 

หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน  3959900226492 

ต าแหน่งงานปัจจุบัน  อาจารย์พิเศษ 

สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

โทรศัพท์   087 3937891 

อีเมล์     amornthep.m@yru.ac.th 

ประวัติการศึกษา 2559 ปริญญาโท วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 

ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

2559 การพัฒนาสื่อความจริงเสมือนเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เรื่องระบบ

สุริยะ โดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสมือน (Augmented Reality) (ผู้ร่วมโครงการ) 

 


