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ชื่อผลงาน …………Ready to review & Reference………… 

หน่วยงาน ………ศูนย์วิจัยความหลากหลายทางชีวภาพฯ…สถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้ 

ผู้รับผิดชอบ  …………นางสาวนัสรี มะแน……………….. 
 
ประเด็นการจัดการความรู้   

 ประเด็นที่ 1  นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 ประเด็นที่ 2  นวัตกรรมในการบริหารจัดการด้านการวิจัย 
 ประเด็นที่ ๓  นวัตกรรมการให้บริการวิชาการยกระดับคุณภาพชีวิตและการศึกษา  

   ประเด็นที่ ๔  นวัตกรรมในการบริหารจัดการสู่องค์กร 4.0 (ตามแนวทางของ ก.พ.ร.) 
 
1. บทนำ 
กระบวนการ/วิธีการดำเนินงานในอดีตที่เป็นปัญหา  
 ในการดำเนินการวิจัยในแต่ละครั้งต้องมีการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือศึกษาหาความจริง 
นิยามปัญหา หลีกเลี่ยงการทำวิจัยที่ซ้ำซ้อน หาเทคนิคและเครื่องมือใหม่ โดยต้องมีการศึกษาเอกสารจากตำรา 
วิทยานิพนธ์ที่ หรือแหล่งข้อมูลอื่นๆ มากมาย อีกทั้งยังต้องเก็บรวบรวมที่มาของงานหรือแหล่งอ้างอิงเพ่ือยืนยัน
ที่มาของการศึกษาและความน่าเชื่อถือของงานวิจัยด้วย จึงถือว่าเป็นกระบวนการที่ละเอียดอ่อน ใช้เวลานาน 
ดังนั้น หากมีการเก็บเอกสารที่ศึกษาไว้ไม่เป็นระเบียบ ไม่สามารถหาที่มาของงานได้ ก็จะกระทบอย่างสูงต่อ
งานวิจัยนั้น ทั้งในเรื่องของความน่าเชื่อถือของงาน เสียเวลาในการรวบรวมใหม่ จึงเป็นการสิ้นเปลืองทรัพยากร
โดยใช่เหตุ ด้วยสาเหตุนี้ ทำให้มีการพัฒนาเครื่องมือเพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว ด้วยการพัฒนาวิธีการและสร้าง
เครื่องมือในการเก็บงานวิจัยที่เก่ียวข้องและบรรณานุกรมพร้อมใช้ (ตามแบบAPA 6 editor) ที่ใช้งานง่าย ซึ่งทำ
ให้นักวิจัยไม่ต้องจำรูปแบบการเขียนอ้างอิงและรายการเอกสารอ้างอิง การพัฒนาในครั้งได้ใช้รูปแบบการ
อ้างอิงแบบ APA 6 editor เป็นแบบอ้างอิงที่ใช้ในระดับสากล และเป็นรูปแบบที่มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
กำหนดในการส่งรายงานเล่มวิจัย รวมไปถึงวารสารของมหาวิทยาลัยฯด้วย 
สภาพทั่วไป 

โดยทั่วไปเมื่อมีการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ก็มักจะเก็บไฟล์ เอกสารไว้ในโฟลเดอร์
ต่างๆอย่างไม่เป็นระเบียบ การบันทึกชื่อไฟล์ที่ทำให้สับสน ในบางครั้งก็ไม่ได้มีการเขียนรายการอ้างอิงเลย     
ทำให้ต้องย้อนไปเขียนใหม่ ซึ่งเมื่อเอกสารหรือมีไฟล์งานเยอะนักวิจัยก็จะหาแหล่งอ้างอิงนั้นไม่เจอ จึงต้องไปหา
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ข้อมูลมาใหม่ เป็นต้น นอกจากนี้นักวิจัยใหม่ๆที่ไม่ค่อยได้เขียนรายการอ้างอิงอาจจะยังจำรูปแบบของรายการ
อ้างอิงไม่ได้ จึงต้องเปิดคู่มือการเขียนอ้างอิงและรายการเอกสารอ้างอิงประกอบตลอดเวลา ทำให้การทบทวน
วรรณกรรมล่าช้า จึงเป็นการบริหารเวลาที่ไม่มีประสิทธิภาพ 

 
 

ลักษณะสำคัญของวิธีหรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ  
1. ค้นหางานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วบันทึกในโฟลเดอร์ ซ่ึงเป็นโฟลเดอร์สำหรับเก็บงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จากนั้น เปลี่ยนชื่อไฟล์เป็นตัวเลข โดยเริ่มจากเลข 1 ตามลำดับ 

 
2. เมื่อได้งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือจะศึกษาแล้ว ให้เปิด Google Form ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ได้พัฒนาเพื่อ

จัดเก็บงานวิจัยและเขียนอ้างอิง แล้วเริ่มบันทึกข้อมูลในเครื่องมือดังกล่าว ดังนี้ 
 2.1 เลือกที่ Sheet ที่ 1 ซึ่งตรงกับไฟล์ลำดับที่ 1  
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2.2 ดูว่างานวิจัยที่เกี่ยวข้องนั้นเป็นงานประเภทไหน แล้วจึงเลือกประเภทการสืบค้น 

 
2.3 เมื่อเลือกประเภทแล้วก็ใส่ข้อมูลตามช่องที่มีสีเขียวปรากฏ เช่น ประเภทการสืบค้นเป็น 

นิตยสาร ข้อมูลที่ต้องใส่ได้แก่ [ชื่อผู้วิจัย]. ([เดือนที่พิมพ์] [ปีที่ตีพิมพ์]). [ชื่ อเรื่อง ]. [ชื่อ
วารสาร],[ปีที่]([ฉบับที่ or ครั้งที่ีพิมพ์]). [เลขหน้า].     
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2.4 หากมีรายละเอียดเพ่ิมเติมให้เลื่อนลงมาข้างล่างแล้วเพ่ิมข้อมูลในรายเอียด เช่น เป็น
การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีต ดังรูป 

 
2.5 จากนั้นให้เปิด Sheet หน้าฐานข้อมูล เพ่ือกรอกรายละเอียดเพ่ิมเติม ได้แก่ เลขหน้าที่อ่าน 

และเลือกประเภท ทั้งนี้ ส่วนอื่นๆจะถูกลิ้งค์มาอัตโนมัติ ดังรูป 
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2.6 เมื่อบันทึกข้อมูลเสร็จแล้ว สามารถนำข้อมูลที่ได้ไปใส่ในเล่มรายงานวิจัยได้เลย ดังรูป 

 

  
 
วัตถุประสงค์ของวิธีหรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

1. เพ่ือให้การทบทวนวรรณกรรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ใช้เวลานานเกินไปในกระบวนการ
เขียนอ้างอิง และกระบวนการทบทวนงานวิจัย 

2. เพ่ือให้เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องหาง่าย เพราะเราสามารถเรียกดูเนื้อหา รายละเอียดจาก 
Google Sheet ได ้
 
เป้าหมาย   

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : - 
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : บุคลากรมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพซึ่งช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงาน ดังนี้ 
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1. การเก็บเอกสารทบทวนวรรณกรรมที่เป็นระเบียบ ค้นหาง่าย ไม่สูญหาย และเรียกใช้งาน
สะดวก  

2. ลดการทำงานซ้ำซ้อนในการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและการทำตารางทบทวน
วรรณกรรม  

 
2. ลำดับขั้นตอนการดำเนินกิจกรรมพัฒนา Flow Chart (แผนภูมิ) ของวิธีหรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
ขั้นที่ 1 (ระบุวิธีปฏิบัติ) วาดเค้าโครงของเครื่องมือและออกแบบกระบวนการดำเนินงาน 
ขั้นที่ 2 (ระบุวิธีปฏิบัติ) ออกแบบเครื่องมือใน Google Sheet และศึกษาการเขียนอ้างอิงในเนื้อหาและรายการ

อ้างอิงหรือบรรณานุกรม 
ขั้นที่ 3 (ระบุวิธีปฏิบัติ) ออกแบบวิธีการเก็บเอกสาร เช่นการตั้งชื่อไฟล์ที่สั้น และมีแบบแผน 
ขั้นที่ 4 (ระบุวิธีปฏิบัติ) ทดลองใช้เครื่องมือ 
ขัน้ที่ 5 (ระบุวิธีปฏิบัติ) ปรับปรุงเครื่องมือเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผล  
ขั้นที่ 6 (ระบุวิธีปฏิบัติ) เริ่มใช้งาน และปรับปรุงทันทีเมื่อเจอปัญหา 
 
3.  ผลการดำเนินการ   

-  ระบผุลการดำเนินงานตามเป้าหมาย-ตัวชี้วัดที่กำหนดทั้งเชิงปริมาณ และ/หรือคุณภาพ 
จากการพัฒนาเครื่องมือจัดเก็บงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและบรรณานุกรมพร้อมใช้ ทำให้การเขียนทบทวน

วรรณกรรมและการจัดทำรายการอ้างอิงสะดวก ค้นหาง่าย เอกสารไม่สูญหาย  ลดการทำงานซ้ำซ้อน เป็น
ฐานข้อมูลเพ่ือการตรวจสอบในอนาคตได้ แสดงถึงความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ทุกประการ  

 

- ขั้นตอนของ Best Practice แล้ว ส่งผลต่อการแก้ไขปัญหา 
1. ไฟล์งานเก็บเป็นระเบียบ เรียกใช้งานง่าย โดยมีฐานข้อมูลที่เก็บรายเอียดของแต่ละเอกสารแล้ว ดังรูป 

  

ไฟลง์านในโฟลเดอร์ 
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2. จากการทบทวนวรรณกรรมใน Google Sheet สามารถคัดลอกแล้วมาใช้งานได้เลย 

 
 
 

 
 
 

ฐานขอ้มูลใน Google Sheet 
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4. บทเรียนที่ได้รับ  
ระบบดังกล่าวเป็นการพัฒนาจากปัญหาและมีความต้องการแก้ปัญหาให้การดำเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึนของแต่ละบุคคล ซึ่งแต่ละบุคคลนั้น ย่อมมีปัญหาที่แตกต่างกันไป ดังนั้น ระบบนี้อาจไม่
ตอบสนองหรือแก้ปัญหาให้กับบุคคลอ่ืนๆได้เหมือนกนั แต่อาจนำระบบนี้ไปเป็นแนวปฏิบัติที่ดีได้ 
 
5.  ปัจจัยความสำเร็จ 
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ระบบดังกล่าวเป็นการพัฒนาจาก Google Sheet ซึ่งผู้ใช้ตอ้งมีความรู้เรื่อง Google Sheet หรือ
โปรแกรม Microsoft Excel เบื้องต้น หรือหน่วยงานต้องเตรียมพร้อมให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้ โปรแกรม
ดังกล่าว ได้ 

 
6.  การเผยแพร่/การได้รับการยอมรับ และ/หรือรางวัลที่ได้รับ (ถ้ามี) 
..................................................................................................................................... ........................................ 
.......................................................................................... ...................................................................................  
 

7.  ภาคผนวก (ร่องรอย หลักฐาน ภาพถ่าย ชิ้นงาน ฯลฯ) 
การใช้งานระบบในงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อและบริโภคทุเรียนพันธุ์พ้ืนเมืองใน

จังหวัดยะลา รายละเอียดตามลิ้งค์ท่ีแนบมา https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lqoFGqdpUR-
LGg8_vfqc5D5yybVN8ei6Gzkb4KXZng8/edit?usp=sharing  
 

 
 
  

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lqoFGqdpUR-LGg8_vfqc5D5yybVN8ei6Gzkb4KXZng8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lqoFGqdpUR-LGg8_vfqc5D5yybVN8ei6Gzkb4KXZng8/edit?usp=sharing

