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ประเด็นการจัดการความรู้   

 ประเด็นท่ี 1  นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 ประเด็นท่ี 2  นวัตกรรมในการบริหารจัดการด้านการวิจัย 
 ประเด็นท่ี ๓  นวัตกรรมการให้บริการวิชาการยกระดับคุณภาพชีวิตและการศึกษา  

   ประเด็นท่ี ๔  นวัตกรรมในการบริหารจัดการสู่องค์กร 4.0 (ตามแนวทางของ ก.พ.ร.) 
 
1. บทน า 
กระบวนการ/วิธีการด าเนินงานในอดีตที่เป็นปัญหา  
 ในอดีตการจัดการเรียนการสอนจะมีรูปแบบกระบวนการเรียนการสอนท่ีเน้นครู อาจารย์ หรือผู้สอน
เป็นศูนย์กลาง ผู้สอนจะเป็นผู้ออกแบบกระบวนการเรียนการสอนในรายวิชาต่างๆ โดยมักจะมีการออกแบบ
กระบวนการเรียนการสอนในรูปแบบเดิมๆ เคยสอนอย่างไรก็สอนอย่างนัน้ ซึ่งกระบวนการเรียนการสอนในรูป
แบบเดิมท่ีผู้สอนมักน ามาใช้ในการถ่ายทอดองค์ความรู้ คือ การสอนในรูปแบบการบรรยาย มีเอกสารหรือ
เนื้อหาให้ผู้เรียนได้อ่านหรือศึกษาควบคู่กับผู้สอนบรรยาย การถามตอบในช้ันเรียน ซึ่งส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความ
กลัว และไม่อยากเรียนในรายวิชานั้นๆ หรือการมอบช้ินงานให้ผู้เรียนเพื่อเป็นคะแนน เมื่อถึงเวลาก็น ามาส่ง 
จากกระบวนการเรียนการสอนดังกล่าวพบว่า นักศึกษาจะใช้รูปแบบการเรียนโดยการท่องจ า ขาดความรู้ ความ
เข้าใจในเนื้อหาวิชา กระบวนการเรียนการสอนในรูปแบบเดิมลดบทบาทการคิด การแสดงความคิดเห็น การ
ส่ือสารที่ดี ของผู้เรียน อีกท้ังส่งผลต่อความสุขของผู้เรียนอีกด้วย 
 ในยุคปัจจุบันเป็นยุคท่ีมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นยุคท่ีหนังสือมีบทบาทกับผู้เรียน
น้อยลง ผู้เรียนจะมีการเปล่ียนแปลงคุณลักษณะต่างๆ เช่น การเป็นผู้เรียนในยุคปัจจุบันที่จะเรียนรู้เร็ว ใช้
เทคโนโลยีเป็นพื้นฐาน หาข้อมูลต่างๆผ่านอินเตอร์เนต เวบเพจ มากกว่าศึกษาต าราหนังสือ ผู้เรียนจะสามารถ
เข้าถึงข้อมูลความรู้ได้ง่ายข้ึน และจากการสังเกตของผู้สอนพบว่า นักศึกษาในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น จะมี
ความสนใจ ความจดจ่อ ในการเรียนเป็นระยะเวลาส้ัน ทักษะการคิดวิเคราะห์ การส่ือสาร การแก้ไขปัญหา ท่ี
ไม่มีประสิทธิภาพ รวมถึงยังขาดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อาจจะส่งผลเสียต่อนักศึกษาในอนาคตได้  
 จากประสบการณ์ในการสอนในคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ท่ีผ่านมา ส่ิงท่ีพบเห็นจาก
กระบวนการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน พบว่า นักศึกษาขาดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 กล่าวคือ 
นักศึกษาขาดทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการส่ือสารท่ีดี การแก้ปัญหา ดังนั้นผู้สอน

ข้อ 1 บอกถึงสภาพที่เป็นอยู่ของหน่วยงาน ความต้องการ
พัฒนา หรือแก้ปัญหา  และเมื่อน ากระบวนการหรือวิธีหรือ
แนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศมาใช้ ท าให้เกิดผลส าเร็จอะไรบา้ง 
(การเขียนในส่วนน้ี ควรเขียนให้เร้าความสนใจ เช่น เป็น
ปัญหาพบบ่อย มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การด าเนินงาน) 

เอกสารแนบท้าย 1 
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จึงได้พัฒนากระบวนการเรียนการสอนจากรูปแบบเดิมให้สอดคล้องกับนักศึกษาท่ีจะต้องมีทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 โดยใช้กระบวนการเรียนการท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติ
ด้วยตนเอง เปิดพื้นท่ีให้นักศึกษาได้คิดสร้างสรรค์ผลงานของตนเอง โดยผู้สอนจะเป็นเพียงผู้ท่ีคอยช่วยเหลือ 
สนับสนุน ให้ค าปรึกษากับนักศึกษา 
 
วัตถุประสงค์ของวิธีหรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลศิ 
 1. เพื่อให้นักศึกษาพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

2. เพื่อให้นักศึกษาฝึกกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ 
3. เพื่อให้นักศึกษาฝึกทักษะการเรียนรู้ผ่านกระบวนการลงมือปฏิบัติ  

เป้าหมาย   
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ ช้ันปีท่ี 1 และ 2 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2562 ท่ี

ลงทะเบียนในรายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารการศึกษาและการเรียนรู้ (กลุ่มท่ี 1, 
5, 11) รายวิชาจิตวิทยาการแนะแนวเด็กวัยรุ่น รายวิชาการพัฒนาทักษะการคิด 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ นักศึกษาสามารถออกแบบและน าเสนอองค์ความรู้จากรายวิชาท่ีเรียน เพื่อ
น าไปใช้ต่อยอดในการจัดการเรียนการสอนในอนาคต โดยใช้ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21   

 
 

2. ล าดับขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมพัฒนา Flow Chart (แผนภูมิ) ของวิธีหรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนท่ี 2 กรอบแนวคิดการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 1 รวบรวมปัญหาที่พบจากการเรียนการสอน เช่น จากผลการประเมินในระบบของมหาวิทยาลัย จากโปรแกรม
สนทนาซึ่งเปิดเป็นกลุ่มเรียนในรายวิชาต่างๆ จากการสอบถามนักศึกษาทั้งก่อนและหลังการเรียนการสอน พร้อมทั้งศึกษา

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

ขั้นตอนท่ี 3 ออกแบบกระบวนการจัดการเรียนการเรียนการสอน  

ขั้นตอนท่ี 4 น ากระบวนการเรียนการสอนไปใช้กับกลุ่มทดลอง  

ขั้นตอนท่ี 4 น าผลจากการทดลองใช้กับกลุ่มทดลอง มาปรับตามขอ้เสนอแนะ พร้อมปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนให้
เหมาะสมกับผู้เรียนมากย่ิงขึ้น 

ขั้นตอนท่ี 5 สรุปผลจากการใช้กระบวนการเรียนการสอน และปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนตามข้อเสนอแนะจาก
ผู้เรียน 

กระบวนการจัดการเรียนการ
สอนในรูปแบบเดิม(ข้อมูลจาก

การสอนที่ผ่านมา) 

กระบวนการจัดการเรียนการ
สอนที่พัฒนาทักษะการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21 

นักศึกษามีทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21  

ขั้นตอนท่ี 6 น ารูปแบบกระบวนการเรียนการสอนดังกล่าวมาใช้ในภาคเรียนที่ 1/2563 (เตรียมด าเนินการ) 



๓ 
 

 
ล าดับข้ันตอนกระบวนการ 
(เขียนเป็น Flow Chart) 

ข้อ 2 เป็นการน าเสนอแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ ครอบคลมุ ท าอะไร (what) ท าอย่างไร (how) และ ท าไมจึงท า (why)   
อาจเขียนเป็น 2  ส่วน  ส่วนแรกคือ ข้ันตอนการด าเนินงาน ส่วนที่สอง คือ แผนภูมิของระบบงานที่ท า  วิธีการและ
นวัตกรรมที่เป็น Best Practice หรือ อาจเขียนบอกเล่าข้ันตอนการด าเนินงานจนส าเร็จเป็นผลงานที่ดีเลิศเป็นความเรียงก็
ได้ 
 
3.  ผลการด าเนินการ  
3.1 ผลการด าเนินงานเชิงปริมาณ 

นักศึกษาคณะครุศาสตร์ ช้ันปีท่ี 1 และ 2 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2562 ท่ีลงทะเบียนในรายวิชา
ดังนี ้

1. นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารการศึกษาและการเรียนรู้ (กลุ่มท่ี 1, 5, 11) 
จ านวน 103 คน (3 สาขาวิชา)  

 - สาขาวิชาคณิตศาสตร์ (คบ.) สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป (คบ.) และสาขาวิชาการสอน
ภาษามลายู ด าเนินการออกแบบช้ินงานท่ีเป็นนวัตกรรม ส่ือการเรียนรู้ส าหรับการเรียนการสอนในรายวิชาท่ี
เกี่ยวข้องกับสาขาของตนเอง  

2. จิตวิทยาการแนะแนวเด็กวัยรุ่น จ านวน 32 คน  
 -  สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา ด าเนินการออกแบบช้ินงานกลุ่ม เพื่อน าเสนอองค์ความรู้เรื่อง

ปัญหาของเด็กวัยรุ่นในสังคมไทย พร้อมกระบวนการแนะแนว 
3. การพัฒนาทักษะการคิด จ านวน 36 คน  
 -  สาขาวิชาภาษาไทย (คบ.) ด าเนินการออกแบบช้ินงานกลุ่ม เพื่อน าเสนอองค์ความรู้ด้าน

ทักษะการคิด และน าไปต่อยอด 
ความพึงพอใจของผู้เรียน/นักศึกษา 

 
 จากผลการประเมินของนักศึกษาในทุกรายวิชาพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน
ของผู้สอนมากขึ้น ซึ่งจะเห็นได้จากคะแนนประเมนิครั้งท่ี 2 (Mean 2) มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นจาก ครั้งท่ี 1 
(Mean 1)  
ตัวอย่างการประเมินจากนักศึกษา 
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3.2 ผลการด าเนินงานเชิงคุณภาพ  
จากการด าเนินการผู้สอนได้ค้นพบว่ากระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีได้ด าเนินการปรับปรุงนั้น มีส่วน
ส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21ท่ีสามารถสังเกตได้ชัดเจน ดังนี้  

- ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ผู้สอนประเมินจากการออกแบบ สร้างสรรค์ผลงาน และการน าเสนอองค์
ความรู้ของนักศึกษา  

- ทักษะการคิดวิเคราะห์/การคิดอย่างมีวิจารณาญาณ/ ผู้สอนประเมินจากการตอบค าถาม และการร่วม
อภิปรายในช้ันเรียน 

- ทักษะการส่ือสารและการท างานร่วมกับผู้อื่น ผู้สอนประเมินจากการน าเสนอองค์ความรู้ การลงมือ
ปฏิบัติ และการท ากิจกรรมในช้ันเรียน  

 
เม่ือด าเนินการตามขั้นตอนของ Best Practice แล้ว ส่งผลต่อการแก้ไขปัญหา 
 นักศึกษา ได้สะท้อนถึงการจัดการเรียนการสอนว่าเป็นการจัดกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีท าให้ 
นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในกระบวนการคิด สร้างสรรค์ผลงาน การออกแบบ การน าเสนอด้วยตนเอง ส่งผลให้
นักศึกษามีความสุข ต้ังใจเรียน และมีความสนใจ กระตือรือร้นต่อการเรียนมากขึ้น 
และพบว่านักศึกษาจะเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้นเมื่อได้มีการลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง ลดความเบื่อหน่ายจากการท่องจ า
ในทฤษฎี เปล่ียนเป็นการเรียนจากความเข้าใจ ส่งผลให้นักศึกษาสามารถเข้าใจเนื้อหาได้เป็นอย่างดี 
 จากการด าเนินการผู้สอนได้ค้นพบว่ากระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีได้ด าเนินการปรับปรุงนั้น มี
ส่วนส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21ท่ีสามารถสังเกตได้ชัดเจน ดังนี้  

- ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ผู้สอนประเมินจากการออกแบบ สร้างสรรค์ผลงาน และการน าเสนอองค์
ความรู้ของนักศึกษา  

- ทักษะการคิดวิเคราะห์/การคิดอย่างมีวิจารณาญาณ/ ผู้สอนประเมินจากการตอบค าถาม และการร่วม
อภิปรายในช้ันเรียน 

- ทักษะการส่ือสารและการท างานร่วมกับผู้อื่น ผู้สอนประเมินจากการน าเสนอองค์ความรู้ การลงมือ
ปฏิบัติ และการท ากิจกรรมในช้ันเรียน  

ข้อ3 ผลการด าเนินงาน (ดีแค่ไหน) ทั้งน้ี ควรเน้น ตัวชี้วัดส าคัญต่างๆ ที่แสดงให้เห็นแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจใช้
แผนภูมิหรือกราฟ แสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานจนเกิดผลส าเร็จ และอาจมีแผนงานในอนาคตด้วยก็ได้ 
 

4. บทเรียนที่ได้รับ  
1. นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาของรายวิชาจากการได้ลงมือปฏิบัติจริงท้ังเนื้อหาเชิงทฤษฎีและ
การปฏิบัติ 
2. นักศึกษาได้พัฒนาองค์ความรู้ด้วยการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
3. นักศึกษาได้เรียนรู้และพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
4. นกัศึกษาได้ฝึกทักษะการคิดต่างๆ เช่น การคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ 
5. นักศึกษาได้ฝึกทักษะการส่ือสารท่ีดี จากการน าเสนอผลงาน 
6. นักศึกษาได้ฝึกทักษะการกล้าแสดงออก การแสดงความคิดเห็น และการร่วมอภิปราย 
7. นักศึกษามีความสุขจากรูปแบบการเรียนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  
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8. นักศึกษาได้มีการน าผลงานไปต่อยอด 
 
ข้อ 4 เป็นการสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานได้เรียนรู้อะไรบ้าง จากการท างานตามวิธีหรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศน้ี 
 
5.  ปัจจัยความส าเร็จ 
1. ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียน ได้ออกแบบผลงาน และออกแบบกระบวนการเรียนรู้ การน าเสนอผลงานด้วย
ตนเอง  
2. ผู้สอนจะเป็นเหมือนท่ีปรึกษาให้ผู้เรียน แนะแนวทางการออกแบบผลงานให้กับผู้เรียนได้ใช้ความรู้ 
ความสามารถของตนเอง ไม่ไปจ ากัดขอบเขตความคิดของผู้เรียน 
3. ผู้สอนต้องท าการแจ้งรายละเอียด เช่น รูปแบบของช้ินงาน เกณฑ์การประเมิน การส่งงาน ให้ชัดเจน และให้
เวลากับนักศึกษาในการคิด เตรียมตัวน าเสนอ เพื่อให้นักศึกษาได้มีเวลาในการคิด ออกแบบ ร่วมกันอภิปรายให้
ได้ผลงานท่ีดีท่ีสุด  
ข้อ 5  กล่าวถึง สิ่งที่เป็นเคล็ดลับ วิธีหรือแนวทางที่ท าให้การด าเนินงานประสบผลส าเร็จ รวมทั้งข้อพึงระวัง มีอะไรบ้าง  

 
6.  การเผยแพร่/การได้รับการยอมรับ และ/หรือรางวัลที่ได้รับ (ถ้ามี) 
นักศึกษาในรายวิชาจิตวิทยาการแนะแนวเด็กวัยรุน่ และนักศึกษาในรายวิชาการพัฒนาทักษะการคิด ได้
ด าเนินการเผยแพร่ผลงานผ่าน Youtube ให้นักศึกษาหรือผู้ท่ีสนใจได้เข้าชม  
 

7.  ภาคผนวก (ร่องรอย หลักฐาน ภาพถ่าย ช้ินงาน ฯลฯ) 
ช้ินงาน (ช่องทาง Youtube) 
1. https://www.youtube.com/watch?v=szYQkB6eiGI&feature=share 
2. https://www.youtube.com/watch?v=5duE5bX3WuM&feature=youtu.be 
ผลงาน 
1. https://drive.google.com/file/d/1t9x_xAPPZSmcHKZghL_eUKWaurfXzUMS/view?usp=sharing 
2. https://drive.google.com/file/d/1-3JCBX8X-eK6218Z9UEbs9v7Uzt1G23N/view?usp=sharing 
ภาพถ่าย 
https://drive.google.com/drive/folders/1JKE5d61UUZA7d9vOdHNwGE5__r0qjDZe?usp=sharing 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=szYQkB6eiGI&feature=share
https://www.youtube.com/watch?v=5duE5bX3WuM&feature=youtu.be
https://drive.google.com/file/d/1t9x_xAPPZSmcHKZghL_eUKWaurfXzUMS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-3JCBX8X-eK6218Z9UEbs9v7Uzt1G23N/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1JKE5d61UUZA7d9vOdHNwGE5__r0qjDZe?usp=sharing
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ประเด็นท่ี 1  นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ประเด็นท่ี 2  นวัตกรรมในการบริหารจัดการด้านการวิจัย 
ประเด็นท่ี ๓  นวัตกรรมการให้บริการวิชาการยกระดับคุณภาพชีวิตและการศึกษา  

  ประเด็นท่ี ๔  นวัตกรรมในการบริหารจัดการสู่องค์กร 4.0 (ตามแนวทางของ ก.พ.ร) 
 
  1. นวัตกรรม หมายถึง ผลิตภัณฑ์ สิงประดิษฐ์ บริการ กรรมวิธีท่ีเกี่ยวกับการผลิต การจัดโครงสร้าง
องค์กร ระบบบริหารจัดการ การบริหารการเงิน ธุรกิจการตลาดหรือในการอื่นใด ท้ังนี้ ซื่งเป็น ส่ิงใหม่หรือ
พัฒนาให้ดีขึ้น กว่าเดิมอย่างมีนัยส าคัญ และน าไปใช้ประโยชน์ได้ในวงกว้าง ท้ังในเชิงพาณิชย์และสาธารณะ 

2. แนวปฏิบัติท่ีดี หมายถึง วิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติท่ีท าให้มหาวิทยาลัยประสบความส าเร็จ
หรือสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นท่ียอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ มีหลักฐานของความส าเร็จ
ปรากฏชัดเจนโดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ บันทึกเป็น
เอกสารเผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

3. ทักษะการจัดการเรียนรุ้ในศตวรรษที่ 21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  4.  ค าว่าการบริหาร (management)  หมายถึง  การด าเนินการใดๆ เพื่อให้ระบบท่ีด าเนินการอยู่นั้น 
สามารถให้ผลอันเป็นเป้าหมายของระบบ หรือบรรลุซึ่งวัตถุประสงค์ของระบบนั้น  ด้วยเหตุนี้ การบริหารการ
วิจัยจึงหมายถึง การด าเนินการต่างๆ เพื่อให้การวิจัยสามารถด าเนินการตามวัตถุ ประสงค์ของการวิจัยได้
อย่างไรก็ตาม ความหมายของการบริหารการวิจัยได้ขยายขอบเขตท่ีกว้างขึ้น กล่าวคือ หมายรวมถึงการ
ด าเนินการต่าง ๆ เพื่อให้มีการผลิตหรือสร้างสรรค์การวิจัย การวางแผนการวิจัย การติดตามและควบคุมดูแล
การวิจัยให้ด าเนินไปตามแผน การเผยแพร่และใช้ผลงานวิจัย ดังท่ี กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ (2550: online)  ได้
ก าหนดความหมายของการบริหารการวิจัยไว้ว่า การบริหารการวิจัย หมายถึง การจัดการงานวิจัยให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น การพิจารณาข้อเสนอการวิจัย การติดตาม
ประเมินผล  การประชุมสัมมนาหรือฝึกอบรมท่ีเกี่ยวกับการวิจัย การพัฒนาระบบสารสนเทศการวิจัย การ
เผยแพร่ผลงานวิจัยและกิจกรรม อื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
  5. บริการวิชาการ หมายถึง การให้บริการวิชาการด้านวิชาชีพแก่สังคมและชุมชน รัฐวิสาหกิจหรือ 
เอกชน อันก่อให้เกิดความก้าวหน้าทางวิชาการแก่สังคม โดยอาศัยความรู้และความสามารถทางวิชาการ 
ตลอดจนการสร้างหรือเสริมประเสริมประสบการณ์ในการประยุกต์วิชาการให้เหมาะสมกับสังคมไทย และการ 
เรียนการสอนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  
 

ค านิยามศัพท์ประเด็นการจัดการความรู้ 
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  6. การบริการวิชาการแก่สังคม หมายถึง การยึดชุมชนเป็นหลัก ประชาชนต้องร่วมมือกัน ช่วยเหลือ
กัน พึ่งตนเอง และสร้างความเข้มแข็งของชุมชนโดยการร่วมมือของประชาชนสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายของ 
ชาวบ้าน หรือหน่วยงานอื่นๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน โดยมหาวิทยาลัยสามารถเข้าไปสนับสนุนให้ตรงกับความ 
ต้องการ อันจะท าให้เกิดการพัฒนาเพื่อการพึ่งพาตนเองของชุมชนได้อย่างยั่งยนืต่อไป 
 7. การบริหารจัดการสู่องค์กร 4.0 (ตามแนวทางของ ก.พ.ร) 
 

                   


