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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้ตามแนวการสอน

การส่ือสาร กลุ่มตวัอย่างได้แก่ นักศึกษาท่ีลงทะเบียนกลุ่ม 03 รายวิชา การพฒันาทกัษะและการเรียนรู้ 

จาํนวน 81 คน ท่ีเรียนในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างดว้ยการเลือกแบบ

เจาะจง (purposive sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แผนการจดัการเรียนรู้ภาษาองักฤษท่ีใช่การจดัการ

เรียนรู้ภาษาองักฤษตามแนวการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และร้อยละ 

 ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาท่ีไดรั้บการจดัการเรียนการสอนในรายวชิาภาษาองักฤษตามแนวการ

สอนเพื่อการส่ือสารมีความพึงพอใจ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ( X = 3.49) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มี

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากคือ ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน ( X =4.06) และดา้นผูส้อน ( X =3.87) 

ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา ( X =3.33) และ ดา้นการวดัและการประเมินผล ( X =3.28) 
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Abstract 

 This study aimed to investigate the students’  satisfaction towards English 
language teaching based on Communicative Language Teaching (CLT). Sample of the 
study were students of English general course section 03 including 81 students were 
selected by purposive sampling.  Tools for data collection were 15 items of 
questionnaire with 5 points Likert scale and 9 students for interviews.  Data were 
analyzed by frequency, percentage, mean and standard deviation. 

 The results are as follow: 

 Overall, the students’ satisfaction towards English language teaching based on 

Communicative Language Teaching ( CLT)  was at high( X  =  3. 49) .  In terms of the 
students’  satisfaction of each aspect, there were two aspects were at high consisting 

with the learning activity ( X =4.06) and the lecturer aspect ( X = 3.87). Moreover, there 
were two aspects with an average level of satisfaction including with the content 
aspect ( X = 3.33) and the assessment aspect( X = 3.28). 
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  บทที่ 1  

 บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 

ภาษาอังกฤษเปนทักษะสําคัญของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 ทุนทางภาษาถือเปนสิ่งสําคัญท่ี

สามารถเปนประตูเปดทางสูการพัฒนาทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ระหวาง

ประเทศ การพัฒนาเยาวชนไทยใหมีความรูความสามารถทางดานภาษาเปนสิ่งสําคัญท่ีระบบ

การศึกษาทุกระดับควรตระหนักและการเปนสมาชิกของประชาคมอาเซียนทําใหภาษาอังกฤษมี

บทบาทและใกลตัวเรามากข้ึนและเก่ียวของในทุกแขนงอาชีพ ปจจุบันการพัฒนาทักษะการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษของผู เรียนยังไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควรท้ังนี้ เนื่องจากการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในประเทศไทยอยูในบริบทของการเรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ (Teaching 

English as a Foreign Language) นั ก ศึกษามี โอกาส ในการสื่ อส ารภาษาอั งกฤษน อย  ใช

ภาษาอังกฤษเฉพาะในหองเรียนชั่วโมงฝกการสนทนา หรือแทบจะไมมีโอกาสพบปะสื่อสารกับ

ชาวตางชาติ อีกท้ังสิ่งแวดลอมไมเอ้ือตอการฝกฝนการสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน ปจจัย

ดังกลาวเปนสวนหนึ่งท่ีสงผลใหผูเรียนในทุกระดับไมสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได 

  อยางไรก็ตามการเรียนการสอนแบบแนวการสื่ อสาร (Communicative Language 

Teaching-CLT) ก็เปนอีกหนึ่งแนวทางในปจจุบันท่ีไดรับความนิยมอยางแพรหลายโดยเฉพาะอยางยิ่ง

ประเทศท่ีมีสิ่งแวดลอมใชภาษาท่ีหนึ่งไมใชภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในสังคม(Non English 

Speaking Country )อยางเชนประเทศไทย  นูนัน (Nunan, 1991: 31) ไดกลาวไววา การเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษในปจจุบันเนนการสอนเพ่ือการสื่อสาร (Communicative Approach) โดยมุงเนน

พัฒนาทักษะท้ัง 4 ไดแก ทักษะการฟง การพูด การอาน และการเขียนซ่ึงทักษะการฟงและการพูด

เปนทักษะท่ีถูกใหความสําคัญมากท่ีสุดเนื่องจากตองใชมากท่ีสุด อีกท้ังกระทรวงศึกษาธิการมีนโยบาย

การปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ(ประกาศ ณ วันท่ี ๒๒ เมษายน พ.ศ.๒๕๕๗)โดยใหปรับ

จุดเนนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใหเปนไปตามธรรมชาติของการเรียนรู โดยเนนการสื่อสาร

(Communicative Language Teaching : CLT) โดยปรับการเรียนการสอนจากการเนนไวยากรณ

มาเปนเนนการสื่อสารท่ีเริ่มจาก การฟง ตามดวยการพูด การอาน และการเขียนตามลําดับบทบาท

ของผูเรียนตามแนว CLT ผูเรียนคือผูปรึกษา (negotiator) และครูคือ ผูดําเนินการ (organizer, 

facilitator)เตรียมและดําเนินการจัดกิจกรรม ผูแนะนําหรือแนะแนว (guide) การจัดการเรียนการ

สอนตามแนวการสื่อสารนั้นการเรียนรูเกิดจากการปรึกษาหารือในกลุมผูเรียน (Brown,2001)  
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  นอกจากนี้การการสรางความม่ันใจแกผูเรียนและสรางทัศนะคติท่ีดีตอการเรียน
อังกฤษสามารถสงผลตอการพัฒนาภาษาอังกฤษไดเชนกัน ม่ิงขวัญ บุญยานันต (2546: 78-79 อางถึง
ในรมัยภรณ  สุขเกษม,2553:1) ไดกลาวไววา ปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอทักษะการฟงพูดภาษาอังกฤษของ
ผูเรียน คือ ผูเรียนมีทัศนคติท่ีไมดีตอการฟงพูดภาษาอังกฤษจากการศึกษาวิธีสอนภาษาอังกฤษ ผูวิจัย
พบวาวิธีการสอนท่ีนาสนใจซ่ึงสามารถฝกผูเรียนใหมีความสามารถดานการฟง-พูด ภาษาอังกฤษได
เปนอยางดี  คือ วิธีสอนตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร(Communicative Language 
Teaching) เพราะวิธีเกาๆ ไมสามารถทําใหผูเรียนใชภาษาในการสื่อสารในสถานการณตางๆ ไดอยาง
คลองแคลว นอกจากนี้การสอนภาษาควรจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดปฏิบัติดังท่ีมนทิพย สุคนธมาน 
(2548: 5 อางถึงในรมัยภรณ  สุขเกษม,2553:1)ไดกลาววาการสอนภาษาอังกฤษท่ีควบคูไปกับ
กิจกรรมทางภาษาเพ่ือใหนักเรียนเกิดความสนใจในวิชาท่ีเรียนก็มีความสําคัญดวยเชนกัน โดยเฉพาะ
การเสริมแรงบวก สามารถนําไปใชไดในสถานการณท่ัวไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยการเสริมแรงบวก 
ในลักษณะท่ีเปนภาษาพูดหรือภาษาทาทาง ไดแกคําชมเชย การยิ้ม การใหความสนใจ การยอมรับ ซ่ึง
วิธีการเสริมแรงบวก ควรใหทันทีท่ีนักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีพึงประสงค  

 การสอนวิชาภาษาอังกฤษในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา นักศึกษาท่ีไมใชนักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษมักจะมีทัศนะคติไมดีตอการเรียนภาษาอังกฤษท้ังนี้เนื่องจากเหตุผลตางๆเชน เทคนิค
การสอน สิ่งแวดลอม และตัวนักศึกษาไมมีแรงจูงใจในการเรียน ดวยเหตุนี้การเปลี่ยนวิธีการสอนโดย
เนนแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารเปนแนวทางหนึ่งท่ีผูสอนสามารถทําได  ดังนั้นผูวิจัยมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจตอการนําแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร(Communicative 
Language Teaching) มาใชในการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและพัฒนาการเรียนรู  

1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสาร 

(CLT) ของนักศึกษาท่ีเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและพัฒนาการเรียนรู 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

การศึกษาในครั้งนี้ใชกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนการสอนโดยใชวิธีสอนตามแนวการสอน

ภาษาเพ่ือการสื่อสาร (Communicative Language Teaching) ในการสอนเนื้อหาในบทเรยีน

รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและพัฒนาการเรียนรู โดยบทท่ี 1 เรื่อง Please call me Beth 

ใชกิจกรรม give one get one เนื้อหาบทท่ี 2 เรื่อง How do spend your day? ใชกิจกรรม 

Words splash เนื้อหาบทท่ี 3 How much is it? ใชกิจกรรม  number head together 
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1.3.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางของการศึกษาในครั้งนี้ คือ นักศึกษาชั้นปท่ี 1 และ 2 มหาวิทยาลัยราช

ภัฏยะลาท่ีลงทะเบียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและพัฒนาการเรียนรู จํานวน 81 คน ซ่ึง 

ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง  

1.3.3 ขอบเขตดานตัวแปร 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก กิจกรรมการสอนวิธีสอนตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร

(Communicative Language Teaching) 

  ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจตอการเรียนภาษาอังกฤษโดยใชวิธีสอนตามแนว

การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร(Communicative Language Teaching) 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 4.1 ไดแนวทางการจัดการเรียนการสอนท่ีสามารถสงเสริมทัศนคติ ท่ีดีตอการเรียน

ภาษาอังกฤษแกนักศึกษาท่ีไมใชสาขาวิภาษาอังกฤษ 

 4.2  ไดปรับปรุงรายวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานสําหรับนักศึกษาท่ีไมใชนักศึกษาสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ 

1.5 นิยามศัพท 

วิธีสอนตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร (Communicative Language Teaching) 
หมายถึงวิธี การสอนโดยใชกิจกรรมการพูดเพ่ือการสื่อสาร คือ เริ่มจากกิจกรรมกอนการสื่อสาร (Pre-
Communicative) ซ่ึงประกอบดวย กิจกรรมฝกโครงสรางไวยากรณ (Structural Activities) ผูเรียน
จะไดรับการฝกฝนใหเกิดความรูความชํานาญในทักษะนั้นๆ โดยผูสอนใชหลักภาษาและทักษะท่ี
จําเปนในการใชการพูดเพ่ือการสื่อสาร และกิจกรรมก่ึงสื่อสาร (Quasi Communicative Activities) 
ผูสอนใชกิจกรรมท่ีจัดใหผูเรียนไดสื่อสาร โดยใชโครงสรางภาษาตามท่ีไดเรียนมา หลังจากนั้นให
ผูเรียนไดฝกพูดโดยใชกิจกรรมเพ่ือการสื่อสาร (Communicative Activities) เพ่ือใหผูเรียนสามารถ
นําความรูท่ีไดจากการฝกกิจกรรมตางๆท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนาไดเปนอยางดี 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอน

ตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ดานรายวิชา ดานผูสอน ดาน

วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน และดาน

ปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 
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บทที่ 2  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 ทฤษฎีและแนวการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 

 2.1.1 ความหมายของการพูดเพ่ือการส่ือสาร มีผูใหความหมายของการพูดเพ่ือการสื่อสารไว

ดังตอไปนี้ 

 สุมิตรา อังวัฒนกุล (2540 : 167) อธิบายวา การพูดเปนการถายทอดความคิดความเขาใจและ

ความรูสึกใหผูฟงไดรับรูและเขาใจจุดมุงหมายของผูพูด ดังนั้นทักษะการพูดจึงเปนทักษะท่ีสําคัญสําหรับบุคคล

ในการสื่อสารในชีวิตประจําวัน สําหรับการเรียนภาษา เปนการพูดเปนการถายทอดความรูสึกนึกคิดขาวสาร

โดยใชถอยคํา น้ําเสียง หรือกิริยาอาการ โดยตองมีความรูเก่ียวกับเสียง คําศัพท ไวยากรณและวัฒนธรรม ผูพูด

จะตองใชกลวิธีในการพูดท่ีทําใหสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 สรุปไดวา การพูดเปนการใชถอยคําหรือกิริยาอาการเพ่ือถายทอดความรูสึก ความคิด ความเขาใจและ

ขาวสารระหวางบุคคล 2 คนข้ึนไป เพ่ือใหการสื่อสารในชีวิตประจําวันบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว โดยเฉพาะใน

การเรียนการสอนภาษาตางประเทศทักษะการพูดนับไดวาเปนทักษะท่ีสําคัญและจําเปนมาก การพูดท่ีมี

ประสิทธิภาพนั้น ผูพูดจะตองสามารถใชน้ําเสียง ถอยคํา ความรูเก่ียวกับคําศัพท ไวยากรณและวัฒนธรรมได

อยางถูกตอง 

 การพูดเปนองคประกอบสําคัญมากในการเรียนภาษา เนื่องจากการพูดทําใหทราบวา ผูพูดใชภาษาได

ถูกตองเหมาะสมกับสถานการณนั้นๆหรือไม การสอนทักษะการพูดในปจจุบันจึงมุงเนนใหนักเรียนใชทักษะ

การพูดเพ่ือการสื่อสารไดอยางเหมาะสมในสถานการณจริง วิธีสอนตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร 

(บราวน,2001) จากขอเท็จจริงพบวาถึงแมนักเรียนจะเรียนรูโครงสรางของภาษามาแลวเปนอยางดี แตก็ยังไม

สามารถพูดไดหรือสื่อสารไดดีนัก ดวยเหตุผลนี ้ นักภาษาศาสตรและผูท่ีเก่ียวของกับการเรียน

ภาษาตางประเทศ ไดเสนอแนวการสอนแบบใหม คือ การสอนเพ่ือการสื่อสาร โดยมีความเชื่อวาภาษาไมได

เปนเพียงระบบไวยากรณท่ีประกอบดวยเสียง ศัพท และโครงสรางเทานั้น แตภาษาคือ ระบบท่ีใชในการ

สื่อสาร การสอนภาษาแบบสื่อสารไมควรมุงเนนเพียงการสอนภาษาท่ีผูเรียนจําเปนตองใชในการสื่อสารเทานั้น 

แตควรจะเนนกลยุทธการสื่อสารเพ่ือจัดการปฏิสัมพันธในภาษาอังกฤษดวยการสอนกลยุทธท่ีชัดเจน            

การสอนภาษาแบบสื่อสาร (Communicative Language Teaching - CLT) คือแนวคิดซ่ึงเชื่อม

ระหวางความรูทางภาษา (linguistic knowledge) ทักษะทางภาษา (language skill) และความสามารถใน

การสื่อสาร (communicative ability) เพ่ือใหผูเรียนสามารถเรียนรูโครงสรางภาษาเพ่ือสื่อสาร (Canale & 
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Swain, 1980 ; Widdowson, 1978). คเนล และสเวน (1980) และเซวิกนอน (Savignon, 1982) ไดแยก

อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ไ ว  4 อ ง ค ป ร ะ ก อ บ  ดั ง นี้ 

     1. ความสามารถทางดานไวยากรณหรือโครงสราง (grammatical competence) หมายถึงความรู

ทางดานภาษา ไดแก ความรูเก่ียวกับคําศัพท โครงสรางของคํา ประโยค ตลอดจนการสะกดและการออกเสียง 

 2. ความสามารถดานสังคม (sociolinguistic competence) หมายถึงการใชคํา และโครงสราง

ประโยคไดเหมาะสมตามบริบทของสังคม เชน การขอโทษ การขอบคุณ การถามทิศทางและขอมูลตาง ๆ และ

การใชประโยคคําสั่ง เปนตน 

 

             3. ความสามารถในการใชโครงสรางภาษาเพ่ือสื่อความหมายดานการพูด และเขียน (discourse 

competence) หมายถึง ความสามารถในการเชื่อมระหวางโครงสรางภาษา (grammatical form) กับ

ความหมาย (meaning) ในการพูดและเขียนตามรูปแบบ และสถานการณท่ีแตกตางกัน 

 

           4. ความสามารถในการใชกลวิธีในการสื่อความหมาย (strategic competence) หมายถึงการใช

เทคนิคเพ่ือใหการติดตอสื่อสารประสบความสําเร็จโดยเฉพาะการ สื่อสารดานการพูด ถาผูพูดมีกลวิธีในการท่ี

จะไมทําใหการสนทนานั้นนั้นหยุดลงกลางคัน เชนการใชภาษาทาทาง (body language) การขยายความโดย

ใชคําศัพทอ่ืนแทนคําท่ีผูพูดนึกไมออก เปนตน 

 

          จะ เหน็ไดวา CLT ไมไดละเลยโครงสรางทางไวยากรณ แตในการสอนโครงสรางทางไวยากรณตองเนน

การนําหลักไวยากรณเหลานี้ไปใช เพ่ือการสื่อความหมายหรือการสื่อสาร ถาปราศจากกฎเกณฑ และโครงสราง

แลวความสามารถทางการสื่อสารของผูเรียนจะถูกจํากัด ดังนั้น ความคลองแคลวในการใชภาษา (fluency) 

และความถูกตองในการใชภาษา (accuracy) จึงมีความสําคัญเทากัน 

                      บทบาทของผูเรียน (learner roles)  
 

 

                  บทบาทของผูเรียนตามแนว CLT ผูเรียนคือผูปรึกษา (negotiator) การเรียนรูเกิดจากการ
ปรึกษาหารือในกลุมผูเรียน โดยผูสอนจัดกิจกรรม ใหผูเรียนไดมีโอกาสทํางานรวมกันเปนกลุมเล็ก ๆ 
จุดมุงหมายหลักในการทํากิจกรรมกลุมคือมุงใหผูเรียนชวยเหลือซ่ึงกันและ กัน รูจักการใหพอ ๆ กับการรับ 
 
                     บทบาทของคร ู(teacher roles)  
 

 
                     ครูมีบทบาทท่ีสําคัญ 3 บทบาท คือผูดําเนินการ (organizer, facilitator)เตรียมและ
ดําเนินการจัดกิจกรรม ผูแนะนําหรือแนะแนว (guide) ข้ันตอนและกิจกรรมตาง ๆ และเปนผูวิจัยและผูเรียน 
(researcher, learner) เรียนรูพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนแตละคน นอกจากนั้นครูอาจมีบทบาทอ่ืน ๆ 
เชน ผูใหคําปรึกษา(counselor) ผูจัดการกระบวนการกลุม (group process manager) ครูตามแนวการสอน
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แบบCLT เปนครูท่ีเปนศูนยกลางนอยท่ีสุด (less teacher centered) นั่นคือครูมีหนาท่ีดําเนินการจัดกิจกรรม
เพ่ือการสื่อสารและในชวงท่ีนัก เรียนทํากิจกรรมครูจะกระตุนใหกําลังใจชวยเหลือใหผูเรียนสามารถใชภาษา 
เพ่ือการสื่อสารใหไดความหมายและถูกตองตามหลักไวยากรณ อันเปนการเชื่อมชองวางระหวางความสามารถ
ทางไวยากรณ (grammar competence) และความสามารถทางดานสื่อสาร (communicative 
competence) ของผูเรียน 
 
 

                  บทบาทของส่ือการเรียนการสอน (the role of instructional materials)  
 

 
การ สอนตามแนว CLT จําเปนท่ีตองใชสื่อท่ีหลากหลาย เพราะสื่อมีความสําคัญตอการเรียนแบบปฏิสัมพันธ
หรือการเรียนแบบรวมมือและ การฝกใชภาษาเพ่ือการสื่อสาร สื่อท่ีสําคัญ 3 อยางท่ีใชสําหรับการสอนตาม
แนว CLT ไดแก เนื้อหา (text-based) งาน/กิจกรรม (task-based) ของจริง(realia) 
 
        - เนื้อหา (text-based material) ในปจจุบันมีตําราเรียนจํานวนมากมายท่ีสอดคลองกับการเรียน/สอน
ตามแนว CLT ซ่ึงการออกแบบตําราเรียนกิจกรรมและเนื้อหาแตกตางจากตําราท่ีแตงข้ึนมาเพ่ือ สอนไวยากรณ 
ยกตัวอยาง แบบเรียน CLT จะไมมีแบบฝกหัด (drill) หรือโครงสรางประโยคสวนมากแบบเรียนท่ีเนน CLT จะ
ประกอบไปดวยขอมูลในรูปตาง ๆ เชน การจัดสถานการณท่ีใหผูเรียนแสดงบทบาทสมมุติหรือกิจกรรมคู หรือ
อาจกําหนดเรื่อง (theme) ท่ีจะเรียนแลวมีกิจกรรมท่ีออกแบบข้ึนมาเพ่ือชวยใหผูเรียนเขาใจเรื่อง นั้น ๆ 
 
         - งาน/กิจกรรม (task-based material) เกมสตาง ๆ บทบาทสมมุติ การเลียนแบบ และกิจกรรมอ่ืน ๆ 
เชน กิจกรรมการสอบถามแลกเปลี่ยนขอมูล (gap conversation) กิจกรรม Jigsaw ท่ีเนนใหผูเรียนไดมี
ปฏิสัมพันธทํางานเปนกลุมรวมมือกัน 
 
         - สื่อท่ีเปนของจริง (realia) CLT เนนการใชสื่อท่ีเปนของจริง (authentic material) เชน ปาย
ประกาศโฆษณา หนังสือพิมพรูปภาพ แผนท่ี  
 
  

2.1.2 กิจกรรมเพ่ือการส่ือสาร 

 กิจกรรมภาษาเพ่ือการสื่อสารนับวาเปนสวนสําคัญท่ีสุด ในการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร ลิทเทิลวูด

(1992) กลาววา การใหนักเรียนฝกปฏิบัติกิจกรรมภาษาเพ่ือการสื่อสารเทานั้น จึงจะทําใหนักเรียนสามารถ

สื่อสาร กิจกรรมท่ีนักเรียนมีจุดประสงคและความตองการท่ีจะสื่อสารซ่ึงเกิดจากตัวนักเรียนเองโดยแสดงออก

ทางเนื้อหา(Content) มากกวารูปแบบ (Form)  และสามารถเลือกใชภาษาแตละแบบไดถูกตอง กิจกรรม

ภาษาเพ่ือการสื่อสารเนนใหนักเรียนไดใชความรูเก่ียวกับภาษาท่ีเรียนและฝกเพ่ือสื่อความหมายอยางใดอยาง

หนึ่งตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอีกท้ังชวยใหนักเรียนสามารถนําความรูท่ีไดฝกไปแลวไปใชในชีวิตจริงได 

 กลาวโดยสรุป การใชภาษาในการสื่อสาร โดยเทคนิคการใชภาษาไดแก การฟงบอย เชน การฝกฝน

อยางมีรูปแบบการเลียนแบบผูสอนหรือเพ่ือนท่ีมีความสามารถในชั้นเรียนภาษา สวนเทคนิคในการสื่อสาร

ไดแก ความพยายามเรียนรูหรือสื่อสารภาษาตางประเทศใหเขาใจถึงแมผูเรียนพูดภาษาท่ีแตกตางกัน เชน
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ผูเรียนอาจใชคําศัพทอ่ืนเพ่ืออธิบายสิ่งท่ีตองการสื่อสาร นอกจากนี้การใชสื่อตางๆชวยใหผูเรียนรูคําศัพทใหม

เพ่ิมข้ึนได ดังนั้นอาจกลาวไดวาการใชกลวิธีการสื่อสารชวยใหผูเรียนสามารถสื่อสารไดโดยใชภาษางายๆได 

2.1.3 หลักการจัดกิจกรรมการพูดเพ่ือการส่ือสาร 

 หลักการและวิธีการในการดําเนินการสอนทักษะการพูดเพ่ือการสื่อสารมีหลายแนวทางดังนี้คือ

Littlewood (2008) มีแนวคิดเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนทักษะการพูดเพ่ือการสื่อสารโดยเนนกิจกรรม

การพูดเพ่ือการสื่อสาร คือ เริ่มจากกิจกรรมกอนการสื่อสาร (Pre-Communicative) ซ่ึงประกอบดวย 

กิจกรรมฝกโครงสรางไวยากรณ (Structural Activities) ผูเรียนจะไดรับการฝกฝนใหเกิดความรูความชํานาญ

ในทักษะนั้นๆ โดยผูสอนใชหลักภาษาและทักษะท่ีจําเปนในการใชการพูดเพ่ือการสื่อสาร และกิจกรรมก่ึง

สื่อสาร (Quasi Communicative Activities) ผูสอนใชกิจกรรมท่ีจัดใหผูเรียนไดสื่อสาร โดยใชโครงสราง

ภาษาตามท่ีไดเรียนมา โดยเนนวัตถุประสงคเพ่ือสื่อความหมายโดยใชโครงสรางทางไวยากรณ ผูสอนอาจใชวิธี

ใหผูเรียนฝกการออกเสียงตาม ฝกพูดบทสนทนาในสถานการณตางๆ หลังจากนั้นใหผูเรียนไดฝกพูดโดยใช

กิจกรรมเพ่ือการสื่อสาร (Communicative Activities) เพ่ือใหผูเรียนสามารถนําความรูท่ีไดจากการฝก

กิจกรรมตางๆท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนาไดเปนอยางดี 

 2.1.4 ความหมายของความพึงพอใจ  
 ความพึงพอใจ มีผูใหความหมายของความพึงพอใจไวแตกตางกัน ดังนี้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา พึงพอใจ หมายถึง 
รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

ชริณี เดชจินดา (2535, หนา 6) ใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจเปนความรูสึก
นึกคิดหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือปจจัยท่ีเก่ียวของความรูสึกพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความ
ตองการของบุคคลไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงและไม
เกิดข้ึนหากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง  

สงา ภูณรงค (2540, หนา 9) ไดกลาววาความพึงพอใจหมายถึงความรูสึกท่ีเกิดข้ึน เม่ือไดรับความสา
เร็จตามความมุงหมาย หรือเปนความรูสึกข้ันสุดทายท่ีไดรับผลสาเร็จตามวัตถุประสงค  

ปริญญา จเรรัชตและคณะ (2546, หนา 3) กลาวไววาความพึงพอใจ หมายถึงทาทีความรูสึกหรือ
ทัศนคติในทางท่ีดีของบุคคลท่ีมีตอสิ่งท่ีปฏิบัติรวมปฏิบัติ หรือไดรับมอบหมายใหปฏิบัติโดยผลตอบแทนท่ีไดรับ
รวมท้ังสภาพแวดลอมตางๆ ท่ีเก่ียวของเปนปจจัยทาใหเกิดความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจจากความหมายของ
ความพึงพอใจดังกลาวพอสรุปความไดวาความพึงพอใจเปนทัศนคติอยางหนึ่ง ท่ีเปนนามธรรมเปนความรูสึก
สวนตัวท้ังทางดานบวกและลบข้ึนอยูกับการไดรับการตอบสนองเปนสิ่งท่ีกําหนดพฤติกรรม ในการแสดงออก
ของบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกท่ีจะปฏิบัติสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
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 แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
วิชัย เหลืองธรรมชาติ (2531, หนา 9) ไดใหแนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจวา ความพึงพอใจมี

สวนเก่ียวของกับความตองการของมนุษย คือพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือความตองการของมนุษยไดรับการ
ตอบสนองซ่ึงมนุษยไมวาอยูในท่ีใดยอมมีความตองการข้ันพ้ืนฐานไมตางกัน  

สุเทพ พานิชพันธุ (2541, หนา 5) ไดสรุปถึงสิ่งจูงใจท่ีใชเปนเครื่องมือกระตุนใหบุคคลเกิดความ ความ
พึงพอใจไวดังนี้  

1. สิ่งจูงใจท่ีเปนวัตถุไดแกเงินสิ่งของเปนตน  
2. สภาพทางกายท่ีปรารถนา คือสิ่งแวดลอมในการประกอบกิจกรรมตางๆซ่ึงเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่ง

อันกอใหเกิดความสุขทางกาย  
3. ผลประโยชนทางอุดมคติ หมายถึงสิ่งตางๆท่ีสนองความตองการของบุคคล 
4. ผลประโยชนทางสังคม คือความสัมพันธฉันทมิตรกับผูรวมกิจกรรมอันจะทาใหเกิดความผูกพัน

ความพึงพอใจ และสภาพการอยูรวมกันอันเปนความพึงพอใจของบุคคลในดานสังคมหรือความม่ันคงในสังคม
ซ่ึงจะทาใหรูสึกมีหลักประกันและมีความม่ันคงในการประกอบกิจกรรม ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีดีท่ีชอบ
ท่ีพอใจหรือท่ีประทับใจของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีไดรับโดยสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการท้ังดาน
รางกาย และจิตใจบุคคลทุกคนมีความตองการหลายสิ่งหลายอยางและมีความตองการหลายระดับซ่ึงหากไดรับ
การตอบสนองก็จะกอใหเกิดความพึงพอใจ การจัดการเรียนรูใดๆท่ีจะทางใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจการ
เรียนรูนั้นจะตองสนองความตองการของผูเรียนทฤษฏีเก่ียวกับความตองการท่ีสงผลตอความพึงพอใจท่ีสําคัญ
สรุปไดดังนี้ทฤษฏีลําดับชั้นของความตองการ Maslow (Needs-Herarchy Theory) เปนทฤษฏีหนึ่งท่ีไดรับ
การยอมรับอยางกวางขวางโดยตั้งอยูบนสมมติฐานเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษยดังนี้  

 
1. ลักษณะความตองการของมนุษยไดแก  

1.1 ความตองการของมนุษยเปนไปตามลําดับชั้นความสําคัญโดยเริ่มระดับความตองการข้ัน
สูงสุด  
1.2 มนุษยมีความตองการอยูเสมอเม่ือความตองการอยางหนึ่งไดรับการตอบสนองแลวก็มี
ความตองการ 
1.3 เม่ือความตองการในระดับหนึ่งไดรับการตอบสนองแลวจะไมจูงใหเกิดพฤติกรรมตอสิ่ง
นั้นแตจะมีความตองการในระดับสูงเขามาแทนและเปนแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมนั้น 

   1.4 ความตองการท่ีเกิดข้ึนอาศัยซ่ึงกันและกันมีลักษณะควบคูคือเม่ือความตองการอยางหนึ่ง

ยังไมหมดสิ้นไปก็จะมีความตองการอีกอยางหนึ่งเกิดข้ึนมา  

  2. ลําดับข้ันความตองการของมนุษยมี 5 ระดับไดแก  

  2.1 ความตองการพ้ืนฐานทางดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการ

เบื้องตนเพ่ือความอยูรอดของชีวิตเชนความตองการอาหาร น้ํา อากาศ เครื่องนุงหม ยารักษาโรค ท่ีอยูอาศัย 

และความตองการทางเพศความตองการทางดานรางกายจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนก็ตอเม่ือความ

ตองการท้ังหมดของคนยังไมไดรับการตอบสนอง  
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  2.2 ความตองการความม่ันคงปลอดภัย (Security Needs) เปนความรูสึกท่ีตองการความ

ม่ันคงปลอดภัยในปจจุบัน และอนาคตซ่ึงรวมถึงความกาวหนา และความอบอุนใจ  

  2.3 ความตองการทางสังคม (Social or Belonging Needs) ไดแกความตองการท่ีจะเขา

รวมและไดรับการยอมรบัในสังคมความเปนมิตร และความรักจากเพ่ือน  

  2.4 ความตองการท่ีจะไดรับการยกยองหรือมีชื่อเสียง (Esteem Needs) เปนความตองการ

ระดับสูง ไดแกความตองการอยากเดนในสังคม รวมถึงความสําเร็จ ความรู ความสามารถ ความเปนอิสรภาพ 

และเสรี และการเปนท่ียอมรับนับถือของคนท้ังหลาย  

  2.5 ความตองการท่ีจะไดรับความสําเร็จในชีวิต (Self Actualization Needs) เปนความ

ตองการระดับสูงของมนุษย 

 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

เพ็ญทิพ มานะจิตต(2550) ไดวิจัยเชิงสํารวจเก่ียวกับความรูความเขาใจแนวการสอนภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารของครูพบวาครูมีความรูความเขาใจคอนขางสูงและมีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรู
ความเขาใจจากแหลงตางๆ อาทิ สื่อ ผลงานวิจัย และการสัมมนา ครูมีการปฏิบัติการสอนเพ่ือการสื่อสารระดับ
ปานกลาง การปฏิบัติการสอนของครูใชวิธีผสมผสานแบบดั้งเดิมกับแบบการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
โดยปกติผูเรียนมักจะเรียนภาษาอังกฤษโดยทํากิจกรรมเปนรายบุคคลหรือเปนคูมากกวาเปนกลุมและมีการใช
ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอยูบอยครั้งในชั้นเรียนภาษาอังกฤษ เปาหมายการเรียนการสอนในชั้นเรียนและการ
ประเมินผลสวนหนึ่งมุงเนนการพัฒนาความรูและทักษะเพ่ือการสอบเขาศึกษาตอมากกวาเพ่ือการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ 
 อธิการ ทองมาก (2552) จากการศึกษาวิธีการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษท่ีเนนผูเรียนเปน

สําคัญ( Learner - Centered Approach ) พบวา กระบวนการเรียนรูจากการทําโครงงานเปนวิธีหนึ่งท่ี

สามารถสงเสริมทักษะการพูดของผูเรียน ภาษาอังกฤษแบบโครงงานเปนการพัฒนาความรูความสามารถทาง

ภาษาอังกฤษตามความถนัดและความสนใจของผูเรียน โดยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยการใชภาษาในทาง

ปฏิบัติ ดานการวางแผน ปฏิบัติงาน และการประเมินผลอยางเปนระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

กิจกรรมโครงงานแบบการบูรณาการสามารถพัฒนาศักยภาพผูเรียนใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน (เพียงจันทร ผุด

เผือก: 2550)  

  รมัยาภรณ สุขเกษม (2553) ไดศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการฟง-พูดภาษาอังกฤษของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 กอนและหลังไดรับการจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพ่ือ

การสื่อสารท่ีเนนการฟง-พูดและการเสริมแรงบวก และ ศึกษาความพึงพอใจหลังการจัดการเรียนรู ประชากร

ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนวัดลาดสนุน ท่ีเรียนในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2553 จํานวน 

127คน โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยการสุมแบบกลุม จํานวน 43 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แผนการ

จัดการเรียนรูภาษาอังกฤษท่ีใชการจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร ท่ีเนนการ

ฟง-พูดและการเสริมแรงบวก แบบวัดการฟง-พูดภาษาอังกฤษกอนและหลังทดลอง และแบบสอบถามความพึง
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พอใจหลังการทดลอง ผลการวิจัยพบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป ท่ี 1 มีความสามารถในการฟง-พูด

ภาษาอังกฤษหลังการจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารท่ีเนนการฟง-พูด และ

การเสริมแรงบวกสูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ 2) นักเรียนท่ีไดรับการจัดการเรียนรู

ภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารท่ีเนนการฟง-พูด และการเสริมแรงบวกมีความพึงพอใจ

ระดับมากท่ีสุด 

ศิริรัตน มงคล (2553) ไดศึกษาเก่ียวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร พบวา การ

พัฒนาการเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยใช B-SLIM Modelของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ทําให

ผูเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียน มีความรับผิดชอบผูเรียนระดมความคิด รวบรวม เรียบเรียงขอมูล 

ปรับปรุงผลงานการเขียนของตนเองและมีพัฒนาการดานการเขียนภาษาอังกฤษดีข้ึนตามลําดับ จึงควรสงเสริม 

สนับสนุนใหครูนํารูปแบบการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร โดยใช B-SLIM Model ไปใชในการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนตอไป 

 ธีรกานต โพธิ์แกว(2555) ศึกษาการใชเทคนิคการสอนแบบบูรณาการในชั้นเรียนโดยใชสื่อตามสภาพ

จริง ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต พบวาผลการใชเทคนิค

การสอนแบบบูรณาการในชั้นเรียนโดยใชสื่อตามสภาพจริง ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต สรุปวา   

1. กิจกรรมการประสานเสียงรองเพลง ไดฝกสมาธิ   คลายเครียด  ฝกความพรอมเพรียง  ฝกฟง

สําเนียงภาษาอังกฤษ  ไดเลียนแบบสําเนียงภาษาผานสื่อบทเพลง  ไดจดจําคําศัพท   และไดรูความหมายของ

เพลง    

2. กิจกรรมบรรเลงวาดภาพจิตแจมใสทําใหไดใชความคิดสรางสรรค  ฝกการออกแบบบาน  การแบง

สัดสวนหองตางๆ ใหเหมาะสม  ฝกการวาดภาพระบายสี    ฝกการทํางานเปนทีม  ฝกทักษะการอานคําศัพท 

และการออกเสียงท่ีถูกตอง   

3.กิจกรรมสนใจสิ่งของเครื่องใชในชีวิต  ทําใหไดฝกการเปนคนชางสังเกต  รูจักเรียนรูภาษาจากสิ่งท่ี

อยูใกลตัว  ทําใหไดรูจักผลิตภัณฑ  รูประโยชน  วิธีการใช  และขอควรระวัง จากผลิตภัณฑนั้นๆ   ทําใหได

ความรูใหมเก่ียวกับคําศัพทท่ีไมคอยคุนเคยในการเรียน   

4.กิจกรรมพูดคุยสักนิดกับสื่อบุคคล   การสนทนากับชาวตางประเทศทําให ฝกความกลาหาญ  กลา

พูด  กลาแสดงออก  ฝกการใชบทสนทนา  และฝกการมีมนุษยสัมพันธท่ีดีเพ่ือใชในการสื่อสารท่ีถูกตอง   และ

กิจกรรมสนทนาภาษานิทาน  ฝกการทํางานรวมกัน  สรางความสามัคคีภายในกลุม  รูจักแบงงานกันทํา  ไดรับ

ความสนุกสนาน พรอมท้ังไดรับขอคิดจากนิทาน   

http://www.gotoknow.org/profiles/users/thaigirldoll
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ในภาพรวมสรุปวาทุกกิจกรรมเปนกิจกรรมท่ีสนุกสรางความสุขใหกับผูเรียนสอดคลองกับแนวการ

สอน  นอกจากนี้ผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเอง และนําไปใชในชีวิตประจําวันได 

ซาอิด อะหมัด (2555) ไดศึกษาแนวทางการวิธีการสอนแนวการสอนเพ่ือการสื่อสารไปใชสอน

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ในโรงเรียนในเขตปนจาบประเทศปากีสถาน จํานวน 40 คน โดยแบงกลุม

ตัวอยางออกเปน 2 กลุมไดแก กลุมควบคุมและกลุมทดลอง โดยใชเครื่องมือ คือ แผนการสอน แบบสอบถาม 

การสัมภาษณ แบบทดสอบ ผลการวิจัยพบวา การเรียนการสอนตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสารสามารถสราง

แรงจูงใจแกผูเรียนไดและตองใชกิจกรรมท่ีมีความเหมาะสม 

 ซาเฮ อาซาฟเฟ (2552)ไดศึกษาทัศนะคติตอการเรียนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสาร

และการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบดั้งเดิมของนักศึกษาจอแดนจํานวน 1552 คน อีกท้ังเปรีบเทียบความ

ชืน่ชอบในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาชายและหญิง เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามจํานวน 41 

ขอ ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความชื่อชอบในการเรียนภาษาอังกฤษท้ังนี้สอดคลองกับความสามารถของ

นักศึกษา  
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บทที ่3 

วธีิวจัิย 

การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจต่อการสอนภาษาองักฤษตามแนวการสอนเพื่อการส่ือสารสําหรับนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาซ่ึงเป็นการศึกษาเชิงสํารวจ (survey research) โดยใช้แบบสอบถามและการ

สัมภาษณ์ 

3.1 ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 

3.1.1 ประชากร 

  กลุ่มประชากรของการศึกษาในคร้ังน้ี คือ นกัศึกษา ท่ีลงทะเบียนวชิาพื้นฐานในรายวชิา

ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารและพฒันาการเรียนรู้ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา  ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 

2559  

3.1.2 กลุ่มเป้าหมาย 

  กลุ่มเป้าหมายของการศึกษาในคร้ังน้ี ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจงเน่ืองจากรายวชิาน้ีมี

ผูส้อนหลายคนแต่ละคนมีเทคนิคการสอนแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงเลือกกลุ่มท่ีลงทะเบียนเรียนกบัผูว้จิยั ไดแ้ก่

หมู่เรียน 03 คือ นกัศึกษาหลกัสูตรการสอนอิสลามศึกษาจาํนวน 29 คน นกัศึกษาหลกัสูตรวทิยาศาสตร์

ทัว่ไป จาํนวน 25 คน และหลกัสูตรคณิตศาสตร์ จาํนวน 27 คน รวมทั้งหมด 81 คน  

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 

 3.2.1 แบบสอบถามเร่ืองความพึงพอใจต่อการเรียนภาษาองักฤษตามแนวการสอนเพื่อการส่ือสาร

ของนกัศึกษาในรายวิชาภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารและพฒันาการเรียนรู้ซ่ึงผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนเอง จาํนวน

ทั้งหมด 81 ชุด เป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า (Likert Scale) จาํนวน 5 ระดบั คือ ระดบัมากท่ีสุด ระดบั

มาก ระดบัปานกลาง ระดบัน้อย และ ระดบัน้อยท่ีสุดโดยแบ่งเป็น 3 ตอน ตอนท่ี 1 มีคาํถาม 2 ขอ้ เพื่อถาม

ขอ้มูลส่วนตวัของนกัศึกษา ไดแ้ก่ เพศ และสาขาวิชา ตอนท่ี 2 มี คาํถาม 15 ขอ้ เพื่อถามขอ้มูลเก่ียวกบัความ

พึงพอใจต่อการเรียนภาษาองักฤษตามแนวการสอนเพื่อการส่ือสารของ ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ โดยมี

เกณฑป์ระเมิน 
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 3.3 การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 

  1. กิจกรรมการสอนภาษาองักฤษตามแนวการสอนภาษาองักฤษเนน้การส่ือสาร 

   - ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวการสอนภาษาองักฤษเนน้การส่ือสาร 

    - ออกแบบกิจกรรมการสอนท่ีเนน้การส่ือสาร ไดแ้ก่ กิจกรรม Numbered head together, 

Give one get one, Words splash  

  2. แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการเรียนภาษาองักฤษตามแนวการส่ือสาร โดย

เกณฑก์ารแปลผลคะแนนแบบสอบถามของเบสท ์(Best.1981,p.82) มีรายละเอียดดงัน้ี 

   ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 แปลความวา่ ระดบัมากท่ีสุด 

   ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 แปลความวา่ ระดบัมาก 

   ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 แปลความวา่ ระดบัปานกลาง 

   ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 แปลความวา่ ระดบันอ้ย 

   ค่าเฉล่ีย 0.50 – 1. 49 แปลความวา่ ระดบันอ้ยท่ีสุด  

- ศึกษาทฤษฏีการเรียนการสอนโดยเนน้การส่ือสาร  

- จดัทาํร่างแบบสอบถาม และใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ  

3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ผูว้จิยัช้ีแจงแก่นกัศึกษาถึงการศึกษาในคร้ังน้ีไม่มีผลต่อการเรียนทั้งส้ิน โดยเร่ิมเก็บขอ้มูล

แบบสอบถามในสัปดาห์ ท่ี 7 หลงัจากสอนครบทั้ง 3 บท จากนั้นนดัหมายนกัศึกษาจาํนวน 9 คนเพื่อ

สัมภาษณ์ในประเด็นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติม โดยบนัทึกการสัมภาษณ์และจดบนัทึกในขณะท่ีสัมภาษณ์ 

3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

  ขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการเรียนตามวธีิการสอนเพื่อการส่ือสาร

ของนกัศึกษา ในรายวชิาการรายวชิาภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารและพฒันาการเรียนรู้ นาํมาวเิคราะห์โดยใช้

สถิติพื้นฐาน 

   3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  สถิติพื้นฐานไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูล ความพึงพอใจต่อการ

เรียนตามวธีิการสอนเพื่อการส่ือสารของนกัศึกษา ในรายวชิาการรายวชิาภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารและ

พฒันาการเรียนรู้ 
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บทที่ 4  

ผลการวิจัย 

 

 การศึกษาความพึงพอใจตอการเรียนภาษาอังกฤษตามแนวทางการสอนเพ่ือการสื่อสาร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา กลุมตัวอยางคือ นักศึกษาจํานวน 81 คน เครื่องมือวิจัยใชแบบสอบถามท่ี

ผูวิจัยสรางข้ึน และวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ใชสถิติรอยละ (percentage) คาเฉลี่ย ( X ) รวมท้ังคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหขอมูลโดยเสนอผลออกเปน 3 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา  

ตอนท่ี ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการเรียนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสาร  

ตอนท่ี 3 ขอมูลเชิงคุณภาพของแบบสอบถามเก่ียวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 การแปลความหมายคาเฉลี่ยของแบบสอบถามสําหรับตอนท่ี 2 โดยใชหลักทางคณิตศาสตร 

0.51 ข้ึนไปปดเปนเลขจํานวนเต็ม เกณฑท่ีใชเปนดังนี้  

   คาเฉลี่ย 4.50-5.00 แปลความวา ระดับมากท่ีสุด 

   คาเฉลี่ย 3.50-4.49 แปลความวา ระดับมาก 

   คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 แปลความวา ระดับปานกลาง 

   คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 แปลความวา ระดับนอย 

   คาเฉลี่ย 0.50 – 1. 49 แปลความวา ระดับนอยท่ีสุด  

4.1 ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา 

 ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษาไดแก เพศ สาขาวิชา โดยหาคารอยละ ดังนี้ 

  

ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 

หญิง 66 81.49 

ชาย 15 18.51 

รวม 81 100.00 
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จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวา นักศึกษาจากหลักสูตรหลักสูตรสาขาอิสลามศึกษา จํานวน 

29 คน คิดเปนรอยละ 35.80 นักศึกษาจากหลักสูตรคณิตศาสตร จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ  

33.33 นักศึกษาจากหลักสูตรวิทยาศาสตรท่ัวไป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ  30.86 ตามลําดับ 

4.2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักศึกษา 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการเรียนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนเพ่ือการส่ือสาร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักศึกษาตอการเรียนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนเพ่ือ

การสื่อสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ดานผูสอน ดานเนื้อหา ดาน

กิจกรรมการเรียนการสอน ดานการวัดและประเมินผล ดังนี้ 

ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจของนักศึกษาในภาพรวมตอการเรียนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสาร  

ประเด็นความพึงพอใจ X  SD ระดับความพึงพอใจ 
ดานผูสอน 3.87 0.63 มาก 
ดานเนื้อหา 3.33 0.66 ปานกลาง 
ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 4.06 0.52 มาก 
ดานการวัดและการประเมินผล 3.28 0.63 ปานกลาง 
รวม 3.49 0.64 มาก 
 

 

จากตาราง 1  แสดงใหเห็นวานักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 

81.49 และเปนเพศชาย จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 18.51 

 

ตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละ ของนักศึกษา 
 สาขาวิชา จํานวน (คน) รอยละ 

อิสลามศึกษา 29 35.80 

คณิตศาสตร 27 33.33 

วิทยาศาสตรท่ัวไป 25 30.86 

รวม 81 100 
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จากตารางท่ี 3 พบวานักศึกษามีความพึงพอใจตอการเรียนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนเพ่ือการ

สื่อสารในภาพรวมอยูในระดับ มาก ( X = 3.49) เม่ือพิจารณารายดานพบวา มีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากคือ ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ( X =4.06) และดานผูสอน ( X =3.87) ระดับปาน

กลาง ไดแก ดานเนื้อหา ( X =3.33) และ ดานการวัดและการประเมินผล ( X =3.28 ) 

ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการเรียนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสาร 

จากตาราง 4 พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอการเรียนภาษาอังกฤษตามการสอนเพ่ือการ

สื่อสารโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.28)  

ประเด็นความพึงพอใจ X  S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

ดานผูสอน 
ครูชี้แจงกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนการสื่อสารใหนักศึกษาเขาใจ
ชัดเจน 

3.64 0.58  
มาก 

ครูแบงกลุมโดยคละความสามารถ 3.47 0.59 ปานกลาง 

ครูใหคําปรึกษา แนะนํา ดูแลนักศึกษาในการเรียนรู 3.43 0.74 ปานกลาง 

ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
กิจกรรมเนนนักศึกษาเปนสําคัญ 

3.84 0.62  
มาก 

กิจกรรมมีความเหมาะสมกับนักศึกษา 3.26 0.69 ปานกลาง 

นักศึกษามีสวนรวมในการทํากิจกรรมรวมกัน 4.51 0.73 มากท่ีสุด 

นักศึกษาไดอธิบายความรูใหสมาชิกอ่ืนๆไดฟง 4.05 0.69 มาก 

นักศึกษามีการแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 3.93 0.49 มาก 

นักศึกษาไดฝกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษระหวางสมาชิก 4.78 0.57 มากท่ีสุด 

ดานเนื้อหา 
ความยากงายของเนื้อหาเหมาะสมกับความสามารถของนักศึกษา 

3.41 0.59 ปานกลาง 

เนื้อหา รูปแบบ ตรงกับความสนใจและความตองการของนักศึกษา 3.42 0.77 ปานกลาง 

เนื้อหาเหมาะสมกับเวลา 3.09 0.64 ปานกลาง 

ดานการวัดและประเมินผล 
มีการประเมินผลการเรยีนเนนรายบุคคลและกลุม 

3.14 0.80 ปานกลาง 

นักศึกษาทราบผลการเรียนรูของตนและของกลุม 3.05 0.63 ปานกลาง 

มีการประเมินพฤติกรรมการทํางานรวมกันของนักศึกษา 3.65 0.48 มาก 

รวม  3.28 0.63 ปานกลาง 
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เม่ือพิจารณารายขอพบวามีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด จํานวน 2 ขอตามลําดับไดแก 

นักศึกษาไดฝกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษระหวางสมาชิก ( X = 4.78) นักศึกษามีสวนรวมในการ

ทํากิจกรรมรวมกัน ( X = 4.51)  

นักศึกษามีความพึงพอใจระดับมากจํานวน 5 ขอ ตามลําดับไดแก นักศึกษาไดอธิบายความรู

ใหสมาชิกอ่ืนๆไดฟง ( X  =4.05) กิจกรรมเนนนักศึกษาเปนสําคัญ ( X  =3.84) มีการประเมิน

พฤติกรรมการทํางานรวมกันของนักศึกษา ( X =3.65) ครูชี้แจงกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนการสื่อสาร

ใหนักศึกษาเขาใจชัดเจน ( X =3.64 ) นักศึกษามีการแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (

X  =3.39)  

นักศึกษามีความพอใจในระดับปานกลางจํานวน  8 ขอ ตามลําดับไดแก เนื้อหาเหมาะสมกับ

เวลา ( X  =3.09) นักศึกษาทราบผลการเรียนรูของตนและของกลุม ( X =3.05) มีการประเมินผล

การเรียนเนนรายบุคคลและกลุม ( X =3.14) กิจกรรมมีความเหมาะสมกับนักศึกษา ( X =3.26) 

ความยากงายของเนื้อหาเหมาะสมกับความสามารถของนักศึกษา ( X =3.41) เนื้อหารูปแบบตรงกับ

ความสนใจและความตองการของนักศึกษา ( X =3.42) ครูใหคําปรึกษา แนะนํา ดูแลนักศึกษาในการ

เรียนรู( X =3.43) ครูแบงกลุมโดยคละความสามารถ ( X =3.47) 

4.3 ผลการวิเคราะหเชิงคุณภาพ 

ตอนท่ี  3 ผลการวิเคราะหเชิงคุณภาพของการสัมภาษณเกี่ยวกับขอคิดเห็นเพ่ิมเติมเพ่ือเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสาร 

(Communicative Language Teaching) เปนคําถามสัมภาษณปลายเปด ไดแบงเปนประเด็นตางๆ

ประกอบดวย ดานผูสอน ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานเนื้อหา และดานการวัดและประเมินผล 

การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณนักศึกษาจํานวน 9 คนโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content 

Analysis) 

 ดานผูสอน นักศึกษาไดเสนอแนะ ดังนี้ 

ผูสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสารมีบทบาทหลากหลาย ไมใชเปนเพียง

ผูสอนอยางเดียว จะตองมีลักษณะเปนผูวางแผนกิจกรรมสําหรับนักศึกษา และดําเนินควบคุมให

กิจกรรมประสบความสําเร็จ อีกท้ังคอยเปนท่ีปรึกษาขณะท่ีนักศึกษาทํากิจกรรม 
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ดานกิจกรรมการเรียนการสอน นักศึกษา ไดเสนอแนะ ดังนี้ 

 ความรวมมือของสมาชิกกลุมเปนปจจัยสําคัญท่ีชวยสงเสริมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษได

กิจกรรมท้ังหมด 3 กิจกรรมไดแก   

1. GIVE ONE GET ONE ใชเนื้อหาในบทท่ี 1 เรื่อง Please call me Beth  กิจกรรมนี้ จัด

โดยมีกระบวนการจัดการเรียนรู 3 ข้ันตอน 

ข้ันนํา  

- ครูกลาวทักทายดวยภาษาอังกฤษ พรอมถามสารทุกขสุกดิบของนักศึกษาโดยถาม

นักศึกษา และครูตอบ 

- ครูถามวา What do you on your holiday? 

ข้ันสอน 

- ครูใหนักศึกษาฟงบทสนทนา เรื่อง where are you from? 

- ครูใหนักศึกษาแสดงบทบาทสมมุติ  

- ครูอธิบายกิจกรรม GIVE ONE GET ONE และแจกใบกิจกรรม โดยระบุหัวขอ 

HOW DO YOU GREET PEOPLE? 

ข้ันสรุป  

ครูและนักศึกษาชวยกันสรุปเนื้อหา และกิจกรรม GIVE ONE GET ONE 

นักศึกษา กลาววา “กิจกรรมนี้ไดชวยใหนักศึกษาฝกทักษะการใชความคิด และชวย

ใหนักศึกษาลดความกังวลไดเนื่องจากไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือน และทํา

ใหรูจักเพ่ือนใหม ” 

2. WORD SPLASH ใชเนื้อหา เรื่อง HOW DO YOU SPEND YOUR DAY? กิจกรรมนี้ จัด

โดยมีกระบวนการจัดการเรียนรู 3 ข้ันตอน 

  ข้ันนํา  

- ครูทักทายนักศึกษาพรอมท้ังฟงบทสนทนาเก่ียวกับ AT THE RESTAURANT  และ

ถามวา นักศึกษาคิดวา ในบทสนทนาตัวละคร ทําอาชีพอะไร 

ข้ันสอน 

- ครูใหนักศึกษาแบงกลุมเปน 3 กลุม ใหอานบทความเรื่อง WHY DO YOU NEED A 

JOB? 
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- ครูใหนักศึกษาชวยกันอธิบายโดยการใหเลนเกมแสดงบทบาทสมมุติ และใหกลุม

ตางๆ ทาย 

- ครูทบทวนเนื้อหาดวยการใหนักศึกษาทํากิจกรรม WORD SPLASH โดยแจกใบ

กิจกรรมกลุมละ 1 แผน 

ข้ันสรุป 

- นักศึกษาสรุปกิจกรรมโดยการออกมาพูดหนาชั้น  

กิจกรรม WORD SPLASH ชวยใหนักศึกษาไดทบทวนคําศัพทและนําไปใชในบริบท

ท่ีเหมาะสม อีกท้ังไดสรางความสามัคคีภายในกลุม และสงเสริมการคิดสรางสรรคได

เปนอยางดีอยางไรก็ตามกิจกรรม words splash ไมเหมาะสมกับนักศึกษาท่ีมี

พ้ืนฐานดานคําศัพทนอย 

3. NUMBER HEAD TOGETHER กิจกรรมนี้ จัดโดยมีกระบวนการจัดการเรียนรู 3 ข้ันตอน 

ข้ันนํา 

- ครูทักทายพรอมถามวา นักศึกษาคิดวา ของราคาแพงมีคุณภาพหรือไม 

- ครูใหนักศึกษาดูโทรศัพทมือถือและถามนักศึกษาวา Do you think how much is 

it? 

ข้ันสอน 

- ครูใหนักศึกแบงกลุมและใหตั้งชื่อกลุม  

- ครูใหนักศึกษาอานบทความเรื่อง The world’s online marketplace eBay! 

พรอมใหนักศึกษาท่ีมีโทรศัพท SMART PHONE เปดเวปไซต e-Bay  

- ครูอธิบายกิจกรรม Number head together  

ข้ันสรุป 

- ครูใหนักศึกษาแตละกลุมจําลองการขายออนไลท โดยนําเสนอในรูปแบบเพาเวอร

พอย 

กิจกรรม Number head together ชวยใหนักศึกษาท่ีมีทักษะการอานนอยมีความ

เขาใจในเนื้อหาไดดีข้ึนและมีความม่ันใจในการตอบเพราะนักศึกษาสามารถปรึกษา

เพ่ือนกอนตอบได 
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ดานเนื้อหา นักศึกษา ไดเสนอแนะ ดังนี้ 

 เนื้อหาสาระในรายวิชาเนนการสื่อสารในชีวิตประจําวัน ท้ังนี้นักศึกษาสามารถนําไปใชไดแต

เนื่องจากนักศึกษาสวนใหญมีพ้ืนฐานดานการสื่อสารภาษาอังกฤษนอยสงผลใหการจัดกิจกรรมตาม

แนวการสอนเพ่ือการสื่อสารไมประสบผลสําเร็จ เชน กิจกรรม Give one get one ท่ีเนนใหนักศึกษา

คิดและแสดงความคิดเห็นท่ีนอกเหนือจากรูปแบบประโยคท่ีนักศึกษาไดฝก ดังนั้นนักศึกษามีความ

ยากลําบากในการสรางประโยคเนื่องจากนักศึกษาไมรูคําศัพท  

 ดานการวัดและการประเมินผล นักศึกษาเสนอแนะดังนี้ 

 การวัดและการประเมินผลดวยวิธีการเรียนการสอนเนนการสื่อสารทําใหนักศึกษาได

แสดงออกถึงความสามารถในการสื่อสารไดอยางแทจริง อีกท้ังนักศึกษาไดรูระดับความสามารถของ

ตัวเองไดทันที นอกจากการประเมินผลดวยวิธีดังกลาวเปนการประเมินตามสภาพจริงท่ีเนนผูเรียนเปน

สําคัญ 
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บทท่ี 5  

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนว

การสอนเพ่ือการสื่อสาร (CLT) ของนักศึกษาท่ีเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและ

พัฒนาการเรียนรู มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  

 โดยมีการดําเนินวิจัยดังนี้ 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษากลุมท่ีลงทะเบียนหมูเรียน 03 คือ นักศึกษา

หลักสูตรการสอนอิสลามศึกษาจํานวน 29 คน นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรท่ัวไป จํานวน 25 คน 

และหลักสูตรคณิตศาสตร จํานวน 27 คน รวมท้ังหมด 81 คนไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

เครื่องมือในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสาร และการวิเคราะหขอมูล ใชคาเฉลี่ย รอยละและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และกําหนดเกณฑในการแปลคาเฉลี่ยการแสดงความคิดเห็น 

 สรุปผลการวิจัย 

 ความพึงพอใจตอการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสารในภาพรวม

อยูในระดับ มาก ( X = 3.49) หากพิจารณาเปนประเด็นตางๆดังนี้ 

1. ความพึงพอใจตอการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสารในดาน

ผูสอนอยูในระดับมาก ( X =3.87) ประเด็นดานเรื่อง ครูชี้แจงกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนน

การสื่อสารใหนักศึกษาเขาใจชัดเจนมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเนื่องจากกิจกรรมตามแนวการ

สื่อสารเปนกิจกรรมท่ีนักศึกษาตองปฏิบัติดังนั้นครูตองอธิบายโดยใชภาษาอังกฤษและ

ภาษาไทยควบคูเพ่ือใหนักศึกษามีความกระจางในข้ันตอนการทํากิจกรรม 

2. ความพึงพอใจตอการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสารในดาน
กิจกรรมการเรยีนการสอนอยูในระดับมาก ( X =4.06) ประเด็นเรื่อง นักศึกษามีสวนรวม
ในการทํากิจกรรมรวมกันมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด กิจกรรมเพ่ือการสื่อสารเปนกิจกรรมกลุม
นักศึกษาสามารถชวยเหลือกันในการทํากิจกรรมได 

3. ความพึงพอใจตอการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสารในดาน

เนื้อหาอยูในระดับปานกลาง ( X =3.33) ประเด็นเรื่องเนื้อหา รูปแบบ ตรงกับความ

สนใจและความตองการของนักศึกษามีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด เนื้อหาเก่ียวกับการสื่อสารใน

ชีวิตประจําวันท่ีสามารถนําไปใชไดจริง เชน เรื่องการซ้ือขายของ การอานบทความเรื่อง

อาชีพ  
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4. ความพึงพอใจตอการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสารในดาน

การวัดและการประเมินผลเนื้อหาอยูในระดับปานกลาง ( X =3.28) ประเด็นเรื่อง มีการ

ประเมินผลการเรียนเนนรายบุคคลและกลุมมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด กิจกรรม Number 

headed together สามารถประเมินไดท้ังรายบุคคลและรายกลุม  

5. ขอเสนอแนะจากการสัมภาษณสามารถสรุปไดเปนประเด็นดังนี้ 

ประเด็นดานผูสอนภาษาอังกฤษ ตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสารผูสอนมีบทบาท

หลากหลาย ไมใชเปนเพียงผูสอนอยางเดียว จะตองมีลักษณะเปนผูวางแผนกิจกรรม

สําหรับนักศึกษา และดําเนินควบคุมใหกิจกรรมประสบความสําเร็จ อีกท้ังคอยเปนท่ี

ปรึกษาขณะท่ีนักศึกษาทํากิจกรรม สวนขอเสนอแนะดานกิจกรรมการเรียนการสอน 

นักศึกษา  

ประเด็นดานกิจกรรมท่ีสงเสริมความรวมมือของสมาชิกกลุมเปนปจจัยสําคัญท่ีชวย

ใหทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษไดดีข้ึน เชน กิจกรรม number headed together 

นักศึกษาสามารถชวยกันคิดเตรียมนขอมูลและอธิบายสมาชิกท่ีไมเขาใจในเนื้อหา ซ่ึงทํา

ใหนักศึกษามีความม่ันใจในการใชภาษาอังกฤษมากข้ึนเพราะอยางนอยไดปรึกษากับ

สมาชิกในกลุม นอกจากนี้กิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสารยัง

มีขอจํากัดในดานความรูพ้ืนฐานดานภาษาอังกฤษของนักศึกษา เชน นักศึกษาไมสามารถ

สื่อสารเปนภาษาอังกฤษไดดวยตัวเอง อยางไรก็ตามกิจกรรมตามแนวการสอนเพ่ือการ

สื่อสาร(CLT)เนนการเรียนเปนกลุมดังนั้นเพ่ือนสามารถชวยใหนักศึกษาลดความกังวลได 

นอกจากนี้กิจกรรมชวยใหนักศึกษาฝกทักษะการใชความคิดได เชน กิจกรรม Give One 

Get One อยางไรก็ตามการการเรียนการสอนเปนกลุมใหญเกินไปสงผลใหผูสอนดูแลไม

ท่ัวถึง กิจกรรม words splash ไมเหมาะสมกับนักศึกษาท่ีมีพ้ืนฐานดานคําศัพทนอย 

ประเด็นดานเนื้อหาสาระในรายวิชาเนนการสื่อสารในชีวิตประจําวัน ท้ังนี้นักศึกษา

สามารถนําไปใชไดแตเนื่องจากนักศึกษาสวนใหญมีพ้ืนฐานดานการสื่อสารภาษาอังกฤษ

นอยสงผลใหการจัดกิจกรรมตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสารไมประสบผลสําเร็จ เชน 

กิจกรรม  Give one get one ท่ี เน น ให นั ก ศึกษาคิดและแสดงความ คิด เห็ น ท่ี

นอกเหนือจากรูปแบบประโยคท่ีนักศึกษาไดฝก ดังนั้นนักศึกษามีความยากลําบากในการ

สรางประโยคเนื่องจากนักศึกษาไมรูคําศัพท  

ประเด็นดานการวัดและการประเมินผล การวัดและการประเมินผลดวยวิธีการเรียน

การสอนเนนการสื่อสารทําใหนักศึกษาไดแสดงออกถึงความสามารถในการสื่อสารได

อยางแทจริง อีกท้ังนักศึกษาไดรูระดับความสามารถของตัวเองไดทันที นอกจากการ

ประเมินผลดวยวิธีดังกลาวเปนการประเมินตามสภาพจริงท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
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อภิปรายผล 

นักศึกษากลุมท่ีลงทะเบียนหมูเรียน 03 รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและพัฒนาการ

เรียนรูท่ีเรียนตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสาร (Communicative Language Teaching) โดยใช

กิจกรรม Numbered head together, Give one get one, words splash มีความพึงพอใจตอ

การเรียนรูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.49 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 จึงเปนขอมูลยืนยันการ

การเรียนการสอนภาษาอังกฤษพ้ืนฐานท่ีเนนกิจกรรมการสื่อสาร ท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงค อีกท้ัง

สอดคลองกับ ซาอิด อะหมัด (2555) ไดศึกษาแนวทางการวิธีการสอนแนวการสอนเพ่ือการสื่อสารไป

ใชสอนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ในโรงเรียนในเขตปนจาบประเทศปากีสถาน จํานวน 40 คน โดย

แบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุมไดแก กลุมควบคุมและกลุมทดลอง โดยใชเครื่องมือ คือ แผนการ

สอน แบบสอบถาม การสัมภาษณ แบบทดสอบ ผลการวิจัยพบวา การเรียนการสอนตามแนวการ

สอนเพ่ือการสื่อสารสามารถสรางแรงจูงใจแกผู เรียนไดและตองใชกิจกรรมท่ีมีความเหมาะสม 

นอกจากนี้ยังสอดคลองผลการศึกษาของ ซาเฮ อาซาฟเฟ (2552)ไดศึกษาทัศนะคติตอการเรียน

ภาษาอังกฤษตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสารของนักศึกษาจอแดนจํานวน 1552 คน พบวา นักศึกษา

มีความชื่นชอบในการเรียนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสารท้ังนี้ผลการศึกษาสอดคลอง

กับความสามารถของนักศึกษากลาวคือนักศึกษาท่ีมีความสามารถสูงมีทัศคติดีกวานักศึกษาท่ีมี

ความสามารถต่ํา 

ขอเสนอแนะ  

จากการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะซ่ึงอาจเปนประโยชนตอการจัดกาเรียนรูและการ

คนควาดังนี้  

1.  ควรเลือกกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนแนวการสอนเพ่ือการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับ

ความสามารถของผูเรียน และบริบท 

2. ควรศึกษาและสรางนวัตกรรมหรือชุดกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสารแกผูเรียน 
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