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Abstract 
 

This research aims to determine the identity and style of promoting identity 
student accounting, Faculty of Management, Yala Rajabhat University.  This 
qualitative study and using research is focus group consisted of experts from outside, 
the Graduate School, Faculty courses, alumni, and current students. The results of 
the research showed that; Identity student branch account Faculty of Management, 
Yala Rajabhat University has two aspects: 1) knowledge, ability and technical skills, 
including accounting and technology and 2) the moral and ethical accountants and 
professional ethics, and volunteerism. 

Guidelines for Promoting Student Programs identity account, Faculty of 
Management, Yala Rajabhat University found that priority should be given to the 
selection of majors in the structure of the course in line with the identity of 
knowledge and technical skills and programs or extracurricular activities that focus on 
the moral and ethical. Activities encourage students who volunteer, the service of 
the community and society including activities that build unity colleagues. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

  งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ผูวิจัยขอขอบคุณ ผูใหสัมภาษณ ซ่ึงไดแก ผูทรงคุณวุฒิ
จากภายนอก ผูใชบัณฑิต คณาจารยประจําหลักสูตร ศิษยเกา และศิษยปจจุบัน ท่ีกรุณาใหขอ มูลท่ี
เปนประโยชนในการทําวิจัยครั้งนี้  รวมถึงผูทรงคุณวุฒิในการตรวจคุณภาพงานวิจัยท่ีใหขอ เสนอแนะ 
เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง  ผูวิจัยตระหนักถึงความตั้งใจ
จริงและความทุมเทของผูทรงคุณวุฒิทุกทาน 
  อนึ่ง  ผูวิจัยหวังวา งานวิจัยฉบับนี้จะมีประโยชน  จึงขอมอบสวนดีท้ังหมดนี้ ใหแกคณาจารย
ท่ีไดประสิทธิประสาทวิชา  จนทําใหผลงานวิจัยเปนประโยชนตอผูท่ีเก่ียวของ  และขอมอบความ
กตัญูกตเวทิตาคุณ แดบิดา มารดา และผูมีพระคุณทุกทาน  รวมถึง คุณรอฮานา ดาคาเฮง 
เจาหนาท่ีวิจัย สถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต ท่ีมีสวนชวยในการติดตอประสานระหวางผูวิจัย
กับผูทรงคุณวุฒิ ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย  สุดทายนี้  สําหรับขอบกพรองตาง ๆ ท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน ผูวิจัยขอนอมรับผิดเพียงผูเดียว และยินดีท่ีจะรับฟงคําแนะนําจากทุกทานท่ีไดเขามาศึกษา 
เพ่ือเปนประโยชนในการพัฒนางานวิจัยตอไป 
 
 
 
 
            นันทา  จันทรแกวและคณะ 
 

 

  



บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญและที่มาของปญหาการวิจัย 

 
การพัฒนาประเทศใหมีความเจริญกาวหนาทามกลางยุคกระแสโลกาภิวัฒนท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา วัฒนธรรม เทคโนโลยี 
ฯลฯ  กลไกหลักท่ีสําคัญของการพัฒนาคือ คนท่ีมีคุณภาพ  การพัฒนาศักยภาพของคนจึงเปนสิ่งท่ี
สําคัญท่ีสุด  โดยเฉพาะภาคการศึกษาท่ีเปนภาคสวนสําคัญท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการพัฒนาคุณภาพ
คนของประเทศ สงผลใหเกิดการการปฏิรูปการเรียนรูในหลายๆ สวนเพ่ือใหไดคุณลักษณะผูเรียนท่ีพึง
ประสงค  คือ ผูเรียนท่ีเปนคนดี  คนเกง  และคนมีความสุข    
 สําหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ .ศ. 2542 แกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
รวมถึงใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาทําหนาท่ีประเมินคุณภาพ
ภายนอกโดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท้ังนี้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับอุดมศึกษารอบใหมประกอบดวยการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรระดับคณะและระดับ
สถาบันโดยจะเริ่มใชในปการศึกษา  2557  ซ่ึงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรมี
การดําเนินการตั้งแตการควบคุมคุณภาพการติดตามตรวจสอบคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพการ
พัฒนาตัวบงชี้และเกณฑการประเมินฯท่ีจะมุงไปท่ีระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกวาการ
ประเมินคุณภาพเพ่ือใหสามารถสงเสริมสนับสนุนกํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามท่ีกําหนด
สะทอนการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ 
 อยางไรก็ตาม จากคูมือประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา ฉบับป 2557 องคประกอบท่ี 
3  นักศึกษา  ตัวบงชี้ท่ี 3.1 การรับนักศึกษา , 3.2 การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา และตัวบงชี้ท่ี 3.3  
ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา  ไดกําหนดใหการดําเนินงานจําเปนตองสอดคลองกับคุณสมบัติของนักศึกษาท่ี
กําหนดในหลักสูตรหรือแตกตางไปตามแตละหลักสูตร (สํานักมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , 2558) ดวยเหตุนี้จึงสงผลใหหลักสูตรจําเปนตองกําหนดอัต
ลักษณนักศึกษาของหลักสูตรท่ีชัดเจน อันเปนผลท่ีคาดหวังจะใหเกิดข้ึนกับผูเรียนตามปรัชญา 
ปณิธานวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคของการจัดตั้งสถานศึกษาท่ีไดรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการ สถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา , 2556) อีกท้ังตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548  ไดมีการ
กําหนดใหทุกหลักสูตรมีการพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัย แสดงการปรับปรุงดัชนีดานมาตรฐานและ
คุณภาพการศึกษาเปนระยะๆ อยางนอยทุก ๆ 5 ป และมีการประเมินเพ่ือพัฒนาหลักสูตรอยาง
ตอเนื่อง ซ่ึงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี จัดเปนหนึ่งในหลักสูตรท่ีตองดําเนินงาน
ปรับปรุง  ประกอบกับสภาพการณปจจุบัน  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มี
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หลักสูตรใหมเกิดข้ึนมาก การดําเนินกิจกรรมหลายๆ สวนมีความใกลเคียงกัน แทบไมแตกตาง ดวย
เหตุนี้จึงจําเปนท่ีหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี ตองทบทวนอัตลักษณนักศึกษาใน
สาขา เพ่ือใหเหมาะสมหรือสอดคลองกับเง่ือนไขสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป  ซ่ึงหากสามารถ
ดําเนินการศึกษาและกําหนดอัตลักษณนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีท่ีชัดเจน เปนท่ียอมรับจากภาคีผูมี
สวนรวมท้ังหลาย ท้ังศิษยปจจุบัน ศิษยเกา ผูใชบัณฑิต ผูทรงคุณวุฒิ และอาจารยประจําหลักสูตร  
เชื่อวาจะสงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพนักศึกษาสาขาวิชาการ
บัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาไดในท่ีสุด 
 

วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาอัตลักษณนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏยะลา 
2. เพ่ือ ศึกษาแนวทาง การสงเสริมอัตลักษณนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 

ขอบเขตของโครงการวิจัย 
1. ขอบเขตของเนื้อหา 
การศึกษาและกําหนดอัตลักษณของหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชีในงานวิจัยนี้ 

จะใชฐานคิดในการออกแบบเครื่องมือวิจัยจาก 4 สวนตอไปนี้ 
1.1  มาตรฐานผลการเรียนรูของบัณฑิต 5 ดานซ่ึงประกอบดวย (1) ดานคุณธรรม 

และจริยธรรม (2) ดานความรู (3) ดานทักษะทางเชาวนปญญา (4) ดานทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ และ(5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ    

1.2 ทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงประกอบดวย 4 กลุมหลัก ไดแก (1)  
กลุมวิชาหลัก (2) กลุมทักษะชีวิตและอาชีพ ( 3) กลุมทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม และ ( 4) กลุม
ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 

1.3 อัตลักษณมหาวิทยาลัยราชภัฎยะลาซ่ึงกําหนดไวดังนี้  "เกงไอที มีจิตอาสา  
สูงาน สื่อสารภาษามลายูกลางได" 

1.4 ความคาดหวังจากภาคีผูมีสวนรวมซ่ึงประกอบดวย ศิษยปจจุบัน,  ศิษยเกา,   
ผูใชบัณฑิต,  ผูทรงคุณวุฒิ  และคณาจารยผูสอน 

2. ขอบเขตของกลุมเปาหมายท่ีศึกษา 
งานวิจัยนี้ ศึกษาจากภาคีผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders)  หลาย ๆ สวน อันไดแก ศิษย

ปจจุบัน, ศิษยเกา, ผูใชบัณฑิต, ผูทรงคุณวุฒิ  และคณาจารยประจําสาขา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
2.1 ศิษยปจจุบัน หมายถึง นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ชั้นป 4  
2.2 ศิษยเกา  หมายถึง บัณฑิตท่ีจบจากสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ท่ีมีงานทําตั้งแต 1 ปข้ึนไป  
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2.3 ผูใชบัณฑิต  หมายถึง ผูบริหารสถานประกอบการ/องคกรทางดานวิชาชีพท้ัง 
ภาครัฐและเอกชน  หรือประชาสังคมท่ีรับบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี  คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เขาทํางาน 

2.4 ผูทรงคุณวุฒิ หมายถึง เจาของหรือผูประกอบการท่ีมีความเชี่ยวชาญในทักษะ 
วิชาชีพดานธุรกิจหรือการบัญชีตั้งแต 3 ปข้ึนไป และ/หรือนักวิชาการ  ผูเชี่ยวชาญทางวิชาชีพท่ีไดรับ
การยอมรับและมีประสบการณดานธุรกิจหรือการบัญชี ไมต่ํากวา 5 ป 

2.5 คณาจารยประจําสาขา หมายถึง อาจารยผูสอนรายวิชาแกนหรือเอกใน 
สาขาวิชาการบัญชี 
      3. ขอบเขตดานพ้ืนท่ีศึกษา   ในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนใตเปนหลัก อันไดแก จังหวัดยะลา 
ปตตานี และนราธิวาส 
      4. ขอบเขตของระยะเวลาท่ีศึกษา ปงบประมาณ 2559 (1 ตุลาคม 2558  - 30 กันยายน 
2559) 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ และหนวยงานที่นําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
   1. Output ผลผลิต: ผลท่ีเกิดข้ึนทันทีหรือผลท่ีเกิดข้ึนโดยตรงหลังจากดําเนินการวิจัย
เสร็จส้ิน ไดอัตลักษณนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
พรอมองคความรูถึงรูปแบบการสงเสริมอัตลักษณดังกลาว 
          2. Outcome ผลลัพธ: ผลท่ีเกิดตอเนื่องมาจากผลผลิต  ไดขอมูลท่ีสะทอนจุดแข็ง จุดท่ี
ควรปรับปรุง รวมถึงทิศทางในการดําเนินงานสําหรับการสงเสริมสนับสนุนการจัดการการศึกษา ท่ี
สอดคลองกับอัตลักษณนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี   

     3. Impact ผลกระทบ: ผลระยะยาวซ่ึงเกิดเปนผลจุดหมายปลายทางหรือผลตอเนื่องจาก
ผลลัพธ  ขอมูลท่ีไดพรอมรับการปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี ป 2559 
รวมถึงยกระดับขีดความสามารถของสาขาและคณะในการแขงขันกับสถาบันอ่ืน 
 

นิยามศัพท 
 อัตลักษณ  หมายถึง ผลรวมของคุณลักษณะเฉพาะตัวของนักศึกษา สาขาวิชาการบัญชี คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงทําใหสิ่งนั้นเปนท่ีรูจักหรือจําได  
 รูปแบบการสงเสริมอัตลักษณ หมายถึง กิจกรรมท่ีหลักสูตรจัดทําข้ึนเพ่ือเสริมใหนักศึกษา
สาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา นอกเหนือจากการเรียนการสอน 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาและคนควาขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของจากเอกสาร 
ตํารา ผลงานวิจัย โดยมีเปาหมายใหงานวิจัยมีความสมบูรณและเปนไปตามจุดมุงหมายท่ีตั้งไว จึง
กําหนด ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

1. ทฤษฎีอัตลักษณ 
2. แนวคิดเก่ียวกับอัตลักษณ  
3. แนวคิดเก่ียวกับการสรางอัตลักษณบุคคล  
4. แนวคิดเก่ียวกับอัตลักษณของผูเรียนในระดับอุดมศึกษา 

 

ทฤษฎีอัตลักษณ 
 

     อัตลักษณ ( Identity) หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนกับผูเรียนตามปรัชญา ปณิธานวิสัยทัศน พันธกิจ 
และวัตถุประสงคของการจัดตั้งสถานศึกษาท่ีไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ สถานศึกษาและ
หนวยงานตนสังกัด “อัตลักษณ” เปนตัวบงชี้ท่ีเปนผลสืบเนื่องมาจากการประเมิน สมส.ในสองรอบท่ี
ผานมาท่ีไดมี การตรวจสอบปรัชญาปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจของสถานศึกษา วามีการกําหนดไว
หรือไมเทานั้น ซ่ึงในทางปฏิบัติทุกสถานศึกษาจะตองกําหนดไวตั้งแตเม่ือกอตั้งสถานศึกษา สวนการ
ประเมินภายนอกรอบสามจะประเมินผลวาตัวผูเรียนวามีคุณลักษณะเปนไป ตามสาระท่ีกําหนดไวใน
ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจหรือไม  เชน หากสถานศึกษากําหนดปรัชญาไววา "ความรูคู
คุณธรรม" บัณฑิตท่ีจบมาตองมีความรู เปนคนดีมีจิตสาธารณะ หรือหากกําหนดไววา "อดทน มุงม่ัน 
สูงาน"  ผูเรียนท่ีสําเร็จการศึกษาแลวมีลักษณะอดทนตั้งใจ มุงม่ัน และสูงาน จึงจัดวาวาบรรลุอัต
ลักษณ โดยอาจจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นจากประชาคมภายในสถานศึกษา หรือทําแบบสํารวจ
ความคิดเห็นจากบุคลากรภายใน ตอคุณลักษณะของผูเรียนท่ีสะทอนปรัชญา ปณิธานวิสัยทัศน พันธ
กิจท่ีกําหนดหรือไม สําหรับการใหระดับคะแนนการประเมินของ สมส. จะประเมินตามระดับ
ผลกระทบท่ีดีตอชุมชนทองถ่ิน และระดับการยอมรับจากชุมชนหรือหนวยงานภายนอก  ผลท่ีไดจาก
การดําเนินการจะสงผลดีใหสถานศึกษา คณะ และสาขา ไดทบทวน พิจารณาและดําเนินการตอไป
อยางมีเปาหมายชัดเจน ชูจุดเดนหรือจุดตางของสถานศึกษาใหคนท่ัวไป ไดรับทราบและรูจักตัวตน
ของสถานศึกษาคณะหรือสาขามากข้ึน ซ่ึงอัตลักษณของสถาบัน คณะ หรือสาขา จะเหมือนกันหรือไม
ก็ได ท้ังนี้ข้ันตอนการกําหนดอัตลักษณ ควรมีการวิเคราะหสภาพแวดลอม ความเปนมาของ
สถานศึกษา และเจตนารมณในการจัดตั้งสถานศึกษา แลวกําหนดอัตลักษณท่ีผูสําเร็จการศึกษา
จะตองมีกอนท่ีจะสําเร็จการศึกษา ท่ีผานการประชาพิจารณรวมกันระหวางผูเก่ียวของ โดยมีกิจกรรม
การสงเสริม พัฒนา และประเมินอยางเปนระบบ   (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา, 2556) 
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อัตลักษณนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา 
     ปการศึกษา 2557 (หรือปงบประมาณ พ.ศ. 2558) มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยทาน

อธิการบดี ผศ.ดร.สมบัติ โยธาทิพย พรอมผูบริหารและคณาจารยรวมกันกําหนดใหเรื่อง "คุณภาพ
การศึกษา" เปนวาระเรงดวนของมหาวิทยาลัยฯ โดยกําหนดแผนงาน โครงการและตัวชี้วัด พรอมคา
เปาหมายมุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาไวในยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยคือ ยุทธศาสตรท่ี 1 การ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา และยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาเขาสูประชาคมอาเซียน จัดใหมีโครงการ
และกิจกรรมท่ีสําคัญท่ีจะสงเสริมใหเกิดความรูและทักษะดานวิชาชีพแกบัณฑิต กอนจะสําเร็จ
การศึกษาออกไปแขงขันในตลาดแรงงานท้ังในทองถ่ิน ในระดับประเทศ และในภูมิภาคอาเซียน 
โดยเฉพาะการสงเสริมใหเกิดอัตลักษณบัณฑิต "เกงไอที มีจิตอาสา สูงาน สื่อสารภาษามลายูกลางได" 
ซ่ึงมหาวิทยาลัยฯ ไดกําหนดอัตลักษณบัณฑิตไวตั้งแตเม่ือเริ่มประกาศใชแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏยะลา พ.ศ. 2555-2559  ซ่ึงขณะนี้อยูในชวงปลายของการใชแผนยุทธศาสตร จึงเรงขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรดังกลาวใหบรรลุเปาหมายกอนเสร็จสิ้นการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรดังกลาว 
 สําหรับโครงการและกิจกรรมสําคัญๆ ในปงบประมาณ 2558 ท่ีสนับสนุนสงเสริมใหเกิดอัต
ลักษณบัณฑิต มีหลายโครงการดังนี้ 

1. การยกระดับความสามารถดานภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารใหกับนักศึกษา เปนกิจกรรม
หนึ่งในโครงการพัฒนา  ซ่ึงมีเปาหมายพัฒนาความรูและทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เสริมความ
แข็งแกรงของบัณฑิตเขาสูประชาคมอาเซียนและนานาชาติในอนาคต สําหรับโครงการนี้รับผิดชอบ
โดยศูนยภาษาและอาเซียนศึกษา ( http://www.yru.ac.th/clas) มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา รวมกับ 
Oxford Language Centre ดําเนินการรวมกัน โดยมีเปาหมายพัฒนาภาษาอังกฤษใหแกนักศึกษา 
2,200 คน คนละ 30 ชั่วโมง 

2. การพัฒนาทักษะการใชไอทีเพ่ือการประกอบอาชีพสงเสริมอัตลักษณ "เกงไอที" จัดอบรม
ปฏิบัติการผานระบบอีเลิรนนิ่งใหแกนักศึกษาชั้นปท่ี 2 จํานวน 2,000 กวาคน ใหมีความรูและทักษะ
ในการปฏิบัติงานโดยใชไอซีที จํานวน 60 ชั่วโมง มีการวัดและประเมินผลผานกิจกรรมในระบบอีเลิร
นนิ่ง ผูผานการอบรมจะไดรับวุฒิบัตรหลักสูตรระยะสั้นรายวิชา ประเมินผลเปนระดับความสามารถ 
(ดีมาก ดี พอใช ผาน) รับผิดชอบโดย กองบริการการศึกษา และงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา (ศูนยอีเลิรนนิ่งและนวัตกรรมการเรียนรูโดยใชไอซีที) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3. การพัฒนาทักษะการใชภาษามลายูเพ่ือการสื่อสาร จัดอบรมปฏิบัติการใหนักศึกษาชั้นปท่ี 
1 และปท่ี 2 ทุกคน เพ่ือใหนักศึกษามีความรูและสื่อสารภาษามลายูกลางได เนื่องจากมหาวิทยาลัยฯ 
ตั้งอยูในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนใต มีเขตติดตอกับประเทศมาเลเซีย และมีโอกาสท่ีบัณฑิตจะเขาไป
ทํางานไดท้ังในประเทศมาเลเซีย และอินโดนีเซีย รวมถึงบูรไนดาลุสซาลาม ซ่ึงสวนหนึ่งใชภาษามลายู
กลางและมีความสําคัญมากในการสื่อสารกับประชากรในประเทศดังกลาว มหาวิทยาลัยจึงจัดอบรมให 
จํานวน 60 ชั่วโมง  ซ่ึงในอนาคตนักศึกษาจะตองระบบสอบวัดมาตรฐานกอนสําเร็จการศึกษา ( Exit-
Exam) ดานภาษามลายูกลาง  ซ่ึงโครงการนี้รับผิดชอบโดยคณาจารยประจําหลักสูตรภาษามลายู 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และกองบริการการศึกษา 
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นอกจากนั้น ยังมีโครงการและกิจกรรมตางๆ เสริมความแกรงของหลักสูตรท่ีเรงดําเนินการ
ในการพัฒนาภาพการเรียนการสอนของหลักสูตร ท้ังนี้เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตรของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซ่ึงจะใชองคประกอบการประเมิน     
และ 
เกณฑใหมป 2557 

 

มาตรฐานผลการเรียนรู 
มาตรฐานผลการเรียนรูของบัณฑิตท่ีสําคัญสําหรับระดับอุดมศึกษา แบงเปน 5 ดาน อันไดแก 
1. ดานคุณธรรมและจริยธรรม ประกอบดวย 
    1.1 การปฏิบัติตนตามกรอบระเบียบ ขอบังคับของสถาบันและสังคม 
    1.2 การแสดงออกถึงการมีวินัยในการเรียนตรงตอเวลา ความรับผิดชอบตอตนเอง 

สถาบัน และสังคม 
    1.3 การแสดงออกถึงการเคารพสิทธิและรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน รวมท้ังเคารพ 

ในคุณคาและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย 
    1.4 การแสดงออกถึงการมีจิตอาสา 
    1.5 การแสดงออกถึงการยึดม่ันในคุณธรรมตามกรอบวิชาชีพ 
2. ดานความรู ประกอบดวย 

2.1 การแสดงออกถึงการมีทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและหองสมุดเพ่ือการ 
แสวงหาความรู 

2.2 การแสดงออกถึงความสามารถในการเขาถึงแหลงการเรียนรู 
2.3 การแสดงออกถึงความสามารถในการบูรณาการความรู 
2.4 การแสดงออกถึงความสามารถในการประยุกตความรู 
2.5 การแสดงออกถึงการมีหลักคิดทฤษฎีตามกรอบวิชาชีพ 
2.6 มีความรูและความเขาใจเก่ียวกับหลักการและทฤษฎีท่ีสําคัญในเนื้อหา 

3. ดานทักษะทางเชาวนปญญา ประกอบดวย 
    3.1 การแสดงออกถึงการคิดอยางมีวิจารณญาณและคิดวิเคราะห 
    3.2 การแสดงออกถึงความสามารถในการการคิดเชิงเหตุผล 
    3.3 การแสดงออกถึงความสามารถในการคิดเชิงบูรณาการ 
    3.4 การแสดงออกถึงความสามารถในการคิดเชิงสรางสรรค 
4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ประกอบดวย 
   4.1 สามารถปรับตัวในการใชชีวิตในสถาบัน 
   4.2 การแสดงออกถึงความสามารถในการเรียนเปนกลุม 
   4.3 การแสดงออกถึงการเปนแบบอยางท่ีดีและเหมาะสม 
   4.4 การแสดงออกถึงความสามารถในการทํางานเปนทีม 
   4.5 แสดงออกถึงการมีปฏิสัมพันธท่ีดีในสังคมพหุวัฒนธรรม 
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ประกอบดวย 
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   5.1 แสดงออกถึงความสามารถในการใชภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
   5.2 แสดงออกถึงความสามารถในการติดตอสื่อสารระดับบุคคล โดยใชเทคโนโลยี 

สารสนเทศในการแลกเปลี่ยนขอมูล 
5.3 แสดงออกถึงความสามารถในการวิเคราะหตัวเลข แปลผลและนําเสนอขอมูล 
5.4 แสดงออกถึงความสามารถในการสื่อสารตอสาธารณชนโดยใชเทคโนโลยีท่ี 

เหมาะสม 
 

แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ  
 

อัตลักษณในนิยามศัพทของคําในภาษาอังกฤษ  คําวา Identification แปลวาการกําหนด
เอกลักษณ หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งนิยามตนเอง  หรือเอกลักษณของตนโดยยึดถือ
บุคคลอ่ืนหรือสิ่งอ่ืนนอกจากตัวเองเปนหลัก  เชน คนท่ีเจ็บแทนเพ่ือนหรือ  หมูคณะไดชื่อวาถือเพ่ือน
หรือหมูคณะเปนอัตลักษณอันเดียวกับตน  

ในขณะท่ีอัตลักษณตามพจนานุกรมภาษาอังกฤษ  – ไทย คําวา Identity คือคําวา อัตลักษณ 
ซ่ึงตรงกับความหมายของคํานี้ในพจนานุกรมภาษาอังกฤษ  นั่นก็คือ สิ่งท่ีเปนคุณสมบัติของคนหรือสิ่ง
หนึ่ง และมีนัยขยายตอไปวาเปนคุณสมบัติเฉพาะของคนหรือสิ่งนั้น  ท่ีทําใหสิ่งนั้นโดดเดนข้ึนมาหรือ
แตกตางจากสิ่งอ่ืน  แตในปจจุบันความหมายนี้ไดแปรเปลี่ยนไป  แนวโนมทางทฤษฎียุคหลังสมัยใหม  
(Postmodernism) ทําใหเกิดการตั้งคําถามอยางมากกับวิธีการมองโลกการเขาถึง  ความจริง ของสิ่ง
ตางๆ รวมท้ังสิ่งท่ีเชื่อกันวาเปนความจริงท่ีเปนแกน แกนของปจเจกบุคคล  วิธีคิดในกระแสนี้รื้อถอน
ความเชื่อเก่ียวกับคุณสมบัติแกนแกนของปจเจกภาพ  ความเปนปจเจกกลายเปนเรื่องของการนิยาม
ความหมายซ่ึงสามารถเลื่อนไหลเปลี่ยนแปลไปตามบริบท  อัตลักษณเปนมโนทัศนท่ีคาบเก่ียวสัมพันธ
กับวิชาหลายแขนงทางดานสังคมศาสตร ท้ังสังคมวิทยามนุษยวิทยา  จิตวิทยา และปรัชญา อัตลักษณ
มีความสําคัญเปนพิเศษเนื่องจากเปนปริมณฑลเชื่อมตอระหวางข้ัวท้ังสอง  ในดานหนึ่งอัตลักษณ  คือ 
ความเปนปจเจก ท่ีเชื่อมตอและสัมพันธกับสังคม (อภิญญา เฟองฟูสกุล, 2546) 

ซ่ึงเก่ียวกับความหมายของอัตลักษณนี้  (ประสิทธิ์  ลีปรีชา, 2547) ในฉัตรทิพย สุวรรณชิน
และพนมพร จันทรปญญา  (2558)  ไดกลาวถึงความหมายของอัตลักษณวา  อัตลักษณ (Identity) มี
รากศัพทมาจากภาษาลาติน  คือ Identitas เดิมใชคําวา  Idem ซ่ึงหมายวาเหมือนกัน  (The same) 
อยางไรก็ตามโดยพ้ืนฐานภาษาอังกฤษแลว  อัตลักษณมีความหมายสองนัยยะดวยกัน  คือ ความหมาย
เหมือนและความเปนลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางออกไป  นั่นคือการตีความหมายเหมือนกันบนพ้ืนฐาน
ของความสัมพันธ  และการเปรียบเทียบกันระหวางคนหรือสิ่งของในสองแงมุมมอง  คือ ความ
คลายคลึงและความแตกตาง นอกจากนั้นแลว  อัตลักษณถูกสรางข้ึนโดยกระบวนการ  ทางสังคม ครั้น
เม่ือตกผลึกแลวอาจมีความคงท่ีปรับเปลี่ยน  หรือแมกระท้ังเปลี่ยนแปลง  หรือแมกระท้ังเปลี่ยนแปลง
รูปแบบไปท้ังนี้ข้ึนอยูกับความสัมพันธทางสังคมเปนหลักกลาวโดยอีกนัยหนึ่งอัตลักษณเปนเรื่องของ
ความเขาใจและการรับรูวาเราเปนใครและคนอ่ืนเปนใครนั้นคือเปนการกอปรข้ึนและดารงอยูวาเรา
รับรูเก่ียวกับตัวเราเองอยางไร และคนอ่ืนรับรูเราอยางไรโดยมีกระบวนการทางสังคมในการสรางและ
สืบทอดอัตลักษณ ท้ังนี้ยอมข้ึนอยูกับบริบทของความสัมพันธทางสังคมท่ีมีตอคนหรือกลุมอ่ืน ๆ ดวย  
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อัตลักษณ (Identity) แบงออกเปน  2 ระดับ คือ อัตลักษณระดับปจเจก  (Individual 
Identity) และอัตลักษณรวมของกลุม  (Collective Identity) ในระดับปจเจก  บุคคลหนึ่งอาจมี
หลายอัตลักษณอยูในตัวเอง ในขณะท่ีอัตลักษณรวมกอใหเกิดความสงบอยูรวมกันของกลุมชน  และไม
สามารถแยกออกจากการกระทาหรือละท้ิงสถานภาพของปจเจกในกลุมได   

คําวา อัตลักษณ มีความหมายท่ีครอบคลุม ตั้งแตเรื่องของเชื้อชาติ  เพศ สีผิว โดยปจจุบันเรา
พบความเปลี่ยนแปลงและความเปลี่ยนแปลงและความไมชัดเจนของการแสดงอัตลักษณในหลาย  ๆ 
กลุมชน เนื่องจากอิทธิพลของการพัฒนาและการเปดรับอารยธรรมของชนเผาท่ีมองวา  ตนเองเปนผูมี
อารยธรรมเหนือกวา ดังนั้นการพยายามเปลี่ยนแปลงโดยไมเขาใจท่ีมาของรูปแบบวัฒนธรรมนั้นยอม
ทาใหผูรับเอาวัฒธรรมมาตีความหมายท่ีผิดแปลกออกไป  การดูถูกทางวัฒธรรมหรือการเหยียดสีผิว  
การเหยียดชนชั้นจึงเปนสิ่งท่ีตามมา (ฉัตรทิพย สุวรรณชินและพนมพร จันทรปญญา, 2558) 

อภิญญา เฟองฟูสกุล (2546) อางถึง Kathryn Woodward (1997) ไดกลาวไววา  อัตลักษณ 
คือสิ่งท่ีทําใหเรารับรูตนเองวา  เราคือใคร และเราดําเนินความสัมพันธกับคนอ่ืน  ๆ ตลอดจนโลกท่ี
แวดลอมตัวเราอยูอยางไร อัตลักษณคือสิ่งท่ีกําหนดทางเดินใหกับเรา เปนสิ่งท่ีบงบอกวา  ใครเปนพวก
เดียวกับเรา และใครท่ีแตกตางจากเรา  สวนใหญแลวอัตลักษณ  ถูกกําหนดโดยความแตกตาง  ซ่ึงอาจ
มองเห็นไดในลักษณะของการแบงแยกออกจากกัน  เชน อัตลักษณในรูปแบบของความแตกตาง
ระหวางชนชาติหรือความขัดแยงดานความเชื่อ  เปนตน โดยมากแลวอัตลักษณถูกสรางข้ึนในลักษณะ
ของสิ่งตรงกันขาม  เชน คนผิวขาว – คนผิวสี ความปกติ – ความเบี่ยงเบนจากปกติ  และผูชาย – 
ผูหญิง 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการสรางอัตลักษณบุคคล  
 

อัตลักษณบุคคลไมไดมีลักษณะถาวรแตมีการกอตัวและปรับเปลี่ยนตลอดเวลาตามบริบทของ
เวลาและสถานท่ีท่ีบุคคลไดมีปฏิสัมพันธ  (Burgess, 2010) เชื่อวา การสรางอัตลักษณบุคคลเปน
กระบวนการตลอดท้ังชีวิต  (A Life Long Process) และไดแบงข้ันตอนการสรางอัตลักษณไว  8 
ข้ันตอน โดยเริ่มตั้งแตวัยทารกจนถึงวัยชรา  (สุรางค โควตระกูล, 2544) ในฉัตรทิพย สุวรรณชินและ
พนมพร จันทรปญญา  (2558)  ซ่ึงในการสรางอัตลักษณบุคคลนี้  มีความเก่ียวของกับมิติภายในท่ี
ปจเจกบุคคลรูจักและรับรูเก่ียวกับตนเอง  และมิติภายนอกท่ีปจเจกบุคคลใหและเปลี่ยนแปลง
ความหมายเก่ียวกับตนเองจากการมีปฏิสัมพันธกับสังคม  (อภิญญา เฟองฟูสกุล, 2546) ดังแนวคิด
เก่ียวกับการสรางอัตลักษณบุคคลท่ีผูเขียนรวบรวมมานําเสนอ ดังนี้ 
 1. กระบวนการท่ีอัตลักษณบุคคลกลายเปนอัตลักษณทางสังคม และกระบวนการท่ีสังคม 
หลอหลอมอัตลักษณบุคคลข้ึนมา  

1.1 กระบวนการท่ีเด็กซึมซับเอาคานิยมผานกระบวนการขัดเกลาจากพอแมหรือ 
โรงเรียน (Appropriation) 

1.2 กระบวนการท่ีคานิยมเก่ียวกับบทบาทหนาท่ีตางๆ ผนวกเขามาในมิติภายใน 
ของบุคคล และกอตัวข้ึนเปนอัตลักษณบุคคล (Transformation) 
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1.3 กระบวนการท่ีอัตลักษณบุคคลถูกถายทอดหรือแสดงออกในพ้ืนท่ีสาธารณะ  
(Publication) 

1.4 กระบวนการท่ีประสบการณในกระบวนการท้ังสามขางตนไดกลายเปน 
ประสบการณสาธารณะผานกลไกบางอยาง  เชน การพิมพหนังสืออัตชีวประวัติออกมา จําหนาย 
Conventionalization)  ท้ังนี้ กระบวนการดังกลาวท้ังหมดจะครอบคลุมท้ังสวนท่ีบุคคลถูกกําหนด
จากสังคม และสวนท่ีบุคคลเลือกใหความหมายและกระทําภายในกรอบท่ีถูกกําหนดดวย 

2. วงจรแหงวัฒนธรรม  (The Circuit of Culture) กับกระบวนการสรางอัตลักษณบุคคล  
กระบวนการสรางอัตลักษณบุคคลดําเนินไปอยางตอเนื่องภายใตวงจรแหงวัฒนธรรม  ซ่ึงมี
องคประกอบตางๆ ท่ีมีความเก่ียวของสัมพันธกัน โดยจุดเริ่มตนของวงจรนี้จะเริ่มตน  ณ องคประกอบ
ใดกอนได ดังนี้ (ขวัญฟา ศรีประพันธ, 2551) 

2.1 การผลิต (Production) คือ การท่ีบุคคลใหความหมายและเปลี่ยนแปลง 
ความหมายจากการมีปฏิสัมพันธทางสังคมในสถานการณและรูปแบบท่ีหลากหลาย 

2.2 การบริโภค (Consumption) คือ การบริโภคทางวัฒนธรรม ท่ีใหความหมาย 
จากการสรางภาพตัวแทน  และในการบริโภคนี้  สถานท่ี อุดมการณ เพศ และชนชั้นทางสังคมตางก็
หมุนเวียนและมีอิทธิพลซ่ึงกันและกัน 

2.3 อัตลักษณ (Identity) คือ การแสดงออกตอตนเองเก่ียวกับคําถามวา “เราเปน 
ใคร” “เรารูสึกอยางไร” และ “เรารูสึกรวมกับกลุมไหน” 

2.4 กฎระเบียบ (Regulation) คือ ความหมายในทางวัฒนธรรมซ่ึงไมไดเปนเพียงสิ่ง 
ท่ีฝงอยูในความคิดแตกอรูปเปนระเบียบปฏิบัติในสังคม  (Regulate Social Practice) มีความสําคัญ
และเก่ียวของกับชีวิตประจําวัน 

2.5 ภาพตัวแทน (Representation) เปนการสรางความหมายผานภาษา โดยใช 
สัญลักษณเพ่ือสื่อสารกับผูอ่ืน และใชสัญลักษณอางอิงถึงความจริงท้ังสิ่งท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรม 

3. อัตลักษณองคกร  (Organizational Identity) กับการสรางอัตลักษณบุคคล  จากแนวคิด
ท่ีวา อัตลักษณบุคคล และอัตลักษณทางสังคมมีความเชื่อมโยง  และสงผลซ่ึงกันและกัน  โดยบุคคลให
และเปลี่ยนแปลงความหมายเก่ียวกับตนเองจากการมีปฏิสัมพันธกับสังคม หนึ่งในอัตลักษณทางสังคม
ท่ีมีผลตอการสรางอัตลักษณบุคคล  คือ อัตลักษณรวม (Collective Identity) ของสมาชิกในองคกร
ผานการบัญญัติกฎระเบียบ  ขอบังคับ ธรรมเนียม และประเพณี  เพ่ือกําหนดอํานาจและบทบาท
หนาท่ีของบุคคลภายในองคกร  ซ่ึงอัตลักษณรวมนี้มีสวนในการสรางอัตลักษณองคกร  
(Organizational Identity)  
 

แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณของผูเรียนในระดับอุดมศึกษา 
 

อัตลักษณของผูเรียนในระดับอุดมศึกษามีความสําคัญอยางยิ่ง  เพราะสงผลตอการประกอบ
อาชีพ และการดํารงชีวิตอยูในสังคมของผูเรียนดังท่ี  เกณฑการประเมินคุณภาพภายนอก  รอบท่ีสาม 
(พ.ศ. 2554-2558) สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการมหาชน )   
(สมศ.) ไดกําหนดใหมีการประเมินเก่ียวกับการสรางอัตลักษณของผูเรียนท่ีสอดคลองกับปรัชญา  
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วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคในการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษา  (กระทรวงศึกษาธิการ , 2554) 
สําหรับแนวคิดเก่ียวกับอัตลักษณของผูเรียนท่ีจะขอนําเสนอในบทความนี้  คือ แนวคิดตามนโยบาย
การพัฒนาบัณฑิตอุดมคติไทย  พ.ศ. 2554-2558 และแนวคิดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2552 ดังนี้ 

1. นโยบายการพัฒนาบัณฑิตอุดมคติไทย พ.ศ. 2554-2558 (สกอ. เตรียมพรอมผลิตบัณฑิต
ไทยในศตวรรษท่ี 21, 2554) 

1.1 บัณฑิตไทยมีสมรรถนะและทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 กลาวคือ ตองมี 
การเรียนรูในวิชาแกนหลัก ไดแก ภาษาแม และภาษาสําคัญของโลกศิลปะ  คณิตศาสตร  การปกครอง
และหนาท่ีพลเมืองเศรษฐศาสตร  วิทยาศาสตร  ภูมิศาสตร และประวัติศาสตร   โดยตองสอดแทรก
ทักษะแหงศตวรรษท่ี  21 เขาไปในทุกวิชาแกนหลัก  ดังนี้ 1) ทักษะแหงศตวรรษท่ี  21 ประกอบดวย 
ความรูเก่ียวกับโลก  ความรูเก่ียวกับการเงินเศรษฐศาสตร  ธุรกิจ และการเปนผูประกอบการ  ความรู
ดานการเปนพลเมืองท่ีดี  ความรูดานสุขภาพ  ความรูดานสิ่งแวดลอม  2) ทักษะดานการเรียนรูและ
นวัตกรรม ซ่ึงเปนตัวกําหนดความพรอมของผูเรียนเขาสูโลกการทํางานท่ีมีความซับซอนมากข้ึนใน
ปจจุบัน ประกอบดวย  ความริเริ่มสรางสรรคและนวัตกรรม  การคิดอยางมีวิจารณญาณ  และการ
แกปญหา การสื่อสารและการรวมมือ  3) ทักษะดานสารสนเทศ  สื่อและเทคโนโลยี   เนื่องดวยใน
ปจจุบันมีการเผยแพรขอมูลขาวสารผานทางสื่อและเทคโนโลยีมากมาย  ผูเรียนจึงตองมีความสามารถ
ในการแสดงทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณและปฏิบัติงานไดหลากหลาย  โดยอาศัยความรูในหลาย
ดาน ไดแก ความรูดานสารสนเทศ ความรูเก่ียวกับสื่อ  ความรูดานเทคโนโลยี  และ (4) ทักษะดานชีวิต
และอาชีพในการดํารงชีวิตและทํางานในยุคปจจุบันใหประสบความสําเร็จ   ซ่ึงผูเรียนจะตองพัฒนา
ทักษะชีวิตท่ีสําคัญดังนี้  คือ ความยืดหยุนและการปรับตัว  การริเริ่มสรางสรรคและเปนตัวของตัวเอง  
ทักษะสังคมและสังคมขามวัฒนธรรม  การเปนผูสรางหรือผูผลิต  (Productivity) และมีความ
รับผิดชอบเชื่อถือได  (Accountability) มีภาวะผูนํา และความรับผิดชอบ  (Responsibility) (วิจารณ 
พานิช, 2555: 16-21 อางอึงในทักษะการเรียนรูแหงศตวรรษท่ี 21, 2557) 

1.2 บัณฑิตไทยมีคุณลักษณะความเปนพลเมืองไทยและพลเมืองโลก 
1.3 บัณฑิตไทยมีความเปนเลิศท่ีหลากหลายตามจุดเนนของสถาบันอุดมศึกษา  

กลาวคือ ผลิตบัณฑิตท่ีสะทอนจุดเนนของสถาบันเปนบัณฑิตท่ีเกง  ท้ังวิชาการและวิชาชีพโดย
คํานึงถึงเกณฑมาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพนั้นๆ 

2. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2552  กําหนดคุณลักษณะบัณฑิต
ไว 5 ดาน ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552 อางถึงในสุภัชฌาน ศรีเอ่ียม, 2554) 

2.1 ดานคุณธรรม จริยธรรม หมายถึง ความสามารถในการจัดการปญหาทาง 
คุณธรรม จริยธรรม และวิชาชีพ โดยใชดุลยพินิจทางคานิยม ความรูสึกของผูอ่ืน  คานิยมพ้ืนฐาน และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

2.2 ดานความรู หมายถึง การมีองคความรูในสาขาวิชาอยางกวางขวางและเปน 
ระบบ ตระหนักรูหลักการและทฤษฎีในองคความรูท่ีเก่ียวของ  สําหรับหลักสูตรวิชาชีพตองมีความ
เขาใจเก่ียวกับความกาวหนาของความรูเฉพาะดานในสาขาวิชา  และตระหนักถึงงานวิจัยในปจจุบันท่ี
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เก่ียวของกับการแกปญหาและการตอยอดองคความรู  สวนหลักสูตรวิชาชีพท่ีเนนปฏิบัติ  จะตอง
เนนหนักในธรรมเนียมปฏิบัติ กฎระเบียบขอบังคับท่ีเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ 

2.3 ดานทักษะทางปญญา หมายถึง การมีความสามารถคนหาขอเท็จจริง ทําความ 
เขาใจและสามารถประเมินขอมูล  แนวคิดหลักฐานใหมๆ  จากแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย  และใชขอมูล
ท่ีไดในการแกไขปญหาดวยตนเองสามารถศึกษาปญหาท่ีคอนขางซับซอน  และเสนอแนะแนวทางใน
การแกไขไดอยางสรางสรรค  โดยคํานึงถึงความรูภาคทฤษฎี  ประสบการณ จากภาคปฏิบัติและ
ผลกระทบจากการตัดสินใจสามารถใชทักษะและความเขาใจอยางถองแทในเนื้อหาสาระทางวิชาการ
และวิชาชีพ สําหรับหลักสูตรวิชาชีพ ผูเรียนสามารถใชวิธีการปฏิบัติงานประจําและหาแนวทางใหมใน
การแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม 

2.4 ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ซ่ึงเปนทักษะท่ี 
เอ้ือตอการแกปญหากลุมไดอยางสรางสรรค  ไมวาจะเปนผูนํา  หรือสมาชิกของกลุมสามารถแสดงออก  
ซ่ึงภาวะผูนําในสถานการณท่ีไมชัดเจนและตองใชนวัตกรรมใหมๆ  ในการแกปญหา มีความคิดริเริ่มใน
การวิเคราะหปญหาไดอยางเหมาะสมบนพ้ืนฐานของตนเอง  และของกลุม รับผิดชอบในการเรียนรู
อยางตอเนื่อง รวมท้ังตองมีการพัฒนาตนเองและอาชีพ 

2.5 ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถึง ความสามารถในการศึกษา  ทําความเขาใจในประเด็นปญหา  สามารถเลือกและประยุกตใช
เทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตรท่ีเก่ียวของอยางเหมาะสมในการศึกษาคนควาและเสนอแนะแนวทาง
ในการแกปญหา ใชเทคนิคสารสนเทศในการเก็บรวบรวมขอมูล  ประมวลผล แปลความหมาย และ
นําเสนอขอมูลสารสนเทศอยางสมํ่าเสมอ สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพท้ังในการพูดและการ
เขียน สามารถเลือกใชรูปแบบการนําเสนอท่ีเหมาะสําหรับกลุมบุคคลท่ีแตกตางกันได 

จากแนวคิดเก่ียวอัตลักษณของผูเรียนในระดับอุดมศึกษาท้ังสองแนวคิดดังกลาวขางตนจะ
พบวา มีการกําหนดคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียนสอดคลองใกลเคียงกัน โดยแบงเปนสองดาน  
คือ คุณลักษณะดานปญญา เชน การมีความสามารถในการเรียนรู  สํารวจและประเมินขอมูล  การคิด
วิเคราะห  การมีความคิดสรางสรรคและมีองคความรูในสาขาวิชาท่ีกวางขวางและเปนระบบและ
คุณลักษณะดานอาชีพและการดํารงชีวิต  เชน การมีความรูและทักษะในวิชาชีพเฉพาะดาน  มีความ
รับผิดชอบ มีทักษะทางสังคม  มีคุณธรรม และจริยธรรม (ฉัตรทิพย สุวรรณชินและพนมพร จันทร
ปญญา, 2558) โดยแบงเปน 2 ประเภทดังนี้ 

1. อัตลักษณทางวิชาการ (Academic Identity) หมายถึง การมีทักษะในการคิดอยางเปน
ระบบ (Scientific Thinking Skills) และทักษะท่ัวไป (Generative Skills) ท่ีทําใหผูเรียนสามารถ
เรียนรูไดดวยตนเองและสรางความรูใหมได ตลอดจนมีองคความรูในสาขาวิชาอยางกวางขวางและ
เปนระบบ 

2. อัตลักษณทางวิชาชีพ (Professional Identity) หมายถึง การมีทักษะและความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดาน มีความรับผิดชอบ มีคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ รวมท้ังมีทักษะทาง
สังคม 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 จรรยา แกวใจบุญ และนิภา ไชยรินดํา  (2551) ศึกษาวิจัยเรื่อง อัตลักษณของมหาวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี พะเยา โดยศึกษาความคิดเห็นของบุคคลภายในและภายนอกวิทยาลัยพยาบาล  
บรมราชชนนี  นครราชสีมา  ตออัตลักษณบัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  นครราชสีมา  
กลุมตัวอยาง  ประกอบดวยบุคคลภายนอกและภายในวิทยาลัยพยาบาลฯ  จํานวน 863 คน ผล
การศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางเห็นดวย  ตอ อัตลักษณบัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาลฯ  โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาขอท่ีมี คะแนนเฉลี่ยสูงสุดในแตละดาน  พบวา ดานปฏิบัติงานดี  กลุมตัวอยาง
เห็นดวยในระดับมากท่ีสุดกับอัตลักษณ  บัณฑิตในการใหขอมูลแกผูรับบริการอยางถูกตองเหมาะสม   
ดานความมีวินัย  กลุม ตัวอยางเห็นดวยในระดับมากวาบัณฑิตมีความซ่ือสัตย  ดานเขาใจความเปน
มนุษย พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมากท่ีสุดท่ีบัณฑิตมีอัตลักษณเคารพในสิทธิและศักดิ์ศรี
ของผูรับบริการ  ดานการเกิดประโยชนสูงสุดแกชุมชน  พบวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด
กับอัตลักษณบัณฑิตในการใหความรูคําแนะนําเพ่ือชวยใหผูปวยและญาติดูแลตนเองได  จากผลการ 
วิจัยแสดงใหเห็นวาอัตลักษณบัณฑิตดังกลาวควรไดรับการพัฒนาใหเปนคุณลักษณะเดนของบัณฑิต  
เพ่ือท่ีบัณฑิตจะไดเปนท่ีพึงประสงคของผูบังคับบัญชาและผูใชบริการสุขภาพ  รวมถึงนํามาใชเปน
เกณฑในการ ควบคุมคุณภาพการผลิตบัณฑิตพยาบาลใหไดคุณภาพมากยิ่งข้ึน  

จุฑาทิพย สุทธิเทพ  (2554) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในอัตลักษณนักศึกษาโปรแกรม
วิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียวและธุรกิจบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาการศึกษาครั้งนี้
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในอัตลักษณของนักศึกษาโปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียว
และธุรกิจบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาซ่ึงใชวิธีการสํารวจกลุมตัวอยางจากนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาจํานวน 400 คนเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคือแบบสอบถามสถิติท่ีใช
วิเคราะหขอมูลคือรอยละคาเฉลี่ยคาเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานโดยใชคา  t-test 
ผลการวิจัยพบวา 

1. กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คนเปนเพศหญิงจํานวน 311 คนคิดเปน 
รอยละ 77.75 เพศชายจํานวน 89 คนคิดเปนรอยละ 22.25 โปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
และธุรกิจบริการจํานวน 285 คนคิดเปนรอยละ 71.25 สวนโปรแกรมวิชาอ่ืนๆจํานวน 115 คน 
คิดเปนรอยละ 28.75 

2. ความพึงพอใจในอัตลักษณของนักศึกษาโปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียวและธุรกิจ
บริการมหาวิทยาลัยราขภัฏนครราชสีมาเพ่ือการสรางอัตลักษณท่ีโดดเดนเพ่ือสงเสริมภาพลักษณ
ใหกับนักศึกษาโปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียวและธุรกิจบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
เม่ือพิจารณารายดานพบวาความพึงพอใจในอัตลักษณของนักศึกษาดานวิชาการดานการแตงกายดาน
คุณธรรมและดานการบริการอยูในระดับมาก 

3. การทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความพึงพอใจในอัตลักษณของนักศึกษาโปรแกรม 
วิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียวและธุรกิจบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาพบวานักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาท่ีมีเพศและโปรแกรมวิชามีระดับความพึงพอใจในอัตลักษณท้ัง 4  
ดานไมแตกตางกัน 
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ปภาวรินท นักธรรมา  (2553) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาอัตลักษณของนักศึกษาสาขา
การตลาดกรณีศึกษา : หอง MK201 คณะบริหารธุรกิจโรงเรียนพายัพเทคโนโลยีและบริหารธุรกิจโดย
มีวัตถุประสงคเพ่ือแกไขปญหาใหนักศึกษาหอง MK201 สามารถมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค คือ การ
นาเสนอดี มีความม่ันใจ ใฝงานบริการ  จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ปท่ี2 ของสาขาการตลาด โรงเรียนพายัพเทคโนโลยีแลบริหารธุรกิจ จํานวน 42 คน เปนเพศ
หญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 83.3 ของนักศึกษาท้ังหมด มี 16 - 18 ป จํานวน 38 ราย คิด
เปนรอยละ 90.48 ของนักศึกษาท้ังหมด และกําลังเรียนอยูในระดับชั้นปวช.ปท่ี 2 สาขาการตลาด คิด
เปนรอยละ 100  โดยขอมูลเก่ียวกับระดับความรูความเขาใจตามสภาพความเปนจริงเรื่องอัตลักษณ
ของนักศึกษา สาขาการตลาด มีผลการวิเคราะหขอมูล สามารถนําผลการวิจัยมาอภิปรายผล ไดดังนี้ 

1. คุณลักษณะอันพึงประสงคของนักศึกษา สาขาการตลาด พบวา 
    1.1 นักศึกษาท่ีเขาใจคุณลักษณะดานการเรียน ดี คิดเปน 45.24% มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ปานกลาง 38.10% และมีความเขาใจ ดีมาก 16.67% นอยท่ีสุด แสดงวานักศึกษาเขาใจ
ในวิธีการเรียนการสอนของสาขาไดดี 

   1.2 นักศึกษาท่ีเขาใจคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ ดี คิดเปน 61.90% มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ปานกลาง 28.57% และมีความเขาใจ ดีมาก 9.52% นอยท่ีสุด แสดงวานักศึกษามีความ
เขาใจความสําคัญของบุคลิกภาพไดดี 

   1.3 นักศึกษาท่ีเขาใจคุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ ดี คิดเปน 61.90 % มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ปานกลาง 21.43% และ ดีมาก 14.29% และมีความเขาใจพอใช 2.38% นอยท่ีสุด 
แสดงวานักศึกษามีดานมนุษยสัมพันธดี 

  1.4 นักศึกษาท่ีเขาใจคุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรม ดี คิดเปน 45.24 % มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ปานกลาง 42.86% และ ดีมาก 9.52% และมีความเขาใจพอใช 2.38% นอยท่ีสุด
แสดงวานักศึกษาเขาใจคุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรมไดดี 
         2. ลักษณะสําคัญของอัตลักษณของนักศึกษา สาขาการตลาด พบวา 

2.1 นักศึกษาท่ีมีความสามารถในการนําเสนอ ดี คิดเปน 45.24 % มากท่ีสุด  
รองลงมาคือ ปานกลาง 30.95% และ ดีมาก 16.67% และมีความเขาใจพอใช 7.41% นอยท่ีสุด 
แสดงวานักศึกษามีความสามารถในการนําเสนอ ไดเปนอยางดี 

2.2 นักศึกษาท่ีมีสรางความม่ันใจในการนําเสนอ ดี คิดเปน 47.62 % มากท่ีสุด  
รองลงมาคือ ปานกลาง 33.33% และ ดีมาก 11.90% และมีความเขาใจพอใช 7.41% นอยท่ีสุด
แสดงวานักศึกษามีการสรางความม่ันใจการการนาเสนอ ไดเปนอยางดี 

2.3 นักศึกษาท่ีมีทักษะงานบริการ ดี คิดเปน 45.24% มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปาน 
กลาง 38.10% และ ดีมาก 9.52% และมีความเขาใจพอใช 7.41% นอยท่ีสุด แสดงวานักศึกษามี
ทักษะงานบริการ ไดเปนอยางดี 
         3. การใชโปรแกรมในการนําเสนอของนักศึกษา สาขาการตลาด พบวา นักศึกษาท่ีมี
ความสามารถการใชโปรแกรมในการนําเสนอ ดี คิดเปน 40.48 % มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปานกลาง 
35.17% และ ดีมาก 19.05% และมีความเขาใจพอใช 4.76% นอยท่ีสุดแสดงวานักศึกษา สาขา
การตลาด มีความสามารถในการใชโปรแกรมในการนําเสนอไดเปนอยางดี 
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         4. ทักษะในการสื่อสารของนักศึกษา สาขาการตลาด พบวา นักศึกษาท่ีมีทักษะในการสื่อสาร 
ดี คิดเปน 50.00 % มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปานกลาง 40.48% และ ดีมาก 9.52% และมีความเขาใจ
พอใช 2.38% นอยท่ีสุด แสดงวานักศึกษา สาขาการตลาด มีทักษะในการสื่อสารไดเปนอยางดี 

วันเพ็ญ อมรสิน , สมบัติ ทายเรือคํา และประสาท เนืองเฉลิม  (2556) ศึกษาวิจัยเรื่อง 
การศึกษาอัตลักษณนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  วัตถุประสงคของงานวิจัย เพ่ือศึกษาอัตลักษณ
นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ป
การศึกษา 2555 จํานวน 1,500 คน โดยการสุมแบบแบงชั้น เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 
แบบสอบถามการศึกษาอัตลักษณนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก รอย
ละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) อัตลักษณนิสิตมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยภาพรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา การศึกษาอัตลักษณนิสิต
มหาวิทยาลัยมหาสารคามอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความ
รับผิดชอบตอสังคม และดานความสามัคคี 2) อัตลักษณนิสิตกลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน
คุณธรรม จริยธรรม ดานความรับผิดชอบตอสังคม และดานความสามัคคีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 3) อัตลักษณนิสิตกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความ
รับผิดชอบตอสังคม และดานความสามัคคี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 4) อัต
ลักษณนิสิตกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานคุณธรรม จริยธรรม และดานความสามัคคี แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 
 

 



บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

วิธีดําเนินการวิจัยเรื่อง อัตลักษณนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี  คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  ใชกระบวนการวิจัยแบบมีสวนรวม (Participation  Action  Research : 
PAR)  จากภาคีท่ีเก่ียวของท้ังศิษยปจจุบัน,  ศิษยเกา,  ผูใชบัณฑิต, ผูทรงคุณวุฒิ  และคณาจารย
ประจําหลักสูตร วิธีการวิจัยใชการสนทนากลุม ( Focus  Group) รวบรวมขอมูลการวิจัย  ดัง
รายละเอียด ดังนี้  
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
          กลุมตัวอยางและผูใหขอมูล 
          ผูใหขอมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก ภาคีผูมีสวนไดสวนเสีย ( Stakeholders)  อันไดแก 
ศิษยปจจุบัน 2 คน ศิษยเกา จํานวน 2 คน, ผูใชบัณฑิต จํานวน 2 คน, ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 2 คน 
และคณาจารยประจําสาขาวิชาการบัญชี จํานวน 2 คน โดยแบงเปน 2 กลุม กลุมละ 5 คน โดยกลุมท่ี 
1 ประกอบดวย ศิษยปจจุบัน 2 คน เปนนักศึกษาท่ีกําลังศึกษา ศิษยเกา จํานวน 2 คน จบการศึกษา
ในป 2556 และ 2550, ผูใชบัณฑิต จํานวน 1 คน ประสบการณในการทํางานดานบัญชี 5 ป และ
กลุมท่ี 2 ประกอบดวย ผูใชบัณฑิต จํานวน 1 คน ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 2 คน และคณาจารยประจํา
สาขาวิชาการบัญชี จํานวน 2 คน ประสบการณในการทํางานดานบัญชี 20 ป เกณฑท่ีใชในการ
แบงกลุมไดแก อายุ ประสบการณ อัตราเงินเดือนท่ีไดรับ และตําแหนงงานในปจจุบันใกลเคียงกัน  
(Arnold and Sutton, 2011) 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
 
 การสนทนากลุม ( Focus Group) เพ่ือศึกษาเจาะลึกภาครายละเอียดถึงอัตลักษณท่ีได
คะแนนสูงสุด 4 ลําดับ จากแบบสอบถามรวมถึงศึกษารูปแบบการสงเสริมอัตลักษณดังกลาว ท้ังนี้
การสนทนากลุม จะใชเทคนิคการด ( Technique Card) ประกอบในการระดมความคิดเห็นจาก
ผูเขารวมสนทนากลุม 

       วิธีการสรางเครื่องมือ  
 เพ่ือใหเครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย มีความนาเชื่อถือและบรรลุวัตถุประสงคการวิจัย  ผูวิจัยได
ดําเนินการพัฒนาจําแนกตามเครื่องมือวิจัยแตละสวนไดดังนี้ 
 1. การสรางเครื่องมือแบบสนทนากลุมก่ึงโครงสราง 
                    1.1 ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับลักษณะนักศึกษา โครงสราง
หลักสูตร สาขาบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา เพ่ือใหเกิดความรูทางทฤษฎี 
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                    1.2 ศึกษาคนควาเก่ียวกับระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีสนทนากลุม 
(Focus Group) ตามแนวคิดของ Morgan (1998) รวมกับการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเชิงคุณภาพ   
                    1.3 ศึกษาคุณลักษณะท่ีสําคัญของการเปนนักวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีสนทนากลุม 
(Focus Group) โดยตระหนักถึงการพัฒนาคุณลักษณะท่ีสําคัญในการเปนนักวิจัยโดยวิธีสนทนากลุม 
ไดแกการมีความรูสึกรวมกับกลุม การเปนท่ียอรับเชื่อถือและไวใจได การเปนมิตรและจริงใจ การมอง
โลกในแงดี การใหความรวมมือและชวยเหลือ การระมัดระวังเรื่องอากัปกิริยา การยิ้มแยม การเปน
ผูฟงท่ีดี การเปดใจกวางรับฟง เปดเผย การเคารพนับถือผูอ่ืน และการใหความเสมอภาคกับทุกคน 
                    1.4 กรอบคําสัมภาษณ 
                              1.4.1 กรอบคําสัมภาษณ เปนคําถามท่ีเก่ียวกับขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของผูรวม
สนทนากลุม ซ่ึงประกอบดวย ชื่อ นามสกุล  ตําแหนงงาน  เพ่ือสรางความคุนเคยใหกลับผูรวมสนทนา
กลุม  รวมท้ังปอนคําถามปลายเปดเก่ียวกับซ่ึงประกอบดวยประเด็นสนทนากลุมจําแนกเปน3 ดาน 
ไดแก (1) ดานรายละเอียดอัตลักษณท่ีเหมาะสมกับนักศึกษาสาขาการบัญชี  (2) ดานรูปแบบการ
สงเสริมอัตลักษณในรายวิชาเรียนดานการบัญชี (3) ดานรูปแบบการสงเสริมอัตลักษณสําหรับกิจกรรม
เสริมหลักสูตรในสาขาวิชาการบัญชี 
                              1.4.2 นําเครื่องมือท่ีออกแบบ ใหผูเชี่ยวชาญดานการบัญชี จํานวน3 ทาน 
รวมวิพากษถึงประเด็นความสอดคลองและครอบคลุมวัตถุประสงคของการศึกษาและพัฒนาอัตลักษณ 
ความเหมาะสมและความสามารถในการสื่อสาร  
                              1.4.3 นําผลการวิพากษไปปรับปรุงพัฒนาเครื่องมือใหมีความเหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
          2. เตรียมเครื่องบันทึกเสียง เพ่ือใชบันทึกขอมูลระหวางการสนทนากลุมและการใชคําถาม
แบบเจาะลึกบางประเด็น เพ่ือปองกันความคลาดเคลื่อนของขอมูลและไมหลงประเด็นในการสนทนา
กลุม 
          3. อุปกรณในการสนทนากลุม และอุปกรณเสนอขอมูล เชน กระดาษ A4 ปากกาสีน้ําเงิน 
ปากกาสีแดง น้ํายาลบคําผิด ดินสอ และยางลบ เปนตน 
          4. กลองถายภาพดิจิตอล เก็บขอมูลภาพในบรรยากาศข้ันตอนและกระบวนการในการ
สนทนากลุมของภาคีท่ีเก่ียวของท้ังศิษยปจจุบัน, ศิษยเกา, ผูใชบัณฑิต, ผูทรงคุณวุฒิ และคณาจารย
ประจําหลักสูตร ในการศึกษาอัตลักษณนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี  คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
          5. กรอบคําสัมภาษณ เปนคําถามท่ีเก่ียวกับขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของผูรวมสนทนากลุม คําถาม
ปลายเปดเก่ียวกับดานรายละเอียดอัตลักษณท่ีเหมาะสมกับนักศึกษาสาขาการบัญชี  ดานรูปแบบการ
สงเสริมอัตลักษณในรายวิชาเรียนดานการบัญชี และ ดานรูปแบบการสงเสริมอัตลักษณสําหรับ
กิจกรรมเสริมหลักสูตรในสาขาวิชาการบัญชี 
 6. เครื่องมือท่ีชวยจดบันทึก ไดแก สมุดจดบันทึกและปากกาจดบันทึกขอมูล คอมพิวเตอร
แบบพกพาโดยใชโปรแกรมมายดแม็พ ( Mind Map) ในการบันทึกขอมูลท่ีไดรับจากการสัมภาษณซ่ึง
จะบันทึกเก่ียวกับคําพูด บรรยากาศ บุคลิกภาพ และพฤติกรรมของผูรวมสนทนากลุม 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลคณะผูวิจัยมีข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 1. ศึกษา วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลจากหลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับอัตลักษณ
นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
           2. การสนทนากลุม (Focus Group) ผูวิจัยไดจัดใหมีผูดําเนินการสนทนากลุม ( Moderator)  
เปนผูจุดประเด็นการสนทนาและกระตุนใหผูรวมสนทนากลุมแลกเปลี่ยนทัศนคติและสนทนาในหัวขอ
ท่ีคณะผูวิจัยกําหนดไวลวงหนา  เก่ียวกับการถามความรูสึก ฐานความคิด การตัดสินใจ การใชเหตุผล 
แรงจูงใจ หรือการแสดงความคิดเห็นในสถานการณตาง ๆ โดยกระตุนใหผูเขารวมสนทนากลุมพูดและ
แสดงความคิดเห็นของตนเองออกมาใหมากท่ีสุดโดยสมัครใจ   
                    2.1 การดําเนินการกอนการจัดสนทนากลุม 
  2.1.1 จัดเตรียมหัวขอประเด็นและแนวคําถามท่ีจะใชในการจัดสนทนากลุม 
คณะผูวิจัยไดกําหนดหัวขอ ประเด็น และแนวคําถามจากวัตถุประสงคของการวิจัย โดยจัดทําแนว
คําถามยอยใหครอบคลุมตามการศึกษาเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ จากนั้นจึงนําคําถามยอยท่ี
รางไวมาเรียบเรียงเปนขอคําถาม จัดลําดับ และเชื่อมโยงพรอมท้ังผูกเรื่องราว เพ่ือนําไปใชในการ
สนทนากลุมใหการจัดกิจกรรมสนทนากลุมเปนข้ันตอน พรอมท้ังจัดลําดับความคิดเห็นใหเปน
หมวดหมูหรือจัดใหมีหัวขอใหญ 
  2.1.2 เตรียมบุคลากรในการจัดสนทนากลุม คณะผูวิจัยไดเตรียมบุคลากร
ในการรวมกันจัดสนทนากลุม ดังนี้ 
  - ผูดําเนินการสนทนา (Moderator) หมายถึง  ผูนําในการถามคําถาม และ
กํากับการสนทนาใหเปนไปตามแนวทางของขอท่ีจะศึกษา เพ่ือใหไดขอมูลท่ีชัดเจน ตรงกับประเด็นท่ี
จะศึกษาและสัมภาษณเชิงลึกในบางประเด็นในเวลาท่ีกําหนด  
  - ผูจดบันทึกคําสนทนา (Note-taker) หมายถึง ผูท่ีทําหนาท่ีจดคําพูดทุก
คําพูดในการสนทนากลุมใหไดมากท่ีสุด รวมท้ังกิริยาทาทางของสมาชิกผูเขารวมกลุมสนทนา  
  - อํานวยการท่ัวไป (Provider) หมายถึง ผูท่ีคอยกันไมใหผูท่ีไมเก่ียวของกับ
การจัดสนทนากลุมออกไปจากสถานท่ีในการจัดสนทนากลุม รวมท้ังทําหนาท่ีบริการเอ้ืออํานวยเพ่ิม
ความสะดวกแกผูท่ีรวมสนทนากลุม  
                    2.2 การเตรียมอุปกรณในการรวบรวมขอมูลในการจัดสนทนากลุม อุปกรณในการ
รวบรวมขอมูลในครั้งนี้ ไดแกกลองถายภาพดิจิตอล เครื่องบันทึกเสียง และคอมพิวเตอรแบบพกพา  
          3. สถานท่ีจัดสนทนากลุม ลักษณะหองท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดสื่อ การฉายภาพ 
และเอ้ืออํานวยตอการบันทึกขอมูลการสนทนาได รวมท้ังเปนสถานท่ีเฉพาะท่ีงายตอการกัน
บุคคลภายนอกเขาออกไดงายซ่ึงจะสงผลใหไดรับขอมูลท่ีมีคุณภาพ 
          4. ระยะเวลาท่ีใชในการสนทนากลุม ผูวิจัยจะใชเวลาในการสนทนากลุม โดยใชเวลาจํานวน  
3 ชั่วโมง  
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การวิเคราะหขอมูล 
 

ข้ันตอนของการวิเคราะหขอมูล คณะวิจัยไดเริ่มตนดวยการถายขอมูลจากการบันทึกเทปไป
บันทึกลงไฟลในคอมพิวเตอรและเม่ือผูวิจัยไดอานขอมูลจนมองเห็นภาพคราวๆ  บางอยางแลว  
ตอจากนั้นดําเนินการใสรหัสขอมูล  (Coding) เพ่ือทําใหแนวคิด  (Concept) ประเภทของแนวคิด  
(Conceptual categories) และประเด็นหลักตาง  ๆ (Themes) ตามประเภทของแนวคิดตางๆ  นั้น
จะเกิดข้ึนทามกลางท้ังสามกรณีท่ีถูกศึกษาเพ่ือมองดูภาพคราวๆของประเด็นหลัก ๆ ซ่ึงถูกคัดลอกมา  
จากนั้นจึงทําการเขียนบทสรุป 

 



 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

          การวิเคราะหขอมูลการวิจัย  เรื่อง การสรางอัตลักษณนักศึกษาสาขาบัญชี คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  1) การกําหนดคําสําคัญท่ี
ใชในการศึกษา และ 2) ผลการวิเคราะหขอมูล  
 

การกําหนดคําสําคัญที่ใชในการศึกษา 
 
          การกําหนดคําสําคัญท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล เพ่ือใหการนําเสนอ 
ขอมูลเปนท่ีเขาใจตรงกันในการแปลความหมาย  ดังนั้นผูวิจัยไดคําสําคัญท่ีใชในการนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูล  ตามตารางท่ี 1 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงการกําหนดคําสําคัญท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

Code Review Code Wording 
ทักษะตามขอกําหนดทาง
วิชาชีพ 
- ทักษะทางดานบัญชี 
- ทักษะทางดานเทคโนโลยี 

1.1 ทักษะทางดานบัญชี - ทักษะในการจัดทําบัญชีบนพ้ืนฐาน
การบัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไป 
- มีความรูทางดานภาษีอากร และ
สามารถจัดการภาษีไดอยางถูกตอง 
- นักบัญชีมีความรอบคอบ และ
ตรวจเช็คงานอยางสมํ่าเสมอ และ
เพียงพอ 

 1.2 ทักษะทางดาน
เทคโนโลยี 
 

- นักบัญชีสามารถใชโปรแกรมสําเร็จ
ในการจัดทําบัญชีได 
- นักบัญชีสามารถใชโปรแกรมสําเร็จ
ทางบัญชีได 
- นักบัญชีสามารถใชเครื่องใช
สํานักงานไดเปนอยางดี 
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Code Review Code Wording 
คุณธรรมและจริยธรรมของ
นักบัญชี 
- จรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
- จิตอาสา 

1.3 จรรยาบรรณทาง
วิชาชีพ 
  
   
   

- นักบัญชีมีคุณสมบัติพ้ืนฐานก็คือ
ความซ่ือสัตยสุจริต 
 - การปกปองสินทรัพยและ
ผลประโยชนของบุคคลภายใน และผู
ท่ีเก่ียวของ 
- มีความโดดเดนดานภาวะผูนํา 
- ศึกษาและติดตามขาวนํามาพัฒนา
วิชาชีพของตนเองตลอดเวลา 
- ใหความเคราพและยอมรับเพ่ือน
รวมวิชาชีพ 

 1.4 จิตอาสา 
 

- บริการวิชาชีพบัญชีใหกับชุมชน
และสังคม 
- บํารุงรักษาศาสนสถานทางศาสนา 
- การใหความชวยเหลือเพ่ือนรวม
วิชาชีพอยางเต็มกําลัง 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

อัตลักษณนักศึกษาสาขาบัญชี 
ข้ันตอนในการ กําหนด อัตลักษณนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มีกระบวนการดําเนินการดังตอไปนี้ 
1. ทักษะตามขอกําหนดทางวิชาชีพ ในการกําหนด รายวิชา และกิจกรรมเสริมอัตลักษณ

นักศึกษาสาขาบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ไดยึดถือขอกําหนดทางวิชาชีพ
บัญชีเปนแนวทางโดยท่ีผูใหสัมภาษณไดกลาววา “นักศึกษาสาขาบัญชีมีคุณสมบัติพิเศษท่ีเดน ๆ อยู
ในขณะท่ีสาขาอ่ืนไมมี ท่ีเห็นไดชัดเจนก็คือเรื่องของการตรงตอเวลา” นักบัญชีตองปฏิบัติงานอยาง
สมํ่าเสมอ นําเสนอรายงานทางบัญชีใหกับผูใชอยางรวดเร็วและทันเวลา กําหนดการปฏิบัติงานบัญชี
เปนไปอยางเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน พัฒนาประสิทธิภาพการตรวจบัญชีเปนไปตามมาตรฐาน
การสอบบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป สอดคลองกับผูใหสัมภาษณไดกลาวไววา “ตองมีความม่ันใจ เก่ียวกับ
ตัวเลขตองมีความถูกตอง การตัดสินใจท่ีรวดเร็วในการแกปญหาตองมีปฏิภาณไหวพริบท่ีดี ”  และ
ไดรับการสนับสนุนจาก ผูใหสัมภาษณอีกทานหนึ่งไดกลาววา  “เรื่องของความรอบคอบและการ
แกปญหางานเฉพาะหนา ไดดี ” นอกจากนี้ นักศึกษาตองมีความรูทางดานภาษีอากร โดยผูให
สัมภาษณไดกลาววา “ควรจัดเสริมรายวิชาภาษีอากรใหอยูในหลักสูตร เพราะภาษีมูลคาเพ่ิมเก่ียวของ
กับชีวิตประจําวัน ภาษาหัก ณ ท่ีจาย ภาษีมูลคาเพ่ิม เปนสิ่งท่ีใกลตัว” นักศึกษาตองมีความรูเก่ียวกับ
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ภาษีอากรเปนอยางดีเพ่ือรองรับผูใหสัมภาษณไดกลาวเพ่ิมเติมถึงความจําเปนของการเรียนรูเก่ียวกับ
การภาษีอากร “ ถาถามวาภาษีมีความสําคัญม้ัย ตอบเลยวาภาษีอากรมีความสําคัญมาก ในดาน
เอกชนเพราะภาษีทําใหบริษัทเจง ได” ซ่ึงแสดงใหเห็นเชิงประจักษเก่ียวกับ การสรางอัตลักษณ
นักศึกษาสาขาบัญชีใหเปนไปขอกําหนดทางวิชาชีพอยางเครงครัด 
          ในปจจุบันนัก บัญชีตองมีคุณสมบัติทักษะพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยี โดยผูใหสัมภาษณได
กลาววา “นักศึกษาสาขาบัญชีในปจจุบันตองมีความสามารถดาน IT โดยเฉพาะโปรแกรมสําเร็จรูป 
การประยุกตใช IT ใหสอดคลองกับงาน” สอดคลองกับผูใหสัมภาษณไดกลาววา “ ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด 
และท่ีสําคัญท่ีสุดในตอนนี้ก็คือความสามารถทาง IT” นักศึกษาท่ีจบการศึกษาเพ่ือเขาสูตลาดแรงงาน
ในอนาคต เปนผูท่ีมีพ้ืนฐานการพิมพดีดท่ีดี พิมพสัมผัสไดรวดเร็ว สอดคลองกับ ผูใหสัมภาษณท่ีกลาว
ไววา “นักศึกษาไดเรียนรูทักษะพิมพดีดท่ีดีก็จะไดเกงนําไปตอยอดในการทํางานได ” สอดคลองกับ
ผูใหสัมภาษณท่ีกลาววา “นักศึกษาควรตองมีพ้ืนฐาน มีความเกงในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงสรรพ
กรจะนําบัญชีเดียวมาใชในป 2560 เพ่ือนําสงสรรพกร ซ่ึงในป 2560 นี้จะมีการบังคับใชโปรแกรม
สําเร็จทางดานบัญชี หากบริษัทใดไมจัดทํา ธนาคารจะไมพิจารณาเงินกูใหเปนตน ” อยางไรก็ตาม
นักศึกษาตองมีความพรอมมีความเกงในการใชโปรแกรมสําเร็จ และโปรแกรมสําเร็จทางบัญชีเพ่ือชวย
ในการจัดทํารายงานทางบัญชีไดถูกตอง และการจัดหลักฐานทางบัญชีอยางเพียง สมํ่าเสมอ ไดรับการ
สนับสนุนจากผูใหสัมภาษณท่ีกลาววา “ นักศึกษาพิมพงานได ซ่ึงสถาน ประกอบการตองการให
นักศึกษาฝกงานท่ีโดดเดน มีทักษะ IT และเกง ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร หรือ เครื่องถายเอกสาร รูจัก
ใชเครื่องใชสํานักงาน แฟกซและนักศึกษาสามารถปฏิบัติงานไดจริงในสถานประกอบการ ” จากท่ี
กลาวมาขางตนแสดงใหเห็นถึงอัตลักษณท่ีโดดเดนมากกวาสาขาวิชาอ่ืน ของนักศึกษา สาขาบัญชี มี
คุณลักษณะเปนผูท่ีทันตอเหตุการณปจจุบัน มีการปรับตัวใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน
ดวยการพัฒนาทักษะรองรับการใชงานเทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการจัดทําบัญชี การ
รายงานทางการเงินไดทันตอความตองการของผูใชงบการเงิน 
          2. คุณธรรมและจริยธรรมของนักบัญชี นักบัญชีจัดทํารายงานทางการเงินตองมีความโปรงใส 
โดยมีบทบาทเปนปกปองสินทรัพย  และผลประโยชนของบุคคลภายใน และผูท่ีเก่ียวของ  สอดคลอง
กับผูใหสัมภาษณท่ีกลาววา “ สําหรับนักศึกษานั้นจะมีความเกงในการจัดทําบัญชีอยูแลว ดังนั้นสาขา
บัญชีควรเพ่ิมการสอนและมุงเนนใหนักศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงในเรื่องของความซ่ือสัตย 
เนื่องจากนักศึกษาจะเปนนักบัญชีในอนาคต มีบทบาทหนาท่ีในการควบคุมรักษาสินทรัพย ควบคุม
บัญชี ” นอกจากนี้นักบัญชีตองไมเปนผูทําการทุจริต ในการสรางอัตลักษณนักศึกษาสาขาบัญชี 
จําเปนตองสอดแทรกดานคุณธรรมและจริยธรรมในกระบวนการสอนและการจัดกิจกรรมเสริม 
สอดคลองกับผูใหสัมภาษณท่ีกลาววา “ อาจารยเสริมในแผนการสอนในหลักสูตร สอดแทรกในแตละ
ชั้นป โดยบูรณาการในการรายวิชาการบัญชี” นอกจากนี้นักศึกษาตองมีความโดดเดนดานภาวะผูนําท่ี
มากกวานักศึกษาสาขาอ่ืน ดวยภาระงานท่ีตองมีการตัดสินใจเก่ียวของกับความถูกตองของตัวเลข 
ความตรงตอเวลา ซ่ึงหลักฐานไดรับการสนับสนุนจากผูใหสัมภาษณท่ีไดกลาววา “นักบัญชีตองมีภาวะ
ผูนําสูง” สอดคลองกับผูใหสัมภาษณท่ีกลาววา “ ในเรื่องของบุคลิกภาพ ในการท่ีเราจะมองใครสักคน
หนึ่งคือเราไมรูวาเขาจะเกงหรือไมเกง แตบุคลิกภาพท่ีเรามองแลวจะตองดูดีท่ีมีความนาเชื่อถือ และ
ตองมีความม่ันใจ เก่ียวกับตัวเลขตองมีความถูกตอง ” รวมถึงนักศึกษาตองมีการศึกษาและติดตาม
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ติดตามขาวทางบัญชีเพ่ือนํามาพัฒนาวิชาชีพของตนเองตลอดเวลา  มีการแลกเปลี่ยนความรูกับเพ่ือน
รวมวิชาชีพ และตลอดจนใหความเคราพและยอมรับเพ่ือนรวมวิชาชีพ  สอดคลองกับผูใหสัมภาษณท่ี
กลาวไววา “เรื่องมารยาททางสังคม ใหความเคารพกับผูอาวุโส”  
          ดังนั้น นักศึกษาท่ีไดรับการฝกอบรมดานคุณธรรม จริยธรรมสงผลใหนักศึกษาเปนผูท่ี 
มีจิตอาสา ในการบริการวิชาการใหกับชุมชน ในทองถ่ินท่ีตนเองอาศัยอยู หลักฐานจากผูใหสัมภาษณ
ท่ีกลาววา “นักศึกษาออกไปทํากิจกรรมดวยตนเอง เชนเอาวิชาชีพท่ีเราเรียนมา ไปสอนคนในชุมชน ท่ี
ตนเองอาศัยอยู  รวมกันกลุมลงพ้ืนท่ีไปศึกษาเพ่ือใหความชวยเหลือคนในทองถ่ิน  เชน การทําบัญชี
ชุมชน การทําบัญชีรายรับ-รายจาย” สอดคลองกับผูใหสัมภาษณท่ีกลาววา “ ในรายวิชาตนทุน จัด
กิจกรรมเสริมโดยใหนักศึกษาลงพ้ืนท่ี ชุมชนไปศึกษาธุรกิจในชุมชนของเขาเองท่ีมีลักษณะเดนท่ีเก่ียว 
ของกับตนทุนเปนการนํามาบูรณาการกับการเรียนของเขาเปนการแยก เก่ียวกับวัตถุดิบ คาแรง
เทาไหร การตั้งราคาขาย” นักบัญชีท่ีมีประสบการณมาก ใหคําปรึกษา กับเพ่ือนรวมงาน เปนแนวทาง
ในการวางแผนงาน และมีการแบงปนความรู  ใหกับเพ่ือนรวมงานและชุมชน และสังคม สอดคลองกับ
ผูใหสัมภาษณท่ีกลาววา “การไปสอนการทําบัญชีครัวเรือนแบบพอเพียง ทําอยางไร แบบไหน ปฏิบัติ
จริงนําความรูทางดานตนทุนไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันจริง ” ไดรับการสนับสนุนจากผูให
สัมภาษณท่ีกลาววา “ จัดกิจกรรมสานสัมพันธครูและศิษย ติวเตอรเพ่ือนชวยเพ่ือน กอใหเกิดความ
สามัคคีและเปนการชวยเหลือนักศึกษาในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึน จัดใหมีการชวยเหลือระหวางเพ่ือน
กับเพ่ือน เพ่ือลดความเห็นแกตัว ” นอกจากนี้นักศึกษาท่ีจะเขาสูตลาดแรงงานในอนาคตตองเปน
ผูรักษาศาสนาสถานไวไดเปนอยางดี สอดคลองกับผูใหสัมภาษณท่ีกลาววา “ กิจกรรมจิตอาสา  เชน 
วันสําคัญทางศาสนาใหนักศึกษาไทยพุทธ-มุสลิม ไปทําความสะอาดหองน้ํา ใหนักศึกษาทําความ
สะอาดสถานท่ีสําคัญทางศาสนา นอกเหนือจากกิจกรรมของนักศึกษา กยศ. ท่ีตองบริการสังคมอยู
แลว” 
          สรุป ในการสรางอัตลักษณนักศึกษาสาขาบัญชี คณะวิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา ตองเปนผูท่ีมีทักษะทางดานบัญชี ทักษะดานเทคโนโลยี มีคุณธรรมและจริยธรรม รวมถึงเปนผู
ท่ีมีจิตอาสาในการขับเคลื่อนชุมชน และสังคม  

 
 

 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ดานบัญชี                                - จริยธรรมทางวิชาชีพ                      - จัดรายวิชาเอกเลือกในโครงสราง      
- ดานเทคโนโลย ี                         - จิตอาสา                                        หลักสูตร 

 

ภาพท่ี 4.1  อัตลักษณนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี 

 

คุณธรรมและจริยธรรมของนัก
บัญชี 

 

อัตลักษณนักศึกษา
สาขาวิชาการบัญชี 

ความรู ความสามารถ และ
ทักษะเชิงเทคนิค 

การจัดการเรียนการสอนและ
กิจกรรมนอกหลักสูตร 



บทท่ี  5 

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

          การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาอัตลักษณนักศึกษาสาขาวิชาบัญชี คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 2) เพ่ือศึกษารูปแบบการสงเสริมอัตลักษณนักศึกษาสาขาวิชาบัญชี 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยใชวิธีการศึกษาสนทนากลุมยอย (Focus 

Group Discussion) โดยใหศิษยเกา ศิษยปจจุบัน ผูใชบัณฑิต ผูทรงคุณวุฒิ และอาจารยประจํา

หลักสูตร เปนผูใหการสัมภาษณ ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

สรุปผลการวิจัย 

อัตลักษณนักศึกษาสาขาวิชาบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มุงเนน
ในดาน ทักษะตามขอกําหนดทางวิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรมของนักบัญชี และแนวทางการ
สงเสริม 
          1. ทักษะตามขอกําหนดทางวิชาชีพและแนวทางการสงเสริม 
          คุณลักษณะท่ีโดดเดนของนักศึกษาสาขาบัญชีท่ีมากกวานักศึกษาสาขาอ่ืน ประกอบดวย การ
ตรงตอเวลา การมีบุคลิกท่ีมีความนาเชื่อถือ ตองเปนผูมีทักษะทางดานบัญชีและทักษะทางดาน
เทคโนโลยี โดยนักศึกษาไดรับการเรียนรู การอบรม ทักษะทางดานพิมพดีดท่ีถูกตองในชั้นปท่ี 1 
เพ่ือใหสามารถนําไปเปนพ้ืนฐานในการเรียนโปรแกรมสําเร็จ และโปรแกรมทางบัญชี การจัดทํา
รายงานทางเงินท่ีมีความสะอาด ถูกตอง ทันตอเวลา กอนท่ีจะมีการนําเสนอรายงานทางการเงิน หรือ
งานท่ีไดรับมอบหมาย นักศึกษามีการตรวจเช็ค ความถูกตองอีกครั้งอยางสมํ่าเสมอ  

การสรางคุณลักษณะทางดานทักษะ ในการแกปญหาการ ทําบัญชีของ นักศึกษา  โดยการ
สนทนากลุมยอยไดใหขอมูลเก่ียวกับการมีวิธีการในการ เรียนเพ่ือนําไปปรับใชในการจัดทํา บัญชีท่ี
เกิดข้ึน ซ่ึงสวนใหญผูเขารวมสนทนากลุมยอย มุงเนนทักษะทางบัญชี โดยเฉพาะความรู ความเขาใจ
เก่ียวกับภาษีอากร แตอยางไรก็ตาม ผูใหสัมภาษณใหขอมูลวานักศึกษาสาขาบัญชี ยังคงมีความรู
ทางดานภาษีมูลคาเพ่ิมนอย จึงควรตองเสริมสรางทักษะทางภาษีมูลคาเพ่ิมตลอดจนภาษีหัก ณ ท่ีจาย 
นอกจากนี้ การมีความรอบคอบเก่ียวกับการจัดการตัวเลขทางบัญชี การแกปญหาเก่ียวกับการจัดทํา
บัญชี ซ่ึงการมุงเนนดังกลาวสามารถสงผลใหการปฏิบัติงานบัญชีและการเก็บหลักฐานการตรวจสอบมี
ความรวดเร็วและครบถวนมากยิ่งข้ึนกอนนําไปประเมินผลจากหลักฐานการสอบบัญชี ใน
ขณะเดียวกันใชการแนะนํา เก่ียวกับทักษะดานเทคโนโลยี ท่ีมีความจําเปนอยางมากในยุคการ
เปลี่ยนแปลง และมีการใชเทคโนโลยีเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน กอนท่ีนักศึกษาจะได
เรียนรูเก่ียวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป หรือโปรแกรมทางบัญชีในชั้นปท่ี 2 ชั้นปท่ี 3และชั้นปท่ี 4 
นักศึกษาตองมีพ้ืนฐานการพิมพดีดท่ีดี ดังนั้นผูใหสัมภาษณสวนใหญจึงแนะนําใหจัดการเรียน การ
สอนรายวิชาพิมพดีดในนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ไมควรจัดเปนโครงการ หรือจัดอบรมแลวเก็บเปนราย
ชั่วโมง ซ่ึงผูใหสัมภาษณสวนใหญใหความสําคัญกับทักษะดานพิมพดีดท่ีถูกตอง และมีความชํานาญ 
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สงผลตอการนําคอมพิวเตอรเขามาชวยในการ จัดทําบัญชีใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในกระบวนการ
วิเคราะหขอมูล เปนประโยชนในการสงเสริมให นักศึกษามี ทักษะท้ังทางดานวิชาการบัญชีและทักษะ
ทางดานเทคโนโลยีท่ีมีความเขมแข็งมากยิ่งข้ึน 
          2. คุณธรรมและจริยธรรมของนักบัญชีและแนวทางการสงเสริม 
          เนื่องจากการ จัดทําบัญชี ท้ังหมดตั้งแต การเก็บรวบรวมเอกสารหลักฐานทาง บัญชีและการ
จัดทํา บัญชี  จัดทํารายงานทางการเงิน  จะสงผลตอ คุณภาพของการรายงานทาง บัญชี กลาวคือ 
คุณภาพของรายงานท่ี นักศึกษา หรือนักบัญชีท่ีจะเขาสูตลาดแรงงานในอนาคตนั้น ไดจัดทําข้ึน เพ่ือ
รายงาน ตอผูท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกสถานประกอบการ ท่ีจะตองรายงานใหถูกตอง มี
สาระสําคัญ และทันตอเวลา การรายงานประเด็นปญหา ซ่ึงมีสําระสําคัญมาจะเปนสัญญาณเตือนภัย
ใหกับผู ใชรายงาน ตองหาแนวทางปองกันแกไขความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหาย  จากท่ีกลาวมา
ขางตนจะเห็นไดวา นักศึกษาตองเปนผูท่ีมีจรรยาบรรณทางวิชาชีพ โดยผูรวมการสนทนากลุมยอย
สวนใหญใหความสําคัญกับ ความซ่ือสัตย การมีจริยธรรม การใหความรวมมือกับเพ่ือนรวมวิชาชีพ 
การติดตามขาวสารนํามาพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา นอกจากนี้ ศึกษาอัตลักษณนักศึกษาสาขาวิชา
บัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา พบวา เปนผูท่ีมีทักษะทางบัญชี ผูรวม การ
สนทนากลุมยอย แนะนําการเสริมกิจกรรมจิตอาสา โดยท่ีอาจเปนการเริ่มจากตัวของนักศึกษาเอง 
หรือ จากการมอบหมายของอาจารยประจําวิชาในการใหบริการวิชาการทางบัญชี หรือการเขาไปสอน
ใหชุมชนท่ีนักศึกษาอาศัยไดจัดทําบัญชีถูกตองตามหลักบัญชี การคิดตนทุน การประมาณกําไรได
ถูกตอง รวมถึงผูรวมการสนทนากลุมยอยแนะนําใหเสริมกิจกรรมในการทํานุบํารุงศาสนาควบคูไปดวย  
โดยสามารถเขียนภาพ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ดานบัญชี                                - จริยธรรมทางวิชาชีพ                      - จัดรายวิชาเอกเลือกในโครงสราง      
- ดานเทคโนโลย ี                         - จิตอาสา                                        หลักสูตร 

 

ภาพท่ี 5.1  อัตลักษณนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี 
 
 
 
 

 

คุณธรรมและจริยธรรมของนัก
บัญชี 

 

อัตลักษณนักศึกษา
สาขาวิชาการบัญชี 

ความรู ความสามารถ และ
ทักษะเชิงเทคนิค 

การจัดการเรียนการสอนและ
กิจกรรมนอกหลักสูตร 
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อภิปรายผล 
 
 หลักการ จัดรายวิชาการเรียนการสอนนักศึกษาสาขาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เปนไปตามขอกําหนดของสภาวิชาชีพบัญชี โดยใหนักศึกษาเปนผูมีทักษะ
ทางบัญชี นักศึกษาเปนผูท่ีมีความรู มีคุณลักษณะท่ีโดดเดนกวานักศึกษาสาขาอ่ืน มีความม่ันใจ 
สอดคลองกับการศึกษาของ ปภาวรินท นักธรรมา (2553) พบวา อัตลักษณนักศึกษาสาขาการตลาดมี
คุณลักษณะดานทักษะการเรียน ดานบุคลิกภาพ มีความม่ันใจในการนําเสนอ นอกจากนี้ นักศึกษา
สาขาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลามีอัตลักษณท่ีโดดเดนทางดาน
เทคโนโลยีสอดคลองกับ การศึกษาของปภาวรินท นักธรรมา ( 2553) พบวา อัตลักษณนักศึกษาสาขา
การตลาดมีคุณลักษณะดานทักษะการใชโปรแกรมนําเสนอไดเปนอยางดี 

ในการตอบวัตถุประสงคในการศึกษางานวิจัยเก่ียวกับ รูปแบบการสงเสริมอัตลักษณนักศึกษา

สาขาวิชาบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยใหความสําคัญกับ การเสริม

กิจกรรมท่ีมุงเนนทางดาน คุณธรรมและจริยธรรม สอดคลองกับการศึกษาของจรรยา แกวใจบุญและ

นิภา ไชยรินดํา (2551) พบวา อัตลักษณของมหาวิทยาลัยพยาบาลราชชนนี พะเยา กลุมตัวอยางเห็น

ดวยตออัตลักษณบัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาลฯ ในดานความซ่ือสัตยปฏิบัติตามข้ันตอนระเบียบ แบบ

แผน สอดคลองกับการศึกษาของ จุฑาทิพย สุทธิเทพ ( 2554) ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาโปรแกรม

วิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียวและธุรกิจบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มีความพึงพอใจดาน

คุณธรรมในระดับมาก และสอดคลองกับการศึกษาของ วันเพ็ญ อมรสิน, สมบัติ ทายเรือคํา และ

ประสาท เนืองเฉลิม (2556) พบวา การศึกษาอัตลักษณนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามอยูในระดับ

มากดานคุณธรรม จริยธรรม  นอกจากนี้จากการศึกษาการสงเสริม      อัตลักษณนักศึกษาสาขาวิชา

บัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ไดจัดกิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษาเปนผูท่ีมีจิต

อาสา ใหการบริการทางวิชากับชุมชนและสังคม รวมถึงกิจกรรมท่ีสรางความสามัคคีในเพ่ือนรวม

วิชาชีพ สอดคลองกับ การศึกษาของ วันเพ็ญ อมรสิน, สมบัติ ทายเรือคํา และประสาท เนืองเฉลิม 

(2556) พบวา การศึกษาอัตลักษณนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามอยูในระดับมากดานความ

รับผิดชอบตอสังและดานความสามัคคี และสอดคลองกับการศึกษาของจรรยา แกวใจบุญและนิภา 

ไชยรินดํา (2551) พบวา อัตลักษณของมหาวิทยาลัยพยาบาลราชชนนี พะเยา กลุมตัวอยางเห็นดวย

ตออัตลักษณบัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาลฯ ในดานการเกิดประโยชนสูงสุดแกชุมชน 

ขอเสนอแนะ 
 ในการทําวิจัยเรื่องนี้ นักวิจัยควรทําวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาอัตลักษณนักศึกษา สาขาวิชาการ
บัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยใชวิธีการแบบผสมผสานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษา
ความเหมาะสมและความเปนไปไดของอัตลักษณของนักศึกษาตอไป 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 

ขอมูลการถอดเทปบันทึกเสียงจากการสัมภาษณ 
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การสรางอัตลักษณของนักศึกษาสาขาบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
วันท่ี  7 เดือน กันยายน พ.ศ. 2559  
เริ่มเวลา 13.30 น. 
 

ประวัติผูใหสัมภาษณ 
P1: ผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก  
P2: ผูใชบัณฑิต 
P3: ผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก 
P4: ศิษยเกา 
P5: ผูใชบัณฑิต 
P6: ศิษยเกา 
P7: คณาจารยประจําหลักสูตร 
P8: คณาจารยประจําหลักสูตร 
P9: ศิษยปจจุบัน 
P10: ศิษยปจจุบัน 

 

ผูสัมภาษณ 
Q1 หลักสูตรควรมุงเนนหรือเสริมอัตลักษณใดใหนักศึกษาแตชั้นป 

P7 -     นักศึกษาสาขาบัญชีในปจจุบันตองมีความสามารถดาน IT โดยเฉพาะโปรแกรมสําเร็จรูป 

การประยุกตใชIT ใหสอดคลองกับงาน นักศึกษาควรตองมีพ้ืนฐาน มีความเกงในการใช

โปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงสรรพกรจะนําบัญชีเดียวมาใชในป 2560 ซ่ึงการทําบัญชีใหทําเพียงชุด

เดียวไมใชสองชุด ท่ีมีไวสําหรับสํานักงานเอง และมีไวเพ่ือนําสงสรรพกร ซ่ึงในป 2560 นี้จะมี

การบังคับใชโปรแกรมสําเร็จทางดานบัญชี หากบริษัทใดไมจัดทํา ธนาคารจะไมพิจารณา

เงินกูใหเปนตน ซ่ึงทางสาขาบัญชีมีจัดอบรมใหกับนักศึกษาเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะ

เกิดข้ึนนี้   

- สําหรับนักศึกษาชั้นปท่ี1 ควรตองเรียนในรายวิชาพิมพดีด ในชั้นปท่ี 2,3 และ 4 ตองจัด 
ใหมีการเรียนเสริมดวยเชนเดียวกัน 

 
ผูสัมภาษณ  
-  ทวนคําถาม การมุงเนนหรือเสริมสรางอัตลักษณใดในแตละชั้นป  
 
P6 - ในสวนตัวนะคะตามท่ีไดพูดคุยกับอาจารยสาขาอ่ืน อาจารยไดพูดถึงนักศึกษาสาขาบัญชีวา

มีคุณสมบัติพิเศษท่ีเดน ๆ อยูในขณะท่ีสาขาอ่ืนไมมี ท่ีเห็นไดชัดเจนก็คือเรื่องของการตรงตอ

เวลา และในเรื่องของการเอ้ือเฟอเผื่อแผ ควรดํารงไวโดยเฉพาะในชั้นปท่ี 1 ทุกครั้งท่ีรวม
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กิจกรรม นักศึกษาชั้นปท่ี 1 จะมาตรงเวลามีคุณสมบัติในเรื่องของการตรงตอเวลามากท่ีสุด 

ดังนั้นควรท่ีจะปลูกฝงใหนักศึกษารักษาคุณสมบัติท่ีดีนี้ไว และตองมีการปลูกฝงตั้งแตเริ่มแรก  

- นักศึกษาชั้นปท่ี 2,3 และ 4 ควรตองเสริมความรูและ ทักษะทาง IT เราจะมาเนน 
เสริมสรางในชั้นป 4 เลยมันยอมเปนไปไมไดท่ีนักศึกษาจะมีทักษะท่ีดีทางดาน IT ในชั้นปท่ี4 
นักศึกษาตองเกงคิดแลวเพราะเกงอยางเดียวทําใหนักศึกษาไมสามารถท่ีจะประสบความเร็จ
ได นักศึกษาตองคิดเปนและสามารถทําได  ดังนั้นการเกงคิดควรเปนอัตลักษณของนักศึกษา
สาขาการบัญชี  
- นักศึกษาตองเกงรู และเกงคิดควบคูไปดวยกัน 

P3 จากประสบการณการสอนท่ีผานมา สําหรับนักศึกษานั้นจะมีความเกงในการจัดทําบัญชีอยู

แลว ดังนั้นสาขาบัญชีควรเพ่ิมการสอนและมุงเนนใหนักศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงใน

เรื่องของความซ่ือสัตย เนื่องจากนักศึกษาจะเปนนักบัญชีในอนาคต มีบทบาทหนาท่ีในการ

ควบคุมรักษาสินทรัพย ควบคุมบัญชี เราอยามุงเนนวานักศึกษาตองเกง ตองเกงบัญชีอยาง

เดียว เราควรสอดแทรกทําอยางไรไมใหเกิดการทําทุจริตของนักบัญชีเสียเอง เชน การโอน

เงินเขาบัญชีตนเอง เปนตน ดังนั้น อาจารยเสริมในแผนการสอนในหลักสูตร สอดแทรกในแต

ละชั้นป โดยบูรณาการในการรายวิชาการบัญชี  

P1 ในเรื่องของบุคลิกภาพ ในการท่ีเราจะมองใครสักคนหนึ่งคือเราไมรูวาเขาจะเกงหรือไมเกง 

แตบุคลิกภาพท่ีเรามองแลวจะตองดูดีท่ีมีความนาเชื่อถือ และตองมีความม่ันใจ เก่ียวกับ

ตัวเลขตองมีความถูกตอง การตัดสินใจท่ีรวดเร็วในการแกปญหาตองมีปฏิภาณไหวพริบท่ีดี 

ตองเสริมทุกชั้นปพอเจอปญหาท่ีมีความยากมากข้ึนนักศึกษาจะมีทักษะเหลานี้เพ่ิมข้ึน  

P2 ในฐานะผูใชบัณฑิต สิ่งท่ีเจอบอยก็คือเรื่องมารยาททางสังคม จากประสบการณเม่ือนักศึกษา

เขามาสมัครงานแรก ๆ เหมือนวานิสัยดี แตพอทํางานไปเปนระยะเวลานาน เริ่มคิดวาตัวเอง

เปนพ่ีใหญก็ไมใหความเคารพกับผูอาวุโส การปฏิบัติตนไมเหมือนกับตอนท่ีเขามาเปน

พนักงานใหม และความรับผิดชอบตองานเม่ือไดงานไปเขาจะตีกรอบวาเอาแคนี้แหละนี่คือสิ่ง

ท่ีเจอมากเม่ือใหงานไป นอยคนท่ีจะมารับงานเพ่ิม เปนเรื่องของมารยาททางสังคมจะหายไป 

และเรื่องของจิตอาสา 

P4 จากท่ีเปนศิษยเกาขอเสนอใหมีการเสริมดานความรอบคอบในการทํางาน การตรวจเช็คงาน

เวลาเขาออกไปทํางานหากขาดความรอบคอบจะสงผลใหเขาขาดความม่ันใจในตนเอง ขาด

การตรวจเช็คงานใหละเอียด 
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P5 เปนเรื่องท่ีสะทอนออกมาหลาย ๆ อยางของเด็กบัญชีท่ีสามารถสรุปไดวา ตามความเขาใจ

ของตนเอง ก็คือเด็กบัญชีของเราตองมีความสมารท มองออกวาเปนเด็กบัญชีแนนอน การ

เสริมการเกงคิด ตองประกอบดวยเรื่องของความรอบคอบและการแกปญหางานเฉพาะหนา 

สําหรับนักศึกษาตองมีความเกง  IT เริ่มจากในปท่ี 1 ตองเสริมพิมพดีด และเสริมโปรแกรม

ดานบัญชีในแตละชั้นป มีคุณธรรม จริยธรรมเพียบพรอมท่ีจะเขาสูตลาดแรงงานอันนี้เปน

ประเด็นสุดทายท่ีควรเสริมใหเด็กมีคุณธรรม จริยธรรมกอนปอนเขาสูตลาดแรงงาน อันนี้สรุป

จากตัวผมเองนะคอยวากันอีกที 

P8 สําหรับของหนูนะคะจากท่ีไดรับฟงทานอาจารยท่ีกลาวมาสิ่งท่ีเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด และท่ี

สําคัญท่ีสุดในตอนนี้ในมุมมองของหนูก็คือความสามารถทาง IT ก็คือวาตัวของหนูและเพ่ือน 

ๆ ไมไดมีพ้ืนฐานทางดานพิมพดีดเนื่องจากไมมีการสอนในชั้นปท่ี 1 และขาดทักษะการใช

โปรแกรมทางบัญชี เชนโปรแกรมเอ็กเซล การเชื่อมโยงแผนงานสําหรับบางคนก็ไมสามารถท่ี

จะทําไดเอาจุดดอยมาปรับใหเปนจุดแข็งเพ่ือเปนอัตลักษณของสาขาบัญชี  

P9 สําหรับหนูนะคะหนูมองวาการเกง IT เปนเรื่องท่ีสําคัญ ในชั้นปท่ี 1 ควรจะตองปลูกฝงแลว 

เพราะวาการทํางานของเราหากไมมีทักษะดานพิมพดีดตั้งแตชั้นปท่ี 1 พอข้ึนไปปท่ี 4 มา

ฝกอบรมใหเปนเลยมันเปนไปไมได ตองมีระยะเวลาการฝก และอีกอยางท่ีสําคัญก็คือการ

สื่อสารเพราะวาคนท่ีเรียนสวนใหญเปนคนสามจังหวัดชายแดนภาคใต แลวภาษาท่ีใชสวน

ใหญเปนภาษามาลายู บางครั้งการท่ีอาจารยเขาสั่งงานมาบางครั้งนักศึกษาไมเขาใจ

ตีความหมายไมได ภาษาถือวาเปนสิ่งสําคัญในการสื่อสาร 

ผูสัมภาษณ 

- ทวนคําถามใหกับ P10 การมุงเนนหรือเสริมสรางอัตลักษณใดในแตละชั้นป 

P10 ในปจจุบันมีการใชIT ในการทํางาน นักศึกษาขาดทักษะการใชโปรแกรมสําเร็จ เชน excel มี

ความรูนอย บางครั้งในการใชสูตรexcel การเชื่อมโยงขอมูลนักศึกษาบางทานก็ไมสามารถทํา

ได นักศึกษาพอท่ีจะพิมพงานได ซ่ึงสถานประกอบการตองการใหนักศึกษาฝกงานท่ีเดน มี

ทักษะ IT ท่ีเดนและเกง ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร หรือ เครื่องถายเอกสาร รูจักใชเครื่องใช

สํานักงาน แฟกซและนักศึกษาสามารถปฏิบัติงานไดจริงในสถานประกอบการ 
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ผูสัมภาษณ 
 สรุป  

- ตรงเวลา จริยธรรม บุคลิกภาพ ควรตองเริ่มในชั้นปท่ี1 และทุกชั้นปตองเสริมสรางตลอด
หลักสูตร 

- เสริมสรางทักษะการใช IT ควรตองมีการสอนรายวิชาพิมพดีดดวยคอมพิวเตอรในชั้นปท่ี  
1 ไมใชมาสอนในชั้นปท่ี 4เพ่ือเปนพ้ืนฐานในเรียนตอในโปรแกรมตาง ๆ ควรเริ่มในปท่ี 1 
 

P1  บางสํานักงานยังคงใชพิมพดีดธรรมดา วิทยาลัยผดุงประชามีการประสานงานกับคณะรัฐ

ประสานศาสตรสงนักศึกษาไปเรียนในรายวิชาพิมพดีดโดยเริ่มพ้ืนฐานจากพิมพดีดธรรมดา 

และพิมพดีดวยคอมพิวเตอร มีการเสริมโปรแกรมสําเร็จเชน excel ซ่ึงมีความเปนสําหรับ

นักศึกษาฝกงาน 

P5  เสริมนักศึกษาท่ีมีพ้ืนฐานทางอาชีวศึกษาจะมีทักษะพิมพดีดท่ีดีกวานักศึกษาสี่ปท่ีมีพ้ืนฐาน 
จากอุดมศึกษาท่ีไมมีทักษะ ควรหาวิธีใหนักศึกษาไดเรียนรูทักษะพิมพดีดท่ีดีเหมือนกับ 
นักศึกษาท่ีมีพ้ืนฐานมาจากอาชีวิศึกษา หรืออาจตองเรียนในหลักสูตรระยะสั้นเด็กก็จะไดเกง 
นําไปตอยอดในการทํางานได ซ่ึงตองยอมรับวาการเรียนพิมพดีด กับพิมพดีดดวย 
คอมพิวเตอรมีวิธีการเรียนท่ีแตกตางกัน พิมพดีดธรรมดาจะมีวิธีการเรียนท่ีเขมงวดมาก ตอง 
มีการฝกบอย ๆ  
 

P7 ควรเนนการเสริมสรางจิตอาสา นักศึกษาตองมีอยูในตัวเอง และไดรับการสนันสนุนมาก P1 

และตองมองอนาคตคือ ทักษะดานภาษาโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาบาซามาลายู 

P6  สมัยท่ีเรียนจะเห็นไดวานักบัญชีตองมีภาวะผูนําสูง เดิม  นศ.บัญชีจะมีภาวะผูนํามากกวา

สาขาอ่ืน ในปจจุบันเห็นภาพชัดเจนเลยวา นักศึกษาสาขาบัญชีจะเปนผูตามสวนใหญโดยให

นักศึกษาสาขานิเทศศาสตรเปนผูนํา ซ่ึงขัดกับภาพท่ีเราคุนชินมาก เราตองสรางวัฒธรรมของ

เราท่ีหายไปอัตลักษณะภาวะผูนํานั้นกลับมา 

ผูสัมภาษณ 
Q2  หลักสูตรควรมีการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาใดบางในแตละชั้นปเพ่ือเสริมสรางอัตลักษณ 
 
P5 อันดับแรกสิ่งท่ีอยากใหมีคือจัดรายวิชาพิมพดีดในชั้นปท่ี1 เพ่ือเปนพ้ืนฐานท่ีถูกตอง 
 
ผูสัมภาษณ  
- การจัดเรียนวิชาพิมพดีดจัดในรูปของโครงการ 
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P5 จริง ๆ ในรายวิชาพิมพดีดถือวามันเปนพ้ืนฐาน ตองยอมรับวาสถานประกอบการจะมีการ

เปรียบเทียบนักศึกษาจาก  มรย. กับนักศึกษาท่ีมาจากอาชีว จะเห็นวานศ. มรย.  จะดร็อปไป

ถามีการเปรียบเทียบในเรื่องของพิมพดีด จึงอยากใหหลักสูตรไวเปนหลักสูตรหนึ่งสําหรับ

นักศึกษาชั้นปท่ี1เพ่ือใหสามารถพิมพดีดได 

P7 สิ่งท่ีตองเริ่มกอน เพราะบางอยางมันอาจไปไดเรื่อย ๆ ตองเริ่มจากงายไปหายาก หลังจาก

พิมพดี ก็จะเขาสูโปรแกรมตาง ๆ 

P6 นอกจากเสริมทักษะพิมพดีดแลวตองเสริมโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี ซ่ึงในสถาน

ประกอบการจะใชโปรแกรมซ่ึงเด็กไมสามารถใชโปรแกรมไดเชนโปรแกรมเอ็กเพรส เปน

โปรแกรมระบบบัญชีคู สรางหมวดบัญชี เขาจะไมสามารถทําได เขาไมมีความรูท่ีจะทําได 

อยากใหหลักสูตรเสริมโปรแกรมบัญชีเพ่ิมเติม 

P5 เสริมวาโปรแกรมท่ีจะเสริมควรตองดูสถานประกอบการดวย โดยการสํารวจสถาน

ประกอบการวาใชโปรแกรมใดบาง ใหมีความรวมมือกัน เพ่ือเช็ควาสถานประกอบการใน

ทองถ่ินใชโปรแกรมบัญชีใดบาง  โดยใหดูวามีการใชโปรแกรมท่ีใชมากท่ีสุดเปนหลักในการ

เสริมใหกับนักศึกษา 

P1 ถาเปนชั้นปท่ีกําลังจะออกฝกงานเราตองเสริมเรื่องเครื่องใชสํานักงาน งานสํานักงานจะให

นักศึกษาเรียนรูเรื่องอะไรบาง เชน การถายเอกสาร การสงแฟกซ และอยาลืมเรื่องการรับ

โทรศัพท เด็กฮัลโหลและอีกเรื่องท่ีตองปลูกฝงมาก ๆ คือ อยาใชเครื่องมือสื่อสารในระหวาง

ทํางาน ตองสอนดวยนะคะการรับโทรศัพท การตอโทรศัพท การจดการฝากขอความ ตอง

เสริมใหกับนักศึกษาในชั้นปท่ี 3 

ผูสัมภาษณ  

- โดยปกติหลักสูตรของเราจะเสริมกอนเด็กออกไปฝกงานอยูแลวจะมีรายวิชาเตรียมฝกงานในชั้นปท่ี 1

และ 2 

P6  เปนไปไดม้ัยท่ีจะจัดใหมีรายวิชาเก่ียวกับ IT หรือวิชาพิมพดีดจะแยกออกมาตางหากเปนอีก

หนึ่งวิชาดีม้ัยเปนวิชาเลือกไปเลย เปนการปูพ้ืนฐานใหเด็กกอนท่ีจะเขาเรียนในชั้นปท่ี 1 คือ

เพ่ือใหเขาไดทําความรูจัก ไดรูวาควรตองอะไร อยางไร 

P3  สําหรับอาชีวศึกษาจะมีการจัดเตรียมหองสํานักงาน สําหรับการเรียนทุกอยางในเวลาเดียวกัน 

สําหรับมรย.มีการจัดแยกเรียน  
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ผูสัมภาษณ 
- เดิมคณะมีเครื่องพิมพดีด 50 เครื่อง แตปจจุบันไดมีการแทงจําหนายออกไปแลว เคยเสนอสอน 
พิมพดีดในชั้นป แตปรากฏวาผูบริหารแจงวาไมงบประมาณในการจัดซอม ซ่ึงในอนาคตตองเกิดข้ึนอยู 
แลว จึงไมมีการสอนพิมพดีดธรรมดา จึงไดมีการสอนพิมพดีดดวยเครื่องคอมพิวเตอรมาตลอด 
 
P3 ควรมีบุคลากรท่ีมีทักษะดานพิมพดีดท่ีถูกตองมาสอน โดยอาจมีพ้ืนฐานการศึกษาจากระดับ

อาชีวศึกษา ปวช. หรือ ปวส.  มาสอน หากใหครูท่ีจบปริญาตรี  อาจจะไมมีทักษะทางดาน

พิมพดีด 

P7 เสริมรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ควรเริ่มเปนรายวิชาพ้ืนฐาน และเสริม

ภาษาอังกฤษธุรกิจ ในปจจุบันในการสอบ กพ. มีการทดสอบเก่ียวกับภาษาอังกฤษ ดังนั้น

ตองมีการเสริมในแตละชั้นป 

P10  จากการสัมผัสนักศึกสาขาบัญชีท่ีมีพ้ืนฐานการศึกษา สี่ป และสองปหลัง หรือเด็กปวส. ท่ีมา

ตอท่ีนี่ความรูเขาแนนกวาเด็กสี่ป โดยนักศึกษาท่ีมีพ้ืนฐานปวส. เนนการปฏิบัติเก่ียวกับบัญชี

มากกวา ผานประสบการณฝกงานมาแลว 2 ครั้ง 

P3  หลักสูตร ปวช. ปวส. มุงเนนทักษะพิมพดีด และบัญชี แตนักศึกษาจะมีออนในรายวิชาสามัญ  

P5 หนังสือก็เหมือนกัน คือหนังสือบัญชี 1 ของมหาวิทลัยกับของอาชีวใชตางกัน ผมมองวา

หนังสือของอาชีวศึกษามีความละเอียดมากกวา หนังสือท่ีใชในมหาลัยท่ีมีความยาก เหมาะ

กับคนท่ีเกง แลวซ่ึงนักศึกษา 

P7  สําหรับหนังสือท่ีใชในมหาลัยปจจุบันมีการรวมบัญชี 1 และบัญชี 2 เขาดวยกันกลายเปน

หนังสือหลักการบัญชี ซ่ึงอาชีวศึกษายังคงมีการแยกรายวิชาดังกลาว และกรอบระยะเวลา

ท่ีเรียนท่ีบังคับไว 

ผูสัมภาษณ 

- หนังสือเลมหนึ่ง เชนบัญชี1 ใชเวลาเรียน 1 ภาคเรียน ในขณะท่ีหลักการบัญชีคือบัญชี1 และบัญชี 2  
ท่ีรวมไวดวยกันท่ีสอนในมหาลัยใชเวลาเพียง 1 ภาคเรียน 
  
P6 อยางไรก็ตามเนื้อหาสาระของรายวิชาเปนไปตามสภาวิชาบัญชีกําหนดไว  มันเปนขอจํากัดท่ี

ไมสามารถจะแกไขไดซ่ึงเปนไปตามหลักสูตร 

P8 วิชาท่ีอยูในหลักสูตร ควรจัดใหมีรายวิชาพิมพดีด ไมควรจัดกิจกรรมการสอนเปนโครงการ

ท่ีมาเรียนเก็บชั่วโมงเพียง 30 ชั่วโมงซ่ึงเปนไปไมไดท่ีนักศึกษาจะเปนภายในเวลา 30 ชั่วโมง 
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และอีกอยางก็คือวาไมไดเรียนทุกวัน เรียนแตสัปดาหละครั้ง อยากใหทางสาขาบัญชีจัด

รายวิชาพิมพดีดเปนรายวิชาหนึ่งเลย และจัดสอนวิชาภาษาอังกฤษสอดแทรกเขามา 

เพราะวาปจจุบันนี้ เราเขาสู AEC แลว และอีกอยางก็คือวา อาเซียนเขาตองการเด็กท่ีเกง

สามภาษาซ่ึงสามภาษาก็คือ ภาษามาลายู ภาอังกฤษ ภาษาไทย เปนสิ่งท่ีสําคัญ 

P9 คะสําหรับหนูก็เห็นดวยกับเรื่องของเสริมสรางของ IT แตอยากใหเสริมสรางของการลงบัญชี

ดวยเหมือนกับวาในแตละเทอม ในชั้นปท่ี 1 จะเรียนบัญชีข้ันตนจะมีความงายหนอย แตพอ

ข้ึนปท่ี 2 ก็จะข้ึนวิชาอ่ืนแตละรายวิชาบัญชีมีเนื้อหาเยอะมาก แตละบทจะใชเวลานอยในการ

เรียนรูซ่ึงเปนไมไดวาเราเรียนแลวจะมีความเขาใจเลย 

P5 เปนไปตามหลักสูตร ตองใหนักศึกษาเรียนรูตามคําอธิบายรายวิชา แตควรนักศึกษาควรใช

เทคนิคในการจัดลําดับความสําคัญของเนื้อหา 

P2 ควรจัดเสริมรายวิชาภาษีอากรใหอยูในหลักสูตร เพราะเทาท่ีรับเด็กราชภัฏเขามาทํางานพอ

เจอภาษีมูลคาเขาไป แมกระท่ังการสอบสัมภาษณ ถามวารูจักภาษีมูลคาเพ่ิมม้ัย นักศึกษา 

80% บอกวาไมรูจักภาษีมูลคาเพ่ิม แลวบอกวารูม้ัยวาภาษีมูลคาเพ่ิมเก่ียวของกับ

ชีวิตประจําวันอะไรมาบาง เขาบอกไมทราบ อันนี้ทําใหตกใจมากเกิดอะไรข้ึนกับเด็กเรา ก็

เลยถามยอนไปวานองเคยเขาเซเวนบางมัย เคยสังเกตบางม้ัยคําวา VAT นองเขาตอบวาเขา

ไมเคยสังเกต คิดวาทางราชภัฏควรเนนในเรื่องของภาษีใหมาก เม่ือเราเปนนักบัญชีแลว เรา

ควรรูจักภาษาหัก ณ ท่ีจาย ภาษีมูลคาเพ่ิม เปนสิ่งท่ีใกลตัว เพราะเวลาออกไปทํางานแนนอน

วาตองมีการจาง การซ้ือจากหนวยงานราชการท่ีตองหักภาษี ณท่ีจาย 5% หรือแลวแตกรณี 

แตเด็กไมเคยรูจักเลยวาภาษีมูลคาเพ่ิมคืออะไร 

P5 เสริมเรื่องภาษีนิดหนึ่งพอดีวาเคยเปนสรรพากร นักศึกษาเราไปสอบลูกจางชั่วคราวของ

กรมสรรพากร ผมไมนึกเลยวานักศึกษาไปสองรอยกวาคนสอบไมผานโดยเฉพาะรายวิชาภาษี 

ซ่ึงในสาขาจัดสอนสองรายวิชา ภาษีอากร 1 และภาษีอากร 2 ถาถามวาภาษีมี

ความสําคัญม้ัย ตอบเลยวาภาษีอากรมีความสําคัญมาก ในดานเอกชนเพราะภาษีทําใหบริษัท

เจงได ในเรื่องของรัฐบาลก็สําคัญมากท่ีสุด ในการรับสมัครงานตําแหนงงานสรรพากรมีความ

ตองมาก แตมีผูสอบผานนอย และรายไดสวนใหญมาจากการจัดเก็บภาษีอากร 

ผูสัมภาษณ 

- สรุป สําหรับคําถามขอท่ี 2 หลักสูตรควรมีการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาใดบางในแตละชั้นป 
เพ่ือเสริมสรางอัตลักษณ  
- ประการแรกเลยคือ รายวิชาพิมพดีดซ่ึงไมไดอยูในโครงสรางหลักสูตรของสาขา แต 
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ท้ังนี้ข้ึนอยูหลักสูตรวาจะสามารถจัดใหเปนรายวิชาไดม้ัย เพราะในกรอบรายวิชาพ้ืนฐานจัดรายวิชา
ตามท่ีสภาวิชาชีพบัญชีกําหนดไว  8 เลม ทางมหาวิทยาลัยไมสามารถแกไขในการตัดออก หรือเพ่ิมรา
วิชาเหลานี้ได ดังนั้นรายวิชาอ่ืนจะเปนการจัดโครงการเสริมใหกับนักศึกษา 
- เสริมโปรแกรมสําเร็จ ควรตองไปสํารวจกอนโดยสํารวจกับสถานประกอบการวา 
สวนใหญใชโปรแกรมอะไร จากท่ีนิเทศนักศึกษาฝกงาน สาขาไดจัดสอนโปรแกรมสําเร็จโดยการซ้ือ
หนังสือแลวมีแผนซีดีใหทดลองทํา เพราะไมมีงบประมาณในการจัดซ้ือโปรแกรมสําเร็จเนื่องจากมี
ราคาแพง เชนโปรแกรมเอ็กเพรส จึงไมสอดรับกับโปรแกรมท่ีมีใชในสถานประกอบการ  
 
ผูสัมภาษณ 
Q3     ควรมีการจัดกิจกรรมใดบางเพ่ือเสริมสรางอัตลักษณใหกับนักศึกษาสาขาบัญชี คําขอท่ีผานมา 
เปนการจัดรายวิชา แตขอนี้เปนการจัดเสริมกิจกรรมวาควรท่ีจะจัดกิจกรรมใดบาง 
 

P7 สําหรับรายวิชาเปนการเสริมทางวิชาการ การ จัดกิจกรรมดานจิตอาสา เปนการเสริมให

นักศึกษาเปนผูมีน้ําใจ  

P1 จัดกิจกรรมทักษะชีวิต ข้ึนอยูกับเราวาจะตองการใหเด็กไดใด จัดเปนรายคาบ อาจให
นักศึกษาดูรายการในยูทูป แลวใหเขาสรุปผลท่ีได โดยเรื่องนี้จะเปนการปูพ้ืนฐานคือเด็กท่ีจะ
ดีไดจะมีพ้ืนมาฐานท่ีดีมาจากครอบครัวดวย ดังนั้นเม่ือเราอยากไดเด็กบัญชีแบบใดก็ตองจัด
ใหมีการละลายพฤติกรรมนําไปสูการเขากลุม  กิจกรรมชีวิตจะโยงไปสูทุกเรื่องเชน เรื่องการ
ตรงตอเวลา บุคลิกภาพ คุณธรรม จริยธรรม ผูจัดกิจกรรมตองมีความสามารถพิเศษจะทําให
เด็กไมเบื่อหนายในการเขารวมกิจกรรม 

 
ผูสัมภาษณ  
- ในการจัดกิจกรรมของสาขาจะเปนการจัดกรรมกิจนอกเวลาเวลาไมมีในหลักสูตร ดําเนินการโดยเม่ือ 
ไดรับงบประมาณมาใหอาจารยประจําสาขาเปนผูดําเนินการกิจกรรมตามโครงการเสริมนอกตาราง 
เรียน และจัดใหกับนักศึกษาในคาบท่ีวาง 
 
P9 ควร จัดการแขงขันทักษะดานบัญชี นักศึกษา ของเราจะไดประเมิน ระดับ ความรู 

ความสามารถของตนเอง มีความเดน และขอดอยดานใดจะไดพัฒนาตนเองไดมากยิ่งข้ึน 

P7 จัดใหมีการติว จัดหองใหนักศึกษามีการติวกันเอง  ใหนักศึกษาท่ีเรียนเกงติวใหเพ่ือน อาจทํา

ใหนักศึกษามีผลการเรียนท่ีดีข้ึน สนับสนุนจาก P1 โดยใหนักศึกษาท่ีเกงชวยเหลือเพ่ือน  

P5 ณ ขณะนี้มรย. มีนโยบายให นักศึกษาสามารถใช บริการ IT ภายในมรย. ทุกวันไดจนถึงเวลา

เท่ียงคืน โดยอาจารยมาสอนนอกเวลาดวยความสมัครใจ เทาท่ีเห็นจะเห็นเด็กจากหลักสูตร

นิติเรียนจะมาเรียนเกือบทุกคืนนักศึกษาจะสมัครใจเขาเรียนโดยไมไดบังคับ เปนเรียน
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นอกเหนือจากหองเรียน ควรจัดใหมีอาจารยสอนนอกหองเรียน โดยอาจารยตองเสียสละ 

และใหนักศึกษาใชเวลาวางเขาหองสมุดควรปลูกฝงใหนักศึกษาเขาใชบริการหองสมุด เพราะ

นักศึกษาวจก. ไปรับบริการนอยมาก 

P3 กิจกรรมจิตอาสา  เชน วันสําคัญทางศาสนาใหนักศึกษาไทยพุทธ ไปทําความสะอาดหองน้ํา 

ใหนักศึกษาทําความสะอาดสถานท่ีสําคัญทางศาสนา นอกเหนือจากกิจกรรมของนักศึกษา 

กยศ. ท่ีตองบริการสังคมอยูแลว  

ผูสัมภาษณ  

- การจัดกิจกรรมจิตอาสา สาขาบัญชีใหนักศึกษานําเสนอกิจกรรมท่ีตองการตออาจารย  

P5 ควรจัดใหมีการประกวดกิจกรรมท่ีนักศึกษาทํา 

P4 กิจกรรมเสริมทักษะดานอาชีพ โดยนักศึกษาออกไปทํากิจกรรมดวยตนเอง เชนเอาวิชาชีพท่ี

เราเรียนมา ไปสอนคนในชุมชน ท่ีตนเองอาศัยอยู  รวมกันกลุมลงพ้ืนท่ีไปศึกษาเพ่ือใหความ

ชวยเหลือคนในทองถ่ิน เชน การทําบัญชีชุมชน การทําบัญชีรายรับ-รายจาย 

P6 ในรายวิชาตนทุน ควรจัดกิจกรรมเสริมโดยใหนักศึกษาลงพ้ืนท่ี ชุมชนไปศึกษาธุรกิจในชุมชน

ของเขาเองท่ีมีลักษณะเดนท่ีเก่ียวของกับตนทุนเปนการนํามาบูรณาการกับการเรียนของเขา

เปนการแยก เก่ียวกับวัตถุดิบ คาแรงเทาไหร การตั้งราคาขาย อันนี้จะตอบโจทยไดม้ัยวาเปน

การบริการ ไดรับการสนับสนุนจาก P1  

P1 ในลักณะดังกลาวเปนการบริการวิชาการ-วิชาชีพ เชนการไปสอนการทําบัญชีครัวเรือนแบบ

พอเพียง ทําอยางไร แบบไหน ปฏิบัติจริงนําความรูทางดานตนทุนไปประยุกตใชใน

ชีวิตประจําวันจริง 

P1 ใหนักศึกษาจัดทําโครงการบัญชีในชีวิตประจําวัน ในทองถ่ินตนเอง  และนักศึกษาตองมีการ

แตงตัวสุภาพเปนภาพลักษณท่ีดี โดยอาจารยเปนผูเขาไปประเมิน 

P8 จัดกิจกรรมสานสัมพันธครูและศิษย ติวเตอรเพ่ือนชวยเพ่ือน ซ่ึงเทาท่ีเห็นคนเกงจับกลุมคน

เกง ไมไดมาแชรความรูใหเพ่ือนเลย ดังนั้นอยากใหมีความสามัคคีและ เปนการชวยเหลือ

นักศึกษาในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึน จัดใหมีการชวยเหลือระหวางเพ่ือนกับเพ่ือน เพ่ือลด

ความเห็นแกตัว การรับนองใชเวลานานเกินไป ควรจัดใหความเหมาะ 

P10 เห็นดวยกับการจัดกิจกรรมตามท่ีทุกทานนําเสนอ 
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P6 เรื่องของ การศึกษาดูงาน ทําไมสาขาจึงได ตีกรอบ การศึกษาดูงานเปนการ จํากัดเพียง ใน

จังหวัดยะลา หรือใกลเคียง  อาจเปนจังหวัดนราธิวาส ไกลสุดคือจังหวัดสงขลา ทําไมจํากัด

ตรงนั้น ทําไมไมใหเด็ก เปดโลกทัศนในการเรียนรูของนักศึกษาใหกวางข้ึน ปจจุบันมันมีธุรกิจ

ท่ีเก่ียวของกับบัญชีมีท่ีไหนบางท่ีเดนๆ ควรจัดใหไปดูงานท่ีสําคัญๆ ท่ีมีชื่อเสียงทางดานบัญชี 

การสอบบัญชีเปนหลัก 

P2 สนับสนุนทุกทานเก่ียวกับการจัดกิจกรรมจิตอาสา ซ่ึงก็ควรท่ีจะอยูในตัวเด็กอยูแลว เปนการ

สรางความภาคภูมิใจใหกับตนเองในการชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน คนในชุมชน การออกคาย

อาสาเปนการสรางใหเด็กมีการทํางานรวมกันการแขงขันทักษะเชน ทักษะพิมพดีดทําใหเด็กมี

ความชํานาญในการพิมพมากยิ่งข้ึน 

ผูสัมภาษณ 

- สรุปในประเด็นท่ี  3 คือการจัดกกิจกรรมใหกับเด็กเนนทางดานจิตอาสา จัดกิจกรรมการแขงขัน
ทักษะพิมพดีด แขงขันทักษะทางดานบัญชี จัดแขงขันในรายวิชาท่ีเรียน หรืออาจใหมีการจัดแขง
ในชวงชั้น เชนในชั้นปท่ี2 หรือ 3 
- เสริมการติวแบบเพ่ือนชวยเพ่ือน  
- การจัดกิจกรรมเสริมดานอาชีพเสริมวิชาชีพเรา นักศึกษาออกไปบริการวิชาการดวยความสมัครใจ
หลังจากท่ีตนเองไดรับการเรียนรู หรือในรายวิชาตนทุนพาเด็กลงพ้ืนท่ีเพ่ือบริการชุมชน  
- ใหนักศึกษาคิดโครงการเองแลวลงพ้ืนท่ีใหอาจารยเปนผูนิเทศ 
- จัดกิจกรรมสานสัมพันธอาจารยกับศิษย 
- กิจกรรมศึกษาดูงานนอกพ้ืนท่ี 
 

จบเวลา 15. 30 น. 
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