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บทคัดยอ 

 
 ปาลมน้ํามันเปนพืชที่มีความสําคัญทางเศรษฐกิจของไทยทั้งในดานบริโภค อุปโภคและดานพลังงาน แตอยางไรก็ตาม
ประเทศไทยประสบปญหาและอุปสรรคในการสรางความสามารถการแขงขันทางการคากับตางประเทศ จึงไดศึกษาวิจัยนี้โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการแขงขันทางการคาและสรางตัวแบบที่อธิบายความสัมพันธเชิง
สาเหตุของปจจัยตางๆ ที่สงผลตอความสามารถในการแขงขันทางการคาของอุตสาหกรรมปาลมน้ํามันของไทย ประชากรที่
ศึกษาคือ พนักงานของกิจการสกัดและกลั่นน้ํามันปาลมในประเทศไทย จํานวน 65 แหง มีพนักงานทั้งสิ้น 8,959 คน สุม
ตัวอยางแบบแบงชั้น จํานวน 450 คน เครื่องมือที่ใชไดแก แบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับวิเคราะหขอมูลดวยสถิติคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน วิเคราะหการถดถอยพหุและวิเคราะหเสนทางอิทธิพลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปลิสเรล 
 ผลการวิจัยของตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการแขงขันทางการคาพบวา ความสามารถในการ
แขงขันทางการคาไดรับอิทธิพลทางตรงจากปจจัยประสิทธิภาพการผลิต ปจจัยการจัดการความรู ปจจัยความสามารถในการ
พัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจ และปจจัยนโยบายของรัฐมีคาอิทธิพลเทากับ 0.56,0.45,0.41 และ 0.41 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ 0.05 สําหรับการตรวจสอบความสอดคลองของตัวแบบ ไดคาดัชนีความสอดคลองไดแก คา2/df เทากับ 2.53 คา RMSEA 
เทากับ 0.042 คา NFI เทากับ 0.99 คา CFI เทากับ 0.97 คา RMR เทากับ 0.03 คา GFI เทากับ 0.96 และคา AGFI เทากับ 
0.95 ผลการวิเคราะหขอมูลชี้ใหเห็นวาแบบจําลองท่ีพัฒนาจากทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษมีความสอดคลองกัน  
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Abstract 
 

 Oil palm is a plant that is very important for Thai economic in terms of consumption and energy. 
However, Thailand still faces the problems and obstacles on creating competency in international trade 
competition. This research aims to study factors affecting trade competency and to create a model which 
explains causing relationship of each factor affecting competency of trade competition of Thai oil palm 
industry. The population used in this research was the 8,959 officers of oil 65 palm extracted businesses. 
The sample used was 450 officers selected by Stratified Random Sampling. The research tool was the 5 
rating scale questionnaires. The statistic used was Pearson’s Correlation, multiple regression analysis and 
path analysis. The LISREL program was used for data analysis.  
 The findings indicated that the causing variant affecting the competency of trade competition is 
that the competency of trade competition had direct influence from production efficiency factor, 
knowledge management factor, developmental business innovation competency factor and government 
policy factor. The influencing value was 0.56, 0.45, 0.41 and 0.41 at 0.05 of significance. The index of 

model congruence was 2/df that equal 2.53. The RMSEA (root a square error of approximation) was 
0.042, 0.99 of NFI, 0.97 of CFI, 0.03 of RMR, 0.96 of GFI and 0.95 of AGFI. The result showed that the 
model developed from the theory and authentic information was correlated. 
 
Keyword: Causal Factors, Competitiveness, Palm Oil Industry 
 

บทนํา 
 

 ในระยะเวลาที่ผานมาความตองการใชนํ้ามันพืชของโลก พบวา มีความตองการน้ํามันพืชที่ผลิตจากปาลมเปนอันดับ
หนึ่งของโลก รองลงมาคือ น้ํามันพืชจากถั่วเหลือง ซึ่งมีความตองการเพียงรอยละ 20 เทานั้น การผลิตน้ํามันพืชจากปาลม จึงมี
ความตองการในตลาดโลกคอนขางสูง (สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2557) การเก็บรวบรวมขอมูลทั่วโลก พบวาผูผลิตปาลม
น้ํามันมากที่สุดไดแก ประเทศอินโดนีเซียคิดเปนรอยละ 49 รองลงมาไดแกประเทศมาเลเซีย คิดเปนรอยละ 45 สําหรับสวนที่
เหลือประกอบดวย ประเทศไนจีเรีย ประเทศโคลัมเบีย และประเทศไทย โดยทั้ง 3 ประเทศดังกลาวมีปริมาณการผลิตเพียง
ประเทศละ รอยละ 2 เทานั้น (Sriram & Raghraman, 2008) สําหรับการวิเคราะหความตองการใชน้ํามันปาลมของผูบริโภค
ทั่วโลก ในระหวางป ค.ศ.2006-2010 ปรากฏวา ประเทศท่ีมีความตองการใชน้ํามันปาลมมากที่สุด ไดแก ประเทศจีน คิดเปน
รอยละ 25 รองลงมาไดแก ประเทศอินโดนีเซีย คิดเปนรอยละ 23 สําหรับประเทศท่ีตองการใชนํ้ามันปาลมเปนอันดับ 3 ไดแก 
ประเทศอินเดีย คิดเปนรอยละ 19 นอกจากนี้ ประเทศยุโรป และประเทศมาเลเซีย มีความตองการใชน้ํามันปาลมคิดเปนรอย
ละ 17 และรอยละ 16 ตามลําดับ (Sriram & Raghraman, 2008) อีกทั้งสถานการณทางการคาที่เกี่ยวของกับปาลมน้ํามัน 
พบวาผลผลิตของปาลมน้ํามันทั่วโลกนั้นสามารถผลิตเพื่อสงออกคิดเปนรอยละ 70 ประเทศที่ผลิตและสงออกมากที่สุด ไดแก 
ประเทศมาเลเซีย รองลงมาคือ ประเทศอินโดนีเซีย โดยมีสวนครองตลาดของ 2 ประเทศนั้นคิดเปนรอยละ 90 สําหรับปริมาณ
การสงออกที่เหลืออีกรอยละ 10 ประเทศที่สงออกประกอบดวยประเทศปากัวนิวกีนี ประเทศโคลัมเบีย และประเทศไทย 
(Sriram & Raghraman, 2008)  
 สําหรับปญหาสภาพการแขงขันของอุตสาหกรรมน้ํามันปาลมในปจจุบัน พบวา ประเทศไทยยังมีปญหาเรื่องผลปาลม
สดที่ไมพอเพียงเมื่อเทียบกับกําลังการผลิตของโรงงานสกัดน้ํามันปาลม นับวาเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดการแขงขันซื้อผล
ปาลมสดจากเกษตรกรเพื่อใหโรงงานสกัดของตนเพิ่มอัตราการใชกําลังการผลิตและลดตนทุนตอหนวยใหมากที่สุด(สํานักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร, 2557) ทําใหบางครั้งไมไดใหความสําคัญคุณภาพวัตถุดิบเทาที่ควร ดังนั้นการมองแนวโนมของ
อุตสาหกรรมปาลมน้ํามันเรื่องของการพัฒนาและตอยอดอุตสาหกรรมไปในระดับสูงยังคงเปนคําถามวาจะสามารถทําไดมาก
นอยเพียงใด (Maurice, 2008) เนื่องจากการพัฒนาอยางเปนระบบเพื่อทําใหเกิดอุตสาหกรรมตอเนื่องตามมาอีกหลาย
ประเภทตองอาศัยการลงทุนสูง เพื่อทําใหเกิดการประหยัดตอขนาด (economy of scales) ในขณะที่ปจจุบันมีอุปทาน
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สวนเกินของน้ํามันปาลมที่เหลือจากการบริโภคอุปโภคขั้นพื้นฐานในประเทศเพียงเล็กนอย (Amy & Charles, 2008) จึงตอง
อาศัยระยะเวลาอีกนานพอสมควรในการทําใหตลาดมีดุลยภาพพรอมสําหรับการพัฒนาในลําดับตอไป ไมวาจะเปนการตอยอด
ไปสูอุตสาหกรรมเคมีภัณฑจากน้ํามันปาลม โดยเฉพาะอยางยิ่งในอุตสาหกรรมไบโอดีเซล นอกจากนี้ยังมีปจจัยที่ควบคุมไมได 
เชน สภาพดินฟาอากาศ อันจะสงผลโดยตรงตอปริมาณผลปาลมสดที่จะออกสูตลาดในแตละฤดูกาล อีกทั้งปจจัยภายนอก 
ไดแก ราคาตลาดโลก ราคาน้ํามันพืชชนิดอื่นที่ทดแทนกันได รวมถึงราคาน้ํามันปโตรเลียม ก็มีบทบาทสําคัญในการกําหนด
ราคาน้ํามันปาลมดิบภายในประเทศเชนเดียวกัน (Laura, 2007)  
 

วิธีการวิจัย 
 

 การศึกษานี้มีวัตถปุระสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการแขงขันทางการคาของอุตสาหกรรมปาลม
น้ํามันไทย ประชากร คือ กิจการที่ประกอบการเกี่ยวกับการสกัดและกลั่นน้ํามันปาลมในประเทศไทยและกิจการดังกลาวไดขึ้น
ทะเบียนเปนผูประกันตนกับสํานักงานประกันสังคมมีจํานวนทั้งสิ้น 65 แหง มีพนักงานทั้งสิ้น 8,959 คน (สํานักงาน
ประกันสังคม, 2557) กลุมตัวอยาง ไดแก พนักงานของกิจการที่สกัดและกลั่นน้ํามันปาลมของไทย จํานวน 450 คน ซึ่งไดมา
จากการสุมแบบแบงชั้น  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบสอบถามที่สรางข้ึนเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้มี 
จํานวน 1 ชุด แบงเปน 4 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกิจการและผูตอบแบบสอบถาม เชน 
ประสบการณการทํางาน และลักษณะของการประกอบการเพื่อดําเนินการทางการคา ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็น
เพื่อวัดระดับการปฏิบัติไดของปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมปาลมน้ํามันไทย ตอนที่ 3 
คําถามเกี่ยวกับการวัดความสามารถในการแขงขันทางการคาของอุตสาหกรรมปาลมน้ํามันไทย และตอนที่ 4 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
ที่มีผลตอความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมปาลมน้ํามันไทย 
 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดย
มีดังตอไปนี้ การวิเคราะหความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยการนําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบ
คุณภาพของขอคําถามดานความตรงเชิงเนื้อหา จํานวน 5 ทานโดยใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคลองและความเหมาะสม
ของขอคําถามรายขอกับนิยามเชิงปฏิบัติการ (item-objective congruence: IOC) วาขอคําถามมีความเหมาะสมหรือไม 
รวมทั้งขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงขอคําถามใหมีความถูกตองและเหมาะสมมากที่สุดและการวิเคราะหความเที่ยง 
(reliability) โดยการนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดลองใช (try-out) กับบุคลากรในกิจการสกัดและกลั่นน้ํามันปาลมที่ไมใช
กลุมตัวอยาง จํานวน 50 คน แลวนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการ วิเคราะหความเที่ยง
ของแบบสอบถามโดยการหาคาสัมประสิทธิแอลฟา โดยใชวิธีของครอนบาค  
การเก็บรวบรวมขอมูล  
 1. ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษ โดยขอหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากมหาวิทยาลัย
รามราชภัฏยะลา เพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะหจากผูจัดการของกิจการที่เปนกลุมตัวอยางเพื่อแจงใหกิจการในกลุม
ตัวอยางทราบและขอความอนุเคราะหใหพนักงานเปนผูตอบแบบสอบถาม 
 2. ผูวิจัยสงแบบสอบถามถึงกิจการที่เปนกลุมตัวอยางทางไปรษณียจํานวน 65 แหง จํานวน 450 ฉบับ และขอความ
อนุเคราะหใหตอบกลับภายใน 30 วัน โดยทางไปรษณีย ในกรณีที่ไมไดรับตอบกลับคืน ผูวิจัยไดติดตามโดยใหผูประสานงาน
แตละจังหวัดเปนผูติดตามสงคืนอีกครั้งหน่ึง 
 3. ตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อความถูกตองและสมบูรณครบถวนของขอมูลทุกรายการ กอนนําแบบสอบถามไป
วิเคราะหขอมูลตอไป 
 
การวิเคราะหและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
 ในกรณีการวิจัยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพวิเคราะหเนื้อหา สําหรับการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ
ประกอบดวย 
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 1. การวิเคราะหขอมูลขั้นตนมีการใชคาสถิติดังนี้ 
   1.1 การแจกแจงความถี่ และคารอยละสําหรับการวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน 
   1.2 การวิเคราะหคาเฉลี่ย (mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ใชสําหรับ
วิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการแขงขันทางการคาของอุตสาหกรรมปาลมน้ํามันไทย 
 2. การวิเคราะหเพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัย มีการใชคาสถิติดังนี้ 
   2.1 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product moment coefficient) 
เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอความสามารถในการแขงขันทางการคาของอุตสาหกรรมปาลมน้ํามัน
ไทย 
   2.2 การวิเคราะหเสนทางอิทธิพล (Path analysis) แสดงความสัมพันธของตัวแปรที่ศึกษา ทดสอบความมี
นัยสําคัญทางสถิติดวยสถิติทดสอบคาที เพื่อศึกษาโครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุผลของปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอ
ความสามารถในการแขงขันทางการคาของอุตสาหกรรมปาลมน้ํามันไทยและการทดสอบความสอดคลองของตัวแบบ 
(goodness-of fit measures) เพื่อศึกษาภาพรวมของตัวแบบวาสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเพียงใด 
 

ผลการวิจัย 
 
 ขอมูลพื้นฐานเบื้องตนผลการวิจัย พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจบการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 246 คน คิดเปน
รอยละ 54.7 มีประสบการณการทํางาน 15 ปขึ้นไปคิดเปน จํานวน 168 คน รอยละ 37.3 มีลักษณะของการประกอบการเปน
แบบการสกัดน้ํามันปาลม จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 44.0 ตามลําดับ นอกจากนี้ การวิเคราะหขอมูล คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของขอมูล และเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ที่สงผลตอความสามารถในการ
แขงขันทางการคาของอุตสาหกรรมปาลมน้ํามันไทย ผลการวิเคราะหโดยสรุปในภาพรวมจะพบวา นวัตกรรมทางธุรกิจของ
กิจการสกัดและกลั่นน้ํามันปาลม มีความสามารถในการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจโดยมีการพัฒนาผลิตภัณฑมากที่สุดดวย
คาเฉลี่ยเทากับ 3.87 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.684 และประเด็นที่พนักงานเห็นวา มีความสามารถในการจัดการ
นวัตกรรมทางธุรกิจโดยการพัฒนาผลิตภัณฑมากที่สุด ไดแก การไดยอมรับจากผูบริหารในการใชความคิดสรางสรรคเกี่ยวกับ
การสรางนวัตกรรมดวยคาเฉลี่ย 4.07 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.673 รองลงมาคือ มีความสามารถในการจัดการ
นวัตกรรมทางธุรกิจโดยการพัฒนากระบวนการโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.602 
และประเด็นที่พนักงานเห็นวา มีความสามารถในการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจโดยการพัฒนากระบวนการมากที่สุด ไดแก 
ความสามารถสรางเครื่องมือที่เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.675 
และความสามารถในการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจโดยการพัฒนาการบริหารจัดการงานโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 มีคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.450 และประเด็นที่พนักงานเห็นวา มีความสามารถในการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจโดยการ
พัฒนาพัฒนาการบริหารจัดการงานมากที่สุด ไดแก การวางแผนสรางระบบการทํางานของการสรางนวัตกรรมไดอยางชัดเจน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.95 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.624 
 สําหรับเรื่องการจัดการความรูนั้นพนักงานมีความเห็นวาองคกรไดใหความสําคัญและสงเสริมการจัดการความรูเกี่ยวกับ
การพัฒนากระบวนการมากที่สุดดวยคาเฉลี่ยโดยภาพรวมเทากับ 3.85 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.595 ประเด็นที่
พนักงานเห็นวาสําคัญและปฏิบัติไดมากที่สุด ไดแก การตระหนักและใหความสาํคัญกับการวางแผน เพื่อรวบรวมความรูภายใน
และภายนอกองคกร ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.624 รองลงมาคือ การจัดการความรูโดยการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศดวยคาเฉลี่ยโดยภาพรวมเทากับ 3.84 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.654 ประเด็นที่พนักงานเห็น
วาสําคัญและปฏิบัติไดมากที่สุดไดแก การมีสวนรวมในการจัดระบบฐานขอมูลของสวนงานที่รับผิดชอบเพื่อสะดวกและเปน
ประโยชนตอการศึกษาคนควา ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.586 และการจัดการความรูโดยการ
พัฒนาบุคลากรดวยคาเฉลี่ยโดยภาพรวมเทากับ 3.73 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.615 ประเด็นที่พนักงานเห็นวาสําคัญและ
ปฏิบัติไดมากที่สุดไดแก พนักงานมีโอกาสคนควาจากแหลงความรูที่หลากหลาย ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.592 นอกจากนี้ เมื่อสอบถามถึงนโยบายของรัฐบาลพนักงานมีความเห็นวารัฐบาลควรสงเสริมการลงทุนมากที่สุด
ดวยคาเฉลี่ยโดยภาพรวมเทากับ 4.01 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.657 ประเด็นที่พนักงานเห็นวาสําคัญและปฏิบัติ
ไดมากที่สุด ไดแก การรวมกิจการประเภทเกี่ยวกับที่ไมเปนธรรม ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.688 
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รองลงมาคือ นโยบายของรัฐในการสงเสริมการวิจัย ดวยคาเฉลี่ยโดยภาพรวมเทากับ 3.93 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.631 
ประเด็นที่พนักงานเห็นวาสําคัญและปฏิบัติไดมากที่สุดไดแก รัฐบาลควรสงเสริมใหเกิดความรวมมือในการพัฒนางานวิจัย
ระหวางหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.698 และนโยบายของรัฐ
ในการสรางความรวมมือ ดวยคาเฉลี่ยโดยภาพรวมเทากับ 3.91 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.508 ประเด็นที่พนักงานเห็นวา
สําคัญและปฏิบัติไดมากที่สุดไดแก รัฐบาลควรสงเสริมใหเพิ่มความไดเปรียบในดานการแขงขันของอุตสาหกรรม ดวยคาเฉลี่ย
เทากับ 4.03 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.649 
 สําหรับประสิทธิภาพการผลิตพนักงานมีความเห็นวาประสิทธิภาพการผลิตดานคาใชจายมากที่สุดดวยคาเฉลี่ยโดย
ภาพรวมเทากับ 3.91 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.611 ประเด็นที่พนักงานเห็นวาสําคัญและปฏิบัติไดมากที่สุด ไดแก 
เพื่อนรวมงานในฝายของพนักงานทํางานกันเต็มกําลังความสามารถ ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.514 รองลงมาคือ ประสิทธิภาพการผลิตดานกระบวนการบริหาร ดวยคาเฉลี่ยโดยภาพรวมเทากับ 3.86 คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.619 ประเด็นที่พนักงานเห็นวาสําคัญและปฏิบัติไดมากที่สุดไดแก พนักงานสามารถทํางานเสร็จไดเร็วกวาเดิม 
ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.579 และประสิทธิภาพการผลิตดานผลผลิต ดวยคาเฉลี่ยโดยภาพรวม
เทากับ 3.79 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.571 ประเด็นที่พนักงานเห็นวาสําคัญและปฏิบัติไดมากที่สุดไดแก ลูกคาพึงพอใจ
คุณภาพของนํ้ามันปาลมดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.644 นอกจากนีค้วามสามารถในการแขงขันทาง
การคาของกิจการสกัดและกลั่นน้ํามันปาลม พบวา ความสามารถในการแขงขันทางการคาดานการเงินมากที่สุดดวยคาเฉลี่ยโดย
ภาพรวมเทากับ 3.98 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.556 และประเด็นที่พนักงานเห็นวา ความสามารถในการแขงขัน
ทางการคาดานการเงินมากที่สุด ไดแก ตนทุนการผลิตตอหนวยลดลงดวยคาเฉลี่ย 4.13 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.514 รองลงมาคือ มีความสามารถในการแขงขันทางการคาดานลูกคาโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 มีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.604 และประเด็นที่พนักงานเห็นวา มีความสามารถในการแขงขันทางการคาดานลูกคามากที่สุด ไดแก มี
สวนแบงการตลาดเพิ่มขึ้นมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.579 และความสามารถในการแขงขัน
ทางการคาดานกระบวนการดําเนินงานและการพัฒนาโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.619 และประเด็นที่พนักงานเห็นวามีความสามารถในการแขงขันทางการคาดานกระบวนการดําเนินงานและการพัฒนามาก
ที่สุด ไดแก ผูบริหารมีความพึงพอใจกับผลการดําเนินงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.644 
 จากผลการวิเคราะห องคประกอบที่มีความสัมพันธเชิงสาเหตุกับผลการดําเนินงานทางธุรกิจโดยประสิทธิภาพการผลิต
มีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขันทางการคา ผลที่ไดสามารถอธิบายไดวา ความสามารถในการแขงขันทาง
การคาไดรับอิทธิพลทางตรงจากประสิทธิภาพการผลติ มีคาเทากับ 0.56 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
และนวตักรรมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขันทางการคา ผลที่ไดสามารถอธิบายไดวา ความสามารถใน
การแขงขันทางการคาไดรับอิทธิพลทางตรงจากนวัตกรรมทางธุรกิจ มีคาเทากับ 0.81 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐาน อีกทั้งนวัตกรรมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางออมตอความสามารถในการแขงขันทางการคาโดยผานทาง
ประสิทธิภาพการผลิต ผลที่ไดสามารถอธิบายไดวา ความสามารถในการแขงขันทางการคาไดรับอิทธิพลทางออมจากนวัตกรรม
ทางธุรกิจโดยผานทางประสิทธิภาพการผลิต มีคาเทากับ 0.72 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
นอกจากนี้ การจัดการความรูมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขันทางการคา ผลที่ไดสามารถอธิบายไดวา 
ความสามารถในการแขงขันทางการคาไดรับอิทธิพลทางตรงจากการจัดการความรู มีคาเทากับ 0.83 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน การจัดการความรูมีอิทธิพลทางออมตอความสามารถในการแขงขันทางการคาโดยผานทาง
ประสิทธิภาพการผลิต ผลที่ไดสามารถอธิบายไดวา ความสามารถในการแขงขันทางการคา ไดรับอิทธิพลทางออมจากการ
จัดการความรูโดยผานทางประสิทธิภาพการผลิต มีคาเทากับ 0.69 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
และนโยบายของรัฐมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขันทางการคา ผลที่ไดสามารถอธิบายไดวา ความสามารถใน
การแขงขันทางการคาไดรับอิทธิพลทางตรงจากนโยบายของรัฐ มีคาเทากับ 0.82 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐาน นโยบายของรัฐมีอิทธิพลทางออมตอความสามารถในการแขงขันทางการคาโดยผานทางประสิทธิภาพการผลิต 
ผลที่ไดสามารถอธิบายไดวา ความสามารถในการแขงขันทางการคา ไดรับอิทธิพลทางออมจากนโยบายของรัฐโดยผานทาง
ประสิทธิภาพการผลิต มีคาเทากับ 0.85 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
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 ผลการวิจัยที่ไดสามารถสรุปผลตามสมมติฐาน ดังนี ้
 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 กลาววา ประสิทธิภาพการผลิตมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขันทางการคานั้น
พบวา ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานซึ่งชี้ใหเห็นวา ประสิทธิภาพการผลิตไดแสดงหลักฐานใหเห็นวาปจจัยประสิทธิภาพการ
ผลิตสงผลตอความสามารถการแขงขันทางการคา (พงษสวัสดิ์ สวัสดิวัฒน, 2552) กลาวคือ เทคโนโลยีกับความสามารถ
ทางการแขงขันและลักษณะพิเศษในอุตสาหกรรมการผลิต โดย Dirk มีการวิเคราะหเพื่อหาความสัมพันธระหวางเทคโนโลยี
ความสามารถการแขงขันและการกําหนดคุณลักษณะพิเศษในอุตสาหกรรมการผลิตขององคกรความรวมมือและพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ ผลการวิจัยพบวา กิจการที่มีการใชระบบเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย สงผลทําใหระดับความสามารถการแขงขัน
ทางการคามีความสัมพันธในทางบวก (Douglas McGregor, 1990) และการใหความสําคัญของคุณภาพผลิตภัณฑ ทําให
อุตสาหกรรมประสบกับความสําเร็จ ซึ่งเปนกลยุทธการแขงขันที่มีความสําคัญมาก (Kongkiti & Repee, 2007) ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยที่ทําใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกใชคือคุณภาพของการผลิต ซึ่งนับวาเปนปจจัยที่สามารถสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันได (Philip & Stuart, 2008) ดังนั้น ประสิทธิภาพการผลิตจึงมีอิทธิพลตอความสามารถในการแขงขันทาง
การคาและเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยครั้งนี ้
 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 กลาววา นวัตกรรมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขันทางการคา
นั้นพบวา ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานชี้ใหเห็นวา นวัตกรรมทางธุรกิจ ซึ่งประกอบดวย นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ นวัตกรรม
ดานกระบวนการ นวัตกรรมดานการบริหารจัดการงาน ไดแสดงหลักฐานใหเห็นวาปจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจดังกลาวสงผลตอ
ความสามารถการแขงขันทางการคา กลาวคือ ความสามารถทางการแขงขัน โดย Ricks พบวา ความสามารถทางการแขงขันมี
ความสําคัญเพื่อสูกับตลาดการแขงขันใหมในยุคปจจุบัน(ฉัตร ช่ําชองและคณะ, 2549) ดังนั้น องคกรตองมีการปรับเปลี่ยน 
เพื่อใหสามารถตอสูกับวิกฤตของตลาดใหมไดโดยผูบริหารตองมีความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อการแขงขันกับกิจการ
อื่นได ปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญและมีผลโดยตรงตอความสามารถการแขงขันทางการคา คือ การสรางเครือขายระหวางกิจการ
กับผูจัดหาวัตถุดิบซึ่งเปนสิ่งที่ทําใหองคกรมีขอมูลขาวสารทางการตลาดเพิ่มขึ้น มีผลตอบแทนทางการเงินเพิ่มขึ้น และมี
ความสามารถในการสรางกําไรเพิ่มขึ้น อีกทั้ง สามารถตรวจสอบถึงเทคนิคการใหบริการซึ่งกันและกันได ขอคนพบนี้ถือวาเปน
ความสามารถทางการแขงขันอีกประการหนึ่งที่กิจการควรใหความสําคัญ (Ricks Warren, 2004) ดังน้ันสมมติฐานขอนี้ 
หลังจากการเก็บขอมูลในเชิงประจักษและประมวลผลออกมาแลวจึงเปนไปตามสมมติฐานตามที่ตั้งไว 
 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 3 กลาววา นวัตกรรมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางออมตอความสามารถในการแขงขันทางการคา 
โดยผานทางประสิทธิภาพการผลิตนั้น ผลวิจัยพบวาสนับสนุนสมมติฐานชี้ใหเห็นวา ความสามารถการแขงขันทางการคาเกี่ยวกับ
การบริหารงานในอุตสาหกรรมของผูบริหาร ศึกษาวิจัยโดยการสํารวจและสัมภาษณขอมูลจากผูบริหารของอุตสาหกรรม(พสุ 
เดชะวรินทร, 2547)ไดวิเคราะหขอมูลโดยใชหลักการของ hiemamehy process (AAP) และการวิเคราะหดังกลาวมีการ
เปรียบเทียบระหวางประเทศไทย ประเทศจีนและประเทศไตหวัน ผลการวิจัยพบวา ความสามารถการแขงขัน เปนกลยุทธการ
แขงขันท่ีมีความสําคัญมาก ประกอบดวยการมองถึงความสําคัญของคุณภาพผลิตภัณฑการจัดกลุมศึกษาขอมูลจากลูกคา การ
ปรับตัวเขากับสถานการณการเรียนรูและการบริหารตนทุน จากการศึกษาขอมูลดังกลาวประเทศไตหวันมีความสําเร็จมากที่สุด
เนื่องจากไดคํานึงถึงนวัตกรรมที่เกิดขึ้นกับสถานการณและการปรับปรุงคุณภาพการผลิตอยูเสมอ (Kongkiti & Repee, 2007) 
 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 4 กลาววา การจัดการความรูมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขันทางการคา ผล
วิจัยพบวาสนับสนุนสมมติฐานซึ่งเปนการชี้ใหเห็นวา ผลงานวิจัยเชิงประจักษที่เกี่ยวของกับตัวแปรการใชระบบการจัดการ
ความรู ที่แสดงใหเห็นวาปจจัยการใชระบบการจัดการความรูเปนปจจัยที่มีความสําคัญ และมีผลตอความสามารถในการ
แขงขัน การจัดการความรูของอุตสาหกรรมการผลิต (ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ, 2547)โดยสํารวจขอมูลจากอุตสาหกรรม
ขนาดเล็กและขนาดใหญเกี่ยวกับการบริหารจัดการองคความรูในอุตสาหกรรมอันจะนําไปสูอุตสาหกรรมที่พรอมไปดวยองค
ความรูดานตางๆ ผลจากการศึกษาพบวา อตุสาหกรรมขนาดเล็กและขนาดใหญยังขาดผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานและผลการวิจัย
ยังพบวา ความรูความเขาใจของพนักงานการสงเสริมการศึกษา อีกทั้งการจัดอบรมมีผลตอการแขงขันในระดับสูง 
(Mohammad & Hassan, 2008) เมื่อวิเคราะหการแขงขันทางดานการตลาด เพื่อศึกษาความเขาใจของการแขงขันดาน
การตลาด โดยวิเคราะหเกี่ยวกับพลังผลักดันการแขงขันทางการคาซึ่งศึกษาจากการสํารวจขอมูลอุตสาหกรรมในเอเชีย
ตะวันออก ผลการวิจัยพบวา กิจการที่ใชหลักการทฤษฎีของ Porter’s Five Forces Model โดยการนําทฤษฎีพลังผลักดัน 5 
ประการ มาประยุกตใช ทําใหทราบวาปจจัยการแขงขันเกี่ยวกับทรัพยากรการเงิน วัตถุดิบทางตรง แรงงาน และองคความรู
ดานการตลาด มีความสัมพันธทางบวกกับยอดขายของกิจการ (Michael et al., 2005) นอกจากนี้แนวคิดการเปลี่ยนแปลงกล
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ยุทธการบริหารงานในโรงงานอุตสาหกรรม พบวา การจัดองคความรูที่เกี่ยวกับพัฒนาผลิตภัณฑสามารถสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันได อีกท้ัง การสรางเครือขายทางการคากับองคกรภายนอกมผีลตอความสามารถการแขงขันทางการคา (Kalevi 
& Jaana, 2008) 
 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 5 กลาววา การจัดการความรูมีอิทธิพลทางออมตอความสามารถในการแขงขันทางการคา
โดยผานทางประสิทธิภาพการผลิต ผลวิจัยพบวาสนับสนุนสมมติฐานชี้ใหเห็นวา ความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของ
อุตสาหกรรมสกัดและกลั่นน้ํามันปาลมนั้นจะเปนความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรภายใน ท้ังท่ีจับตองไดและไมได 
โดยเฉพาะความรู ประสบการณ ภูมิปญญา ที่สะสมมาตลอดหลายสิบป ของอุตสาหกรรมนี้ ที่กอใหเกิดนวัตกรรมประเภท
ตางๆ (อุทัย สายเนตร, 2549)การบริหารจัดการนวัตกรรม นําเขามาปรับใชกับกระบวนการทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับ
บริหารเปนตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรม ไมวาจะเปน นวัตกรรมผลิตภัณฑ การคิดคนพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 
ซึ่งการออกแบบท่ีคํานึงถึงคุณประโยชนของลูกคา กระบวนการทางเทคโนโลยีที่เชื่อมตอ ความรู กระบวนการ เทคนิค เขาดวยกัน 
การปรับปรุงการบริหารจัดการ ใหอิสระในการทํางาน (Franklyn, 1992) นอกจากนี้ การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการกําหนด
โครงสรางใหมขององคการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ นวัตกรรมกระบวนการ เปนเรื่องเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการหรือ
วิธีการที่แตกตางไปจากเดิมเพื่อใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น นวัตกรรมผลิตภัณฑ เปนเรื่องเกี่ยวกับการปรับปรุงผลิตภัณฑใหดีขึ้น 
(Vittal & Shivraj, 2010: 17) และการสนับสนุนจากฝายบริหารใหมีการจัดการความรูเกิดขึ้น จะทําใหความรูและขาวสาร
กระจายไปไดอยางรวดเร็วตองเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากรในองคกรและสรางเปนวัฒนธรรมที่ดีใหเกิดขึ้น เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแขงขันขององคกรเพื่อตอสูกับการเปดการคาเสรีที่จะเกิดขึ้นในไมชานี้ (Ruggles, 2007) และกิจการสกัดและ
กลั่นน้ํามันปาลมมีการจัดการความรูที่เปนขั้นตอนพนักงานสามารถนําความรูที่มีอยูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ดังนั้นจึง
ยอมรับในสมมติฐานในขอนี ้
 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 6 กลาววา นโยบายของรัฐมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขันทางการคา ผล
วิจัยพบวาสนับสนุนสมมติฐานซึ่งช้ีใหเห็นวา ปจจัยที่มีผลกระทบตอความสามารถทางการแขงขันการจัดจําหนายผลิตภัณฑใน
อุตสาหกรรมยาในสาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อตรวจสอบขีดความสามารถของอุตสาหกรรมยาในสาธารณรัฐประชาชนจีน 
และหาแนวทางการสรางยอดขายที่ดีเลิศ รวมทั้งการออกแบบโครงสรางองคกรทางการตลาดใหมีความเหมาะสมกับตลาดโลก 
(วนิดา จันทรรังษี, 2546) อันจะนําไปสูการเตรียมความพรอมทั้งทางดานการบริหารจัดการขององคกรและการตัดสินใจของ
รัฐบาลในการกําหนดแนวทางเชิงกลยุทธ เพื่อสรางขีดความสามารถทางการแขงขันของอุตสาหกรรมยาในอนาคต จากการวิจัย
ครั้งนี้ทําใหทราบขอคนพบท่ีสําคัญคือ ปจจัยบางประการที่มีผลตอความสามารถทางการแขงขัน ไดแก อัตราการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจและสภาพแวดลอมตาง ๆ ท่ีเปนผลมาจากสภาพแวดลอมระดับมหภาค ไดแก การลงทุนจากภาครัฐ (Lawson, 
2008)  
 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 7 กลาววา นโยบายของรัฐมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขันทางการคา โดย
ผานทางประสิทธิภาพการผลิต ผลวิจัยพบวาสนับสนุนสมมติฐาน กลาวคือ นโยบายของรัฐบาล การเปลี่ยนแปลงกฎหมายที่
กระทบตอธุรกิจมีความสัมพันธในทางบวกกับการแขงขันทางการคา นอกจากนี้ยังพบวาอุตสาหกรรมตาง ๆ ที่มองขามเรื่อง
การสรางกลยุทธทางการแขงขันจะไมประสบผลสําเร็จ ดังนั้น การใหความสนใจดานการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขันจะ
เปนปจจัยที่ทําใหองคกรสามารถดํารงอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ (Philip & Stuart, 2008) 
  

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 จากขอคนพบท่ีไดจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ทําใหไดขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป ดังนี ้
 1. งานวิจัยนี้เปนการศึกษาเฉพาะอุตสาหกรรมสกัดและกลั่นนํามันปาลมเทานั้น ในการศึกษาครั้งตอไป ควรมี
การศึกษากับผูประกอบการที่มีสวนไดสวนเสียของอุตสาหกรรมน้ํามันปาลมและควรมีการเชื่อมโยงระหวางอุตสาหกรรมอื่น ๆ 
ทั้งตนน้ําและปลายน้ํา เพื่อใหเกิดความครบถวนของกระบวนการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 2. ผูวิจัยใชเทคนิควิเคราะหเสนทาง เพื่อหาคาหาคาอิทธิพลทางตรงและทางออมที่มีตอผลประกอบการของ
อุตสาหกรรมสกัดและกลั่นน้ํามันปาลม ผูที่สนใจจะตอยอดผลงาน อาจจะทดลองการวิเคราะห โดยทํารูปแบบความไม
แปรเปลี่ยนของรูปแบบ โดยใช แบบจําลองสมการโครงสรางชนิดกลุมพหุก็จะทําใหไดมิติของรูปแบบในเชิงเปรียบเทียบได 
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 3. ควรศึกษาถึงความเชื่อมโยงระหวางบทบาทของผูมีสวนเกี่ยวของอื่น ๆ เชน มหาวิทยาลัย สํานักงานวิจัยและพัฒนา 
ของภาครัฐ ซึ่งมีอยูเปนจํานวนมากทั้ง กระทรวงเกษตร กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย สถาบันการเงิน สมาคม และ 
สภาหอการคา  
 
ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. ผูประกอบการสามารถนําผลการวิจัยไปใชสําหรับการวางแผนและบริหารองคกร โดยสงเสริมใหเกิดปจจัยตาง ๆ 
ที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการจัดการนวัตกรรม 
 2. หนวยงานภาครัฐสามารถนําขอมูลที่ไดประกอบพิจารณาการกําหนดแนวทางการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรม
ปาลมน้ํามันได 
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