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บทคัดย่อ

 งานวจิยันี ้ มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาและพฒันาวิสาหกจิขนาดย่อมจังหวัดชายแดนใต้

ตามแนวทางเศรษฐกจิสร้างสรรค์ ลกัษณะเป็นงานวิจัยและพฒันา ที่ใช้วิธกีารเกบ็รวบรวมข้อมลู

โดยการสนทนากลุ่ม การปฏิบัติการพัฒนา และการสัมภาษณ์เจาะลึก ซึ่งจากการรับสมัคร

วิสาหกิจขนาดย่อมที่เข้าร่วมโครงการ จำานวน 30 ธุรกิจ  มี 3 ธุรกิจที่ได้รับการคัดเลือกให้เข้า

ร่วมโครงการวิจัยฯ จำาแนกรายจังหวัดได้ดังนี้ 1) ธุรกิจศรีปุตรี จังหวัดยะลา 2) ธุรกิจสะดาวา 

จังหวัดปัตตานี 3) ธุรกิจเซโก ฟาร์ม จังหวัดนราธิวาส ทั้งนี้การพัฒนากำาหนดแบบแผนการวิจัย

ไว้ 3 ระยะ ประกอบด้วยระยะการวางแผนพัฒนา การดำาเนินงานพัฒนา และการสรุปผลการ

พฒันา ผลการวิจยัพบว่า การพฒันาวิสาหกิจขนาดย่อมจังหวดัชายแดนใต้ตามแนวทางเศรษฐกจิ

สร้างสรรค์ สามารถแบ่งการทำางานเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 1) การสร้างความคิดสร้างสรรค์ โดยการ

ศึกษาถงึภมิูปัญญา ความถนดั ความเชีย่วชาญเดมิของธรุกจิหรอืผูป้ระกอบการเป็นหลกั ควบคู่

กบัการค้นหาอตัลกัษณ์ผลติภณัฑ์หรอืธรุกจิทีโ่ดดเด่นแตกต่างจากคูแ่ข่งขนัซ่ึงเป็นท่ียอมรบัของ

ภาคผีูท้ีเ่ก่ียวข้องทกุฝ่าย อาท ิผูผ้ลติ คนกลาง ลกูค้า 2) การใช้ประโยชน์จากความคดิสร้างสรรค์

ในเชงิพาณชิย์  ซึง่เป็นการพฒันาผลติภณัฑ์สร้างสรรค์ตามอตัลกัษณ์ทีก่ำาหนด ทัง้นีส้ิง่ทีพ่ฒันา

อาจเป็นรปูแบบผลิตภัณฑ์  ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ ตลาดเป้าหมาย ราคา การส่งเสรมิการตลาด ฯลฯ 

พร้อมผลกัดนัไปสู่การใช้ประโยชน์เชงิพาณิชย์ ก่อให้เกดิยอดขายและกำาไรเพิม่ ทัง้นี ้3 วสิาหกจิ
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ขนาดย่อมท่ีได้รับการพัฒนาตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ

ธุรกิจได้ 10%-30% รวมถึงผู้ประกอบการมีความพอใจในความรู้ที่ได้รับจากการพัฒนาตาม

แนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์

คำาสำาคัญ	:  เศรษฐกิจสร้างสรรค์  วิสาหกิจขนาดย่อม  การพัฒนา  

Abstract

 The objectives of this research were to study and develop of small enterprises 

in southern border provinces in creative economy form. This paper was a research 

and development study. Data collection was carried out by focus group discussion, 

development action and in-depth interview.  From 30 small enterprises, 3 businesss 

were developed consist of Sriputri business in Yala province, Sdawa business in 

Pattani province and Sago farm in Narathiwat province. Development composed 

3 step on planning, implementation and development conclusion. The research 

resulted as follows; the development of small enterprises in southern border provinces 

according to creative economy was divided into 2 parts. 1) Creativity covers local 

wisdom, skill, entrepreneur’s expertise as well as identity of product and business 

which ware outstanding and different from the competitors, and acceptable to 

relevant parties such as producers, mediators and customers. 2) Commercial 

utilization, involves product development according to the determined identity such 

as product feature, brand, packaging, target market, price, promotion etc.  In addition 

moving the products toward commercial utilization leaded to increased gross sales 

and profit. The results revealed that these 3 products contribute 10%-30% of the 

business’ value. The entrepreneurs were satisfied with this knowledge about business 

development based on creative economy.

Keywords: Creative economy, Small enterprises, Development
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บทนำา

 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จัดได้ว่าเป็นกลไกหลักในการเสริมสร้างความ

ก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ โดยสร้างรายได้ให้แก่ประเทศ เป็นแหล่งการจ้างงานที่สำาคัญ อีกทั้งยัง

เปน็เครื่องมอืในการแกไ้ขปญัหาความยากจนของประเทศ ป ี2557 ประเทศไทยมจีำานวนวสิาหกจิ

รวมทั้งสิ้น 2,744,198 ราย โดยร้อยละ 97.16 เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การจ้าง

งานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมคิดเป็นร้อยละ 99.73 ของการจ้างงานรวมของ

ประเทศ มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

คิดเป็นร้อยละ 39.6 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งประเทศ เป็นที่น่าสังเกตว่าจากวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมดังกล่าว วิสาหกิจขนาดย่อมกลับมีบทบาทมากกว่าทั้งด้านจำานวน การจ้าง

งาน และผลิตภัณฑ์มวลรวม คิดเป็นร้อยละ 99.26, 72.83 และ 27.8 ตามลำาดับ (Office of 

Small and Medium Enterprises Promotion, 2015) 

 หน่วยงานกลางของภาครัฐ ที่มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมโดยตรง ได้แก่ สำานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ซึ่งที่

ผ่านมา สสว. ได้มีการจัดทำาและปฏิบัติงานตามแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2545-2549) ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550-2554) และปัจจุบันแผนฉบับที่ 3 

(พ.ศ. 2555-2559) ซึง่หากพจิารณาวเิคราะห ์ ทศิทางการพฒันาจะพบว่า มุง่เนน้พฒันาวิสาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อมตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative economy) ภายใต้

แนวคิดในการนำาเอกลักษณ์หรือภูมิปัญญาของไทยผสมผสานกับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

พัฒนาสินค้าและบริการให้มีมูลค่าสูงข้ึน สอดคล้องกับรูปแบบพฤติกรรมความต้องการของ 

ผู้บริโภค รวมทั้งสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดโลก อันจะก่อให้เกิดการสร้างฐาน

รายได้ใหม่ให้กับระบบเศรษฐกิจของประเทศ (Office of Small and Medium Enterprises 

Promotion, 2011)

 อย่างไรก็ตามการส่งเสริมการพัฒนาดังกล่าวยังคงจำากัดอยู่ในภาคการผลิตและเน้น 

ในเขตพืน้ทีส่ว่นกลางรวมถงึเมอืงใหญ ่ๆ  ทีม่กีารเจรญิเติบโตทางเศรษฐกจิสงูเป็นหลัก การพัฒนา

ส่วนภูมิภาคหรือส่วนท้องถิ่นยังมีน้อย อีกทั้งงบประมาณการพัฒนาที่มีจำากัด การเพิ่มสัดส่วน

มูลค่าการส่งออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึงยังไม่บรรลุเป้าหมาย (Office of 

Small and Medium Enterprises Promotion, 2011) Sakuna & Malai (2010) คณะผู้วิจัย

ซึ่งได้ศึกษาถอดบทเรียนการทำางานตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของสำานักงานส่งเสริม

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในปทีีผ่า่นมา จึงสนใจนำาความรูท้ีไ่ดไ้ปพฒันาวิสาหกจิขนาด

ยอ่มในเขตพืน้ทีช่ายแดนใต้ให้มศัีกยภาพทางการคา้เพิม่มากขึน้  ประโยชนท์ีไ่ดค้าดวา่จะสามารถ

สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจ รวมถึงสร้างงาน สร้างอาชีพ กระจายรายได้ให้เกิดขึ้นในพื้นที่

ชายแดนใต้  อันนำามาซึ่งความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างเข้มแข็งและสมดุลในที่สุด  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 เพื่อศึกษาและพัฒนาวิสาหกิจขนาดย่อมจังหวัดชายแดนใต้ตามแนวทางเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์

วิธีดำาเนินการวิจัย

 งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยและพัฒนา (Research & development) ซึ่งใช้วิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม (Focus group) การปฏิบัติการพัฒนา (Development 

action) และการสมัภาษณ์เจาะลกึ (In-depth interview)  จากการรบัสมัครวสิาหกจิขนาดยอ่ม

ท่ีเข้าร่วมโครงการจำานวน 30 ธุรกิจ คณะผู้วิจัยได้พิจารณาคัดเลือกจากการสัมภาษณ์พร้อม

การนำาเสนอของผู้ประกอบการ ซึ่งแบ่งข้อมูลพิจารณาเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วยข้อมูลธุรกิจ 

ผลติภณัฑ ์การตลาด การเงนิ และทศิทางการขยายผลติภณัฑห์รอืธรุกจิตามแนวทางเศรษฐกจิ

สร้างสรรค์ ทำาให้ได้ 3 ธุรกิจที่ได้รับการคัดเลือกให้เข้าร่วมโครงการวิจัยฯ จำาแนกรายจังหวัดได้

ดังนี้ 1) ธุรกิจศรีปุตรี จังหวัดยะลา 2) ธุรกิจสะดาวา จังหวัดปัตตานี 3) ธุรกิจเซโก ฟาร์ม 

จังหวัดนราธิวาส ทั้งนี้การพัฒนาได้กำาหนดแบบแผนการวิจัยไว้ 3 ระยะ ประกอบด้วยการ

วางแผนพัฒนา การดำาเนินงานพัฒนา และการสรุปผลการพัฒนา โดยมีรายละเอียดดังนี้

 1. ระยะการวางแผนพัฒนา (Development planning) โดยการสนทนากลุ่มภาคีที่

เกี่ยวข้อง ทั้งผู้ประกอบการ คนกลาง และลูกค้าของวิสาหกิจขนาดย่อมที่ผ่านการคัดเลือกฯ 

กลุ่มละ 2 คน รวมกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมสนทนากลุ่มธุรกิจละ 6 คน ทั้งนี้เมื่อรวม 3 ธุรกิจ 

กลุม่เปา้หมายทีเ่ขา้รว่มสนทนากลุม่มจีำานวนรวมทัง้สิน้ 18 คน ซึง่การวางแผนพฒันาเนน้ศกึษา

ถึงภูมิปัญญาความเชี่ยวชาญและอัตลักษณ์ธุรกิจ  รวมถึงทิศทางการพัฒนาธุรกิจตามแนวทาง

เศรษฐกิจสร้างสรรค์   

 2. ระยะการดำาเนินงานพัฒนา (Development implementation) เป็นการปฏิบัติการ

พัฒนารายละเอียดหรือรูปธรรมผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ของวิสาหกิจขนาดย่อม 3 ธุรกิจ ซึ่งเป็น 

กลุ่มเป้าหมายการวิจัย ตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่ได้วางแผนไว้

 3. ระยะการสรุปผลการพัฒนา (Development conclusion) โดยการสัมภาษณ์เจาะ

ลึกผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดย่อม 3 ธุรกิจกลุ่มเป้าหมาย เพื่อศึกษาถึงผลที่เกิดขึ้นภายหลัง

การพฒันา ท้ังในส่วนของยอดขาย กำาไร และความพงึพอใจจากการเขา้รว่มโครงการ อนัเปน็การ

ใช้ประโยชน์จากความคิดสร้างสรรค์ในเชิงพาณิชย์  

    สำาหรับการพัฒนาและทดสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ตำารา 

และงานวิจัยเก่ียวกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์และวิสาหกิจขนาดย่อม จากนั้นจึงได้ออกแบบ 

เครื่องมือวิจัย อันประกอบด้วยแบบสนทนากลุ่ม แบบปฏิบัติการพัฒนา และแบบสัมภาษณ์ 

เจาะลกึ นำาไปใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นการตลาดและดา้นธรุกิจ จำานวน 3 ทา่น รว่มวิพากษถึ์งประเดน็
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ความสอดคล้องและครอบคลมุวตัถปุระสงคก์ารวจิยั  รวมถงึความเหมาะสมและความสามารถ

ในการสื่อสาร มกีารทดสอบใชจ้รงิกับกลุม่เปา้หมายทีใ่กลเ้คยีงกบักลุม่เป้าหมายทีศ่กึษา จำานวน 

3 คน พร้อมนำาผลที่ได้ปรับปรุงเครื่องมือให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้ จะถูกนำา

ไปวิเคราะห์ สังเคราะห์ เปรียบเทียบ และเขียนพรรณนาเชิงเหตุผล

ผล

 ผลการศึกษาจำาแนกตามวิสาหกิจขนาดย่อมจังหวัดชายแดนใต้ เป็นดังนี้

 • ธุรกิจศรีปุตรี	จังหวัดยะลา

  ผลการศึกษาจำาแนกตามแบบแผนการวิจัย ปรากฏผลดังนี้

  1.	การวางแผนพัฒนา	(Development	planning)

        จากการสนทนากลุ่มภาคีที่เกี่ยวข้อง ทั้งผู้ประกอบการ คนกลาง และลูกค้า 

กลุ่มละ 2 คน รวมทั้งสิ้น 6 คน เพื่อศึกษาถึงภูมิปัญญาความเชี่ยวชาญและอัตลักษณ์ธุรกิจ 

รวมถึงทิศทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ ของวิสาหกิจขนาดย่อม 3 ธุรกิจกลุ่มเป้าหมาย  

พบผลเป็นดังนี้

        1.1 ภมูปิญัญาความเชีย่วชาญของธรุกจิ ผูเ้ขา้รว่มสนทนากลุม่ตา่งใหค้วามเหน็วา่

ธุรกิจศรีปุตรี มีภูมิปัญญาความชำานาญด้านการออกแบบ การผลิตและจำาหน่ายผ้าคลุมผมสตรี

มุสลิมที่มีคุณภาพ ทั้งผ้า การปักผ้า การออกแบบลวดลาย การเลือกวัตถุดิบและการติดครสิตัล ฯลฯ

         1.2 อัตลักษณ์ธุรกิจ  ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มจำานวน 3 ใน 4 ของทั้งหมด ให้ความ

เหน็วา่ เมื่อนกึถึงแบรนดศ์รีปตุรี มกันกึถึงความคลาสสคิ สงา่งามของผลติภัณฑผ์า้คลมุผมสตรมีสุลมิ

         1.3 ทิศทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ จากการสนทนากลุ่มถึงประเด็น

ผลติภณัฑส์ร้างสรรค ์พบว่า ผูป้ระกอบการตอ้งการพฒันาผลติภณัฑใ์หม ่อนัไดแ้ก ่ผา้ละหมาด

สตรีมุสลิม เนื่องจากสภาพการแข่งขันมีน้อยกว่าและตลาดมีศักยภาพสูงกว่าผ้าคลุมผมสตรี

มุสลิม อีกท้ังเป็นการเพิ่มสายผลิตภัณฑ์ เพิ่มความหลากหลายให้กับธุรกิจ ซึ่งภาคีผู้เข้าร่วม

สนทนากลุ่มเห็นด้วยกับแนวคิดดังกล่าว ในส่วนของตลาดเป้าหมาย เน้นกลุ่มเดียวกับตลาด

ผลิตภัณฑ์ผ้าคลุมผมเดิม ซึ่งเป็นกลุ่มผู้หญิงมุสลิม อายุ 30 ปีขึ้นไป รายได้สูง (ระดับ B, B+ 

และ A) ยดึมัน่ศาสนา ชอบความคลาสสคิ สงา่งาม พฤตกิรรมการซือ้เนน้สนิคา้คณุภาพ ใช้ไดน้าน 

ตลาดเป้าหมายมีทั้งในไทยและต่างประเทศ อันได้แก่ มาเลเซีย  บรูไน  สิงคโปร์  จีน และตุรกี  

   สำาหรับทิศทางของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าละหมาดสตรีมุสลิมตามแนวทาง

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ พบว่า ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มส่วนใหญ่เกือบ

ทั้งหมดมีความคิดเห็นที่ตรงกันว่าธุรกิจควรทำาผ้าละหมาดสีขาวหรือสีครีม เนื้อผ้าเย็นสบาย 

ลวดลายบนผ้าควรเป็นลวดลายมลายูท้องถ่ินซึ่งจะช่วยสร้างอัตลักษณ์ที่แตกต่างจากคู่แข่งขัน

ทัว่ไปทีส่่วนใหญม่กัเนน้ลายดอกไมเ้ปน็หลกั การใชส้ดีา้ยปักลายควรใชส้เีดยีวกบัผา้ และมกีาร

การพัฒนาตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ The Development in Creative Economy Form
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ภาพที่	 1 ผลิตภัณฑ์ผ้าละหมาด”ศรีปุตรี” ที่ได้รับการพัฒนา : ลายว่าววงเดือน 

  ลายเรือกอและ และลายจั๋วบ้านวังโบราณ

ติดครสิตัลใส โดยวางตำาแหน่งผลิตภัณฑ์เป็นผ้าละหมาดสำาหรับสวมใสว่นัพเิศษหรอืไวร้บัแขก 

ส่วนด้านการพัฒนาตราสินค้า ทั้งหมดของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นว่าควรใช้ 

ตราศรีปุตรีเดิม เนื่องจากเป็นตราสินค้าที่มีความหมายที่ดีและเป็นที่รู้จักของตลาด หากแต่ 

ในส่วนของโลโก้ควรตัดทอนภาษาไทยออก คงเหลือไว้ภาษาอังกฤษ เพื่อให้ดูดีได้มาตรฐาน 

ความเปน็สากล และควรแกไ้ขแบบโลโกใ้หส้อดคล้องกบัอตัลกัษณ ์“คลาสสคิ สงา่งาม” ดา้นการ

พัฒนาบรรจุภัณฑ์ ควรจัดทำาบรรจุภัณฑ์ 2 แบบ โดยบรรจุภัณฑ์ชั้นแรกเป็นบรรจุผลิตภัณฑ์ 

ผา้ละหมาดโดยตรง ซึง่ควรจดัทำาในลกัษณะกระเปา๋ผา้ทีป่กัลวดลายสมัพนัธก์บัลวดลายทีป่รากฏ

บนผา้ละหมาด และบรรจภุณัฑถ์งุกระดาษหิว้ ซึง่เนน้สื่อสารถงึแบรนดแ์ละชอ่งทางในการตดิตอ่

ธรุกจิ ดา้นการพฒันาอื่น ๆ  อาท ิราคา ผลติภณัฑใ์หมค่วรกำาหนดราคาทีส่งูกวา่คูแ่ขง่ขนัเนื่องจาก

ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพและต้นทุนที่สูงกว่าและมีอัตลักษณ์ที่แตกต่าง  

  2.	การดำาเนินงานพัฒนา	(Development	implementation)          

                ผู้วิจัยและผู้ประกอบการธุรกิจศรีปุตรี ได้ดำาเนินการปฏิบัติการพัฒนาผลิตภัณฑ์

สร้างสรรค์ ซึ่งได้แก่ผ้าละหมาดสตรีมุสลิม โดยพัฒนาทั้งรูปแบบผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า และ

บรรจุภัณฑ์ ดังนี้

      2.1	การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์

           จากภูมิปัญญาความเชี่ยวชาญเดิมด้านการผลิตและจำาหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้า

คลุมผมสตรีมุสลิม ทำาให้เกิดการต่อยอดสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่คือผ้าละหมาดสตรีมุสลิม 

ท่ีชายผา้ปกัลวดลายประยกุตท์ีส่ื่อสารอัตลกัษณศ์ลิปะมลายโูบราณของพืน้ทีช่ายแดนใต ้จำานวน 

3 ลวดลาย อันได้แก่ ลายว่าววงเดือน ลายเรือกอและ และลายจั๋วบ้านวังโบราณ ทั้งนี้แบบ

ลวดลายผลิตภัณฑ์ที่พัฒนา ดังภาพที่ 1 
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           				2.2	การพัฒนาตราสินค้า

              เนื่องจากแบบโลโก้ “ศรีปุตรี” เดิม ไม่ได้สะท้อนอัตลักษณ์ที่ศึกษา ด้วยเหตุ

นี้จึงมีการพัฒนาแบบโลโก้ใหม่เพื่อตอบโจทย์อัตลักษณ์ “คลาสสิค สง่างาม” โดยตัดทอนมา

จากหนึง่ในลวดลายทีอ่อกแบบ ทัง้นีแ้บบโลโกเ้ดมิ และโลโกใ้หม ่ดงัภาพที ่2 และ 3 ตามลำาดบั
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ภาพที่	2 แบบโลโก้ “ศรีปุตรี” เดิม ภาพที่	3 แบบโลโก้ “ศรีปุตรี” ใหม่

ภาพที่		4	 กระเป๋าผ้าบรรจุผ้าละหมาด”ศรีปุตรี”

  ที่ได้รับการพัฒนา

   2.3	การพัฒนาบรรจุภัณฑ์

              ด้วยเหตุที่มีการพัฒนาแบบโลโก้ใหม่ จึงมีความจำาเป็นต้องออกแบบบรรจุ

ภัณฑ์ใหม่ควบคู่เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์ที่กำาหนด ทั้งนี้บรรจุภัณฑ์ที่พัฒนามี 2 ระดับ ดังนี้ 

              2.3.1 บรรจุภัณฑ์ขั้นต้น (Primary packaging) ซึ่งเป็นกระเป๋าผ้าสำาหรับ

บรรจุผ้าละหมาด โดยเป็นกระเป๋าปักลวดลายเดียวกันกับลวดลายชายผ้าละหมาด ดังภาพที่ 4

                2.3.2  บรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่ง (Shipping packaging) โดยยังคงเป็นถุง

กระดาษหิ้ว หากแต่เปลี่ยนแบบ โลโก้ใหม่และใช้กระดาษสีขาวแทนสีแดงเดิม เพื่อสื่อสาร 

อัตลักษณ์ “คลาสสิค สง่างาม” รวมถึงสื่อสารให้สอดคล้องกับมิติ “ความสะอาด บริสุทธิ์” 

เนื่องจากผลิตภัณฑ์ที่ทั้งผ้าคลุมผมและผ้าละหมาดเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีเรื่องของศาสนาเข้ามา

เกี่ยวข้อง ทั้งนี้แบบบรรจุภัณฑ์เดิมและใหม่ ดังภาพที่ 5 และ 6 ตามลำาดับ
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ภาพที่	5 แบบบรรจุภัณฑ์ “ศรีปุตรี” เดิม ภาพที่	6 แบบบรรจุภัณฑ์ “ศรีปุตรี” ใหม่
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  3.	การสรุปผลพัฒนา	(Development	conclusion)

   จากการสัมภาษณ์เจาะลึกคุณกามารียะห์ ยากัด ผู้ประกอบการธุรกิจศรีปุตรี 

เมื่อวนัที ่31 สงิหาคม 2558  ถงึผลทีเ่กดิขึน้ภายหลงัการนำาผลติภณัฑใ์หมท่ี่พฒันาตามแนวทาง

เศรษฐกจิสรา้งสรรคไ์ปใชป้ระโยชนใ์นเชงิพาณชิย ์ธรุกจิไดท้ำาการวัดผลการขายเป็นระยะเวลา  

3 เดือน พร้อมหาค่าเฉลี่ย  นำาผลที่ได้เปรียบเทียบก่อนพัฒนา พบว่า ผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ใหม่

สามารถกำาหนดราคาไดส้งูกวา่คูแ่ขง่ขนัทัว่ไปเกอืบเทา่ตวั โดยสามารถจำาหนา่ยไดใ้นราคา 3,000 บาท

ต่อชุด ทำาให้ผู้ประกอบการมียอดขายและกำาไรเพิ่มขึ้นจากเดิม 30% รวมถึงผู้ประกอบการ 

มีความพอใจในผลิตภัณฑ์ใหม่ที่พัฒนาที่สามารถสื่อสารถึงอัตลักษณ์ “คลาสสิค สง่างาม” 

ไดส้อดคลอ้งกบัความเปน็จรงิมากทีส่ดุ สอดคลอ้งกบัลกัษณะผลติภณัฑข์องรา้นศรปุีตรรีวมถงึ

บุคลิกภาพของผู้ประกอบการ

 • ธุรกิจสะดาวา	จังหวัดปัตตานี

        ผลการศึกษาจำาแนกตามแบบแผนการวิจัย ปรากฏผลดังนี้

  1.	การวางแผนพัฒนา	(Development	planning)

      จากการสนทนากลุ่มภาคีที่เกี่ยวข้อง ทั้งผู้ประกอบการ คนกลาง และลูกค้า 

เพื่อศกึษาถงึภมูปิญัญาความเชีย่วชาญและอตัลกัษณ์ธรุกิจ รวมถึงทศิทางการพฒันาผลติภณัฑ์

สร้างสรรค์ พบผลดังนี้

   1.1 ภูมิปัญญาความเชี่ยวชาญของธุรกิจ ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มส่วนใหญ่ให้ 

ความเห็นท่ีตรงกันวา่ธรุกจิสะดาวา มภีมูปิญัญาการถนอมอาหาร การผลติ การแปรรปู และการ

จำาหน่ายลูกหยีอย่างครบวงจร 

         1.2 อัตลกัษณ์ธรุกจิ ทัง้หมดของผูเ้ข้ารว่มสนทนากลุม่ใหค้วามเหน็วา่ เมื่อนกึถงึ

แบรนด์ “สะดาวา” มักนึกถึงลูกหยีและต้นหยีเป็นหลัก  

         1.3 ทศิทางการพฒันาผลติภณัฑ์สรา้งสรรค ์จากการสนทนากลุม่ประเดน็ผลติภณัฑ์

ทีธ่รุกจิควรพฒันาตามแนวทางเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์พบวา่ ภาคทีัง้หมดตา่งใหข้อ้เสนอ 4 ทางเลอืก 

ดังนี้ 1) ลูกหยีสดอัดแห้งคลุกบ๊วย 2) ขนมปังสอดไส้ลูกหยีกวน 3) กล้วยฉาบสอดไส้ลูกหยี

กวน และ 4) ลกูหยอีดัแหง้คลกุบว๊ย  ซึง่มตเิสยีงสว่นใหญส่นใจพฒันาผลติภณัฑล์กูหยอีดัแหง้

คลุกบ๊วยมากที่สุด ในส่วนของตลาดเป้าหมาย ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มส่วนใหญ่ให้ความเห็น 

ในทศิทางท่ีตรงกนัคอืควรเนน้ตลาดเปา้หมายกลุม่เดยีวกบัผลติภณัฑแ์ปรรปูลกูหยเีดมิ หากแต่

ควรเพิ่มกลุ่มวัยรุ่น ด้วยเหตุนี้ตลาดเป้าหมายผลิตภัณฑ์ลูกหยีอัดแห้งคลุกบ๊วย จึงเป็นกลุ่มคน

อายุ 20 ปีขึ้นไป ทั้งวัยรุ่น วัยผู้ใหญ่ทำางาน และผู้สูงอายุ ชอบทานขนมขบเคี้ยว ชอบธรรมชาติ 

ชอบความเปรีย้ว ดว้ยเชื่อว่าดีต่อสุขภาพ ทัง้นีต้ลาดเป้าหมายมทีัง้ตลาดในประเทศ (ทัง้ในพืน้ที่

ชายแดนใต้ และนอกพื้นที่ เช่น กรุงเทพฯ เชียงใหม่ สงขลา ฯลฯ) และตลาดต่างประเทศ 

ซึ่งได้แก่ ตลาดประเทศมาเลเซีย 
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   สำาหรับทิศทางของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ลูกหยีอัดแห้งคลุกบ๊วยตามแนวทาง

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ พบว่า ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มทั้งหมดเห็นด้วย

กับข้อเสนอของผู้ประกอบการที่รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์เป็นสี่เหลี่ยมตัดเฉียงขนาด 1 เซนติเมตร 

รสชาติครบรส กล่าวคือมีทั้งเปรี้ยวจากลูกหยี หวานจากน้ำาตาล เค็มจากผงบ๊วย และเผ็ดเล็ก

นอ้ยจากพรกิ ดา้นการพฒันาตราสนิคา้ ผูเ้ขา้รว่มสนทนากลุม่มคีวามคดิเหน็ทีต่รงกนัถงึชื่อเรยีก

ประเภทผลิตภัณฑ์ว่า “ลูกหยีอัดแห้งคลุกบ๊วย” หากแต่ในส่วนของชื่อตราสินค้าที่ตัวเล็กมาก 

ขอให้สื่อสารให้ชัดเจน และตัดทอนจาก “สตรีสะดาวา” เป็น “สะดาวา” แทน อีกทั้งเพิ่มคำา

ภาษาอังกฤษ “Sdawa” เพื่อพร้อมสู่ตลาดอาเซียน ในส่วนของแบบโลโก้ ที่เดิมใช้ภาพถ่ายจริง

ของผู้ประกอบการ 3 คน ที่สื่อสารถึงกลุ่มผู้ผลิต ผู้ประกอบการขอให้เปลี่ยนเป็นภาพกราฟฟิก

ผู้หญิงคลุมผมแทน  

   ด้านการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 

ในสัดส่วนท่ีเท่า ๆ กัน ทั้งกล่องบรรจุภัณฑ์สี่เหลี่ยมเล็ก และกล่องบรรจุภัณฑ์พลาสติกใส 

ทรงกระบอกเล็ก อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ที่มีขนาดเล็กและ 

มคีวามชืน้ตดิกนั อกีทัง้ราคาขายทีผู่ป้ระกอบการตอ้งการกำาหนดกลอ่งละ 35 บาท หรอื 3 กลอ่ง 

100 บาท รปูแบบกลอ่งบรรจภุณัฑส์ีเ่หลีย่มจงึมคีวามเหมาะสมมากกวา่เพราะสามารถหยบิทาน

ได้สะดวก และสามารถจัดทำาในลักษณะบรรจุภัณฑ์รวม 3 กล่อง 100 บาท ทั้งนี้ข้อมูลที่ควร

ปรากฏบนฉลากบรรจภุณัฑป์ระกอบดว้ยทีม่าผลิตภัณฑ ์สว่นประกอบ ตราสนิค้า แบบโลโก ้ขอ้มลู

ผู้ผลิต ตลอดจนเครื่องหมายรับรองต่าง ๆ อันได้แก่ ฮาลาล อย. มผช. โอทอป  Best Pattani  

สนิคา้มาตรฐานสหกรณ์ ด้านการพฒันาอื่น ๆ  อาท ิราคาขาย  ผูป้ระกอบการคาดวา่นา่จะกำาหนด

ราคาขายกล่องละ 35 บาท และมีการส่งเสริมการขายในลักษณะการให้ส่วนลด โดยหากซื้อ

ปริมาณมากถึง 3 กล่อง จะสามารถซื้อได้ในราคา 100 บาท  

  2.	การดำาเนินงานพัฒนา	(Development	implementation)		        

               ผูวิ้จยัและผูป้ระกอบการธรุกิจสะดาวา ไดด้ำาเนนิการปฏบัิตกิารพฒันาผลติภณัฑ์

สร้างสรรค์ ซึ่งได้แก่ลูกหยีอัดแห้งคลุกบ๊วย โดยพัฒนาทั้งรูปแบบผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า และ

บรรจุภัณฑ์ ดังนี้

      2.1	การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์

              จากภูมิปัญญาความเชี่ยวชาญเดิมด้านการถนอมอาหารและแปรรูปลูกหยี 

ทำาให้เกิดการตอ่ยอดสูก่ารพฒันาผลติภณัฑใ์หม ่ลกูหยอีดัแหง้คลกุบว้ย โดยมรีปูลกัษณส์ีเ่หลีย่ม

ขนาด 1 เซนติเมตร 

            			2.2	การพัฒนาตราสินค้า

              ไดม้กีารเปลีย่นแปลงแบบโลโกจ้ากเดิมทีใ่ชช้ื่อว่า “สตรสีะดาวา” เปน็ “สะดาวา” 

แทน เพื่อใหเ้ปน็ทีจ่ดจำาไดง้า่ยขึน้ อกีทัง้มกีารพฒันาแบบโลโกใ้หมเ่พื่อใหส้อดคลอ้งกบัอตัลกัษณ ์
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“ลูกหยีหรือต้นหยี” โดยใช้คำาภาษาอังกฤษ “Sdawa” ซึ่งออกแบบให้สามารถสื่อสารถึงความ

เปน็ตน้หยแีละผลลกูหยี ทำาให้แบบโลโก้ใหมม่ลัีกษณะเฉพาะทีโ่ดดเดน่และมคีวามรว่มสมยัมาก

ยิ่งขึ้น นอกเหนือจากนี้ได้มีการเปลี่ยนแปลงในส่วนของภาพถ่ายจริงของผู้ประกอบการ 3 คน 

ทีส่ื่อสารถงึกลุม่ผูผ้ลติ โดยเปล่ียนเปน็ภาพกราฟฟกิผูห้ญงิคลมุผมแทน ทัง้นีแ้บบโลโก ้“สะดาวา” 

รวมถึงภาพสื่อสารกลุ่มผู้ผลิตสตรีสะดาวา ทั้งเดิม และใหม่ ดังภาพที่ 7-10

ภาพที่	7	แบบโลโก้ “สะดาวา” เดิม ภาพที่	8	แบบโลโก้ “สะดาวา” ใหม่

ภาพที่	9

ภาพสื่อสารกลุ่มผู้ผลิตสตรีสะดาวา เดิม

ภาพที่	10

ภาพสื่อสารกลุ่มผู้ผลิตสตรีสะดาวา ใหม่

การพัฒนาตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ The Development in Creative Economy Form

               2.3	การพัฒนาบรรจุภัณฑ์

              ผลิตภัณฑ์ลูกหยีอัดแห้งคลุกบ๊วย บรรจุในกล่องบรรจุภัณฑ์สี่เหลี่ยมขนาด 

2.5*2.5*2 นิ้ว พร้อมข้อมูลบนฉลากบรรจุภัณฑ์อันประกอบด้วยที่มาผลิตภัณฑ์ ส่วนประกอบ  

ตราสินค้า แบบโลโก้ ข้อมูลผู้ผลิต ตลอดจนเครื่องหมายรับรองต่าง ๆ อันได้แก่ ฮาลาล อย. 

มผช. โอทอป Best Pattani สินค้ามาตรฐานสหกรณ์ ทั้งนี้โทนสีบรรจุภัณฑ์ใหม่ได้แก่สีดำาและ

สสีม้ เพื่อสื่อสารถึงเปลอืกลกูหยแีละเนือ้ลกูหย ีนอกเหนอืจากนีบ้รรจุภณัฑถ์กูออกแบบมาเพื่อ

ให้สามารถจำาหน่ายได้ทั้งแบบเดี่ยว 1 กล่อง ราคา 35 บาท หรือจำาหน่ายเป็นเซตพร้อมส่วนลด 

3 กล่อง 100 บาท (ซึง่มฐีานกระดาษรองรบับรรจภุณัฑด์า้นลา่ง และมพีลาสตกิแรบคาดดา้นบน) 

ทั้งนี้บรรจุภัณฑ์ลูกหยีอัดแห้งคลุกบ๊วย “สะดาวา” ทั้งแบบเดี่ยวและแบบเซตดังภาพที่ 11-12
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ภาพที่	11 ภาพบรรจุภัณฑ์ลูกหยี

อัดแห้งคลุกบ๊วย “สะดาวา” แบบเดี่ยว

ภาพที่	12 ภาพบรรจุภัณฑ์ลูกหยี

อัดแห้งคลุกบ๊วย “สะดาวา” แบบเซต

  3.	การสรุปผลพัฒนา		(Development	conclusion)

           จากการสัมภาษณ์เจาะลึกคุณฆอรีเยาะ ซากา ผู้ประกอบการธุรกิจสะดาวา 

เมื่อวนัที ่30 สงิหาคม 2558  ถงึผลทีเ่กดิขึน้ภายหลงัการนำาผลติภณัฑใ์หมท่ี่พฒันาตามแนวทาง

เศรษฐกจิสรา้งสรรคไ์ปใชป้ระโยชนใ์นเชงิพาณชิย์ ธรุกจิไดท้ำาการวัดผลการขายเป็นระยะเวลา 

3 เดือน พร้อมหาค่าเฉลี่ย นำาผลที่ได้เปรียบเทียบก่อนพัฒนา พบว่า ผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ใหม่

ช่วยให้ผู้ประกอบการมียอดขายและกำาไรเพิ่มขึ้นจากเดิม 20% รวมถึงผู้ประกอบการมีความ

พอใจในผลิตภัณฑใ์หมท่ีพ่ฒันาเนื่องจากบรรจภุณัฑม์ลีกัษณะลงตวัโดดเดน่ถกูใจตลาดเปา้หมาย 

อย่างไรก็ตามธุรกิจยังจำาเป็นต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ จากการอัดแห้งด้วยมือ สู่การอัดแห้ง

ด้วยเครื่อง เพื่อความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น

 • ธุรกิจเซโก	ฟาร์ม	จังหวัดนราธิวาส

        ผลการศึกษาจำาแนกตามแบบแผนการวิจัย ปรากฏผลดังนี้

  1.	การวางแผนพัฒนา	(Development	planning)

       จากการสนทนากลุ่มภาคีที่เกี่ยวข้อง ทั้งผู้ประกอบการ คนกลาง และลูกค้า 

เพื่อศึกษาถึงภมูปิญัญาความเชีย่วชาญและอตัลกัษณธ์รุกจิ  รวมถงึทศิทางการพฒันาผลติภณัฑ์

สร้างสรรค์ พบผลดังนี้

   1.1 ภูมิปัญญาความเชี่ยวชาญของธุรกิจ ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มให้ความเห็นว่า

ธุรกิจเซโกฟาร์ม มีภูมิปัญญาด้านการเลี้ยงด้วงสาคูแบบฟาร์มครบวงจร การถนอมอาหารและ

การแปรรูปอาหารจากแมลงด้วงสาคู การปลูกต้นพืชทดแทนด้วงสาคู 

            1.2 อตัลกัษณธ์รุกจิ ผูเ้ขา้รว่มสนทนากลุม่เกอืบทัง้หมด ใหค้วามเหน็ว่าเมื่อนกึถงึ

แบรนด์เซโกฟาร์ม มักนึกถึง ความเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านแมลงสาคูด้วง

            1.3 ทิศทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ จากการสนทนากลุ่มประเด็น

ผลิตภัณฑ์ที่ธุรกิจควรพัฒนาตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ พบว่า มีข้อเสนอ 3 ทางเลือก 

ดังนี้ 1) ด้วงสาคูแปรรูปพร้อมปรุงแพ็คสุญญากาศ 2) ด้วงสาคูแผ่น 3) อาหารเสริมแคปซูล

ด้วงสาคู ซึ่งผู้ร่วมสนทนากลุ่มได้ร่วมแสดงความคิดเห็นในทิศทางที่ตรงกัน โดยหากพัฒนา
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ผลิตภัณฑ์ด้วงสาคูแผ่น จำาเป็นต้องซื้ออุปกรณ์การผลิตเพิ่ม ทั้งเครื่องรีด เครื่องอบแห้ง ฯลฯ  

ซึง่เปน็การพฒันาดา้นการผลติเปน็หลกั จนไมส่ามารถพฒันาสรา้งแบรนดต์ามแนวทางเศรษฐกจิ

สร้างสรรค์ได้  ส่วนอาหารเสริมแคปซูลด้วงสาคู  การพัฒนาอาจมีข้อจำากัดด้านกฎหมายที่ต้อง

มเีครื่องหมายรบัรอง  ดว้ยเหตนุีผู้ร้ว่มสนทนากลุม่จงึมมีตยึิดเสียงขา้งมากเป็นหลกั เหน็สมควร

พฒันาดว้งสาคแูปรรปูพรอ้มปรงุแพค็สญุญากาศ  เนื่องจากมคีวามพรอ้มดา้นการผลติบางส่วน

เปน็ทนุเดิมอยูแ่ลว้ และสามารถพฒันาตามแนวทางเศรษฐกจิสรา้งสรรคไ์ดอ้ยา่งเตม็ที ่สำาหรบั

ทศิทางของการพฒันาตามแนวทางเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์พบวา่ ดา้นการพฒันาผลติภณัฑ ์ผูเ้ขา้

รว่มสนทนากลุม่ท้ังหมดเหน็ดว้ยกบัรปูลกัษณ์ผลติภณัฑท์ีค่วรเปน็ตวัดว้งธรรมชาต ิซึง่ผา่นการ

ทำาให้สุกระดับหนึ่ง และการเน้นรสชาติมัน ๆ หวาน ๆ ตามธรรมชาติของด้วงสาคู ภายใต้ชื่อ

เรยีกประเภทผลติภณัฑ ์“ดว้งสาคพูรอ้มปรงุ” เพื่อใหล้กูคา้สามารถนำาผลติภณัฑไ์ปอุ่น ผดั ทอด 

คั่วเกลือ หรือปรุงอาหารอร่อยได้ตามชอบ ด้านการพัฒนาตราสินค้า ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 

เห็นด้วยกับข้อเสนอของผู้ประกอบการที่ควรปรับเปลี่ยนแบบโลโก้ตราสินค้าให้สอดคล้องกับ 

อตัลกัษณค์วามเปน็ผูเ้ชีย่วชาญดา้นแมลงดว้งสาค ูดา้นการพฒันาบรรจุภณัฑ ์ผูเ้ขา้รว่มสนทนา

กลุ่มมีความคิดเห็นที่ตรงกัน ควรเป็นซองพลาสติก ที่สามารถอุ่นในไมโครเวฟได้ และมีส่วน 

ทีเ่ปน็พลาสตกิใสทีม่สีว่นมองเห็นผลิตภณัฑ์ดว้งดา้นในเพื่อสรา้งความมัน่ใจใหก้บัลกูค้า ด้านการ

ออกแบบฉลากบรรจุภัณฑ์ ควรเป็นโทนสีเขียว เนื่องจากสามารถสื่อสารถึงความเป็นธรรมชาติ

หรอืออรแ์กนกิส ์ทัง้นีข้อ้มลูบนฉลาก บรรจภุณัฑค์วรประกอบดว้ยชื่อประเภทผลิตภัณฑ์ ตราสนิคา้ 

วิธีรับประทาน วิธีเก็บรักษา เรื่องราวผลิตภัณฑ์หรือธุรกิจ (Story)  รางวัลที่ได้รับ  น้ำาหนักสุทธิ  

และข้อมูลธุรกิจเพื่อการติดต่อ ด้านการพัฒนาอื่น ๆ ผู้ประกอบการต้องการให้ทีมวิจัยช่วย

ประสานงานดา้นองคค์วามรูจ้ากผูเ้ชีย่วชาญในการพัฒนาสถานประกอบการใหไ้ดม้าตรฐานเพื่อ

การขอเครื่องหมายรบัรองจากสำานกังานอาหารและยา (เครื่องหมาย อ.ย.) รวมถงึการปรบัปรงุ

พัฒนาเว็บไซต์ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงานที่พัฒนา  

  2.	การดำาเนินงานพัฒนา	(Development	implementation)		        

             ผู้วิจัยและผู้ประกอบการธุรกิจเซโก ฟาร์ม ได้ดำาเนินการปฏิบัติการพัฒนา

ผลติภณัฑ์สร้างสรรค ์ซึง่ไดแ้กด่ว้งสาคแูปรรปูพรอ้มปรงุแพค็สญุญากาศ โดยพฒันาตราสนิคา้

และบรรจุภัณฑ์ ดังนี้

      2.1	การพัฒนาตราสินค้า

            ได้มีการพัฒนาแบบโลโก้ใหม่ โดยปรับตัวอักษรเดิมให้มีความมั่นคง พร้อม

เพิ่มภาพกราฟฟิกด้วงสาคู เพื่อสะท้อนถึงความเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านแมลงด้วงสาคูที่ชัดเจนขึ้น 

ทั้งนี้แบบโลโก้เดิม และโลโก้ใหม่ ดังภาพที่ 13 และ 14 ตามลำาดับ
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ภาพที่	13	แบบโลโก้ “เซโก ฟาร์ม” เดิม ภาพที่	14	แบบโลโก้ “เซโก ฟาร์ม” ใหม่

    	 	 2.2	การพัฒนาบรรจุภัณฑ์

            จากเดิมผลิตภัณฑ์ด้วงสาคูถูกบรรจุในถุงพลาสติกไม่มีแบรนด์ ภายหลัง 

การพฒันา จงึได้มกีารปรบัเปลีย่นถุงพลาสติกทีม่กีารสื่อสารแบรนด ์“เซโก ฟารม์” ทีส่อดคลอ้ง

กบัอตัลกัษณค์วามเปน็ผูเ้ชีย่วชาญด้านแมลงดว้งสาคอูยา่งเป็นรปูธรรม ทัง้แบบโลโกต้ราสนิคา้ 

ภาพป่าสาคู ภาพเครื่องหมาย organic (การคำานึงถึงธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม) โทนสีเขียว

และฟ้าเพื่อสื่อความเป็นธรรมชาติ เรื่องราวสินค้า (story) ที่บ่งบอกถึงปณิธานการทำาธุรกิจ 

ตลอดจนรางวัลที่ได้รับ อาทิ STI Thailand Award 2015 รางวัล Innovation Moves Award 

รางวัล  BAAC Innovation Award 2013  และรางวัล SME ตีแตก ทั้งนี้แบบบรรจุภัณฑ์เดิม

และใหม่ ดังภาพที่ 15 และ 16 ตามลำาดับ
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ภาพที่	15 แบบบรรจุภัณฑ์ “เซโก ฟาร์ม” เดิม ภาพที่	16 แบบบรรจุภัณฑ์ “เซโก ฟาร์ม” ใหม่

  3.	การสรุปผลการพัฒนา	(Development	conclusion)

       จากการสมัภาษณเ์จาะลกึคณุชานนท ์ หนเูพชร  ผูป้ระกอบการธรุกจิเซโก ฟารม์ 

เมื่อวนัท่ี 29 สงิหาคม 2558 ถงึผลทีเ่กดิขึน้ภายหลงัการนำาผลติภณัฑใ์หมท่ีพ่ฒันาตามแนวทาง

เศรษฐกจิสรา้งสรรคไ์ปใชป้ระโยชนใ์นเชงิพาณชิย์ ธรุกจิไดท้ำาการวัดผลการขายเป็นระยะเวลา  

3  เดือน พร้อมหาค่าเฉลี่ย นำาผลที่ได้เปรียบเทียบก่อนพัฒนา พบว่า ผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ใหม่

ช่วยให้ผู้ประกอบการมียอดขายและกำาไรเพิ่มขึ้นจากเดิม 10% อีกทั้งผลิตภัณฑ์เริม่ได้รับความ

สนใจจากตลาดตา่งประเทศสงิคโปร ์รวมถงึผูป้ระกอบการมคีวามพอใจในความรูท้ีไ่ดร้บัจากการ

เข้าร่วมโครงการ โดยเฉพาะการสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์พื้นบ้าน ที่ใช้ภูมิปัญญาและวัฒนธรรม

เป็นฐานในการพัฒนา ยกระดับผลิตภัณฑ์พื้นบ้านสู่มาตรฐานสากล
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อภิปรายผล

 งานวิจัยนี้ สามารถอภิปรายผลที่เกิดขึ้นได้ดังนี้

 1. การพัฒนาวิสาหกิจขนาดย่อมจังหวัดชายแดนใต้ตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์   

ผลการวจัิยพบวา่  การพฒันาฯ  ประกอบดว้ยการสรา้งความคดิสรา้งสรรค ์และการใชป้ระโยชน์

จากความคิดสร้างสรรค์ในเชิงพาณิชย์ ซึ่งเป็นไปตามที่องค์การความร่วมมือเพื่อการค้าและ 

การพัฒนา (United nations conference on trade and development) ได้กล่าวถงึเศรษฐกจิ

สร้างสรรค์ ที่มุ่งเน้นดำาเนินการสร้างความเจริญเติบโตและขับเคลื่อนพัฒนาการทางเศรษฐกิจ

โดยใช้สินทรัพย์ที่เกิดจากการใช้ความคิดสร้างสรรค์ให้เกิดการสร้างรายได้ (United Nations 

Conference on Trade and Development, 2008)  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Patluang 

(2011) ที่ได้กล่าวถึงกระบวนการสร้างเศรษฐกิจสร้างสรรค์ว่าประกอบด้วยการสร้างความคิด

สร้างสรรค์และการใช้ประโยชน์จากความคิดสร้างสรรค์ หากแต่แตกต่างในส่วนรายละเอียด 

ที่การพัฒนาตามโครงการวิจัยนี้ ใช้ภูมิปัญญาความชำานาญและอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์/ธุรกิจเป็น

ฐานในกระบวนการสร้างความคิดสร้างสรรค์ แทนความรู้และเทคโนโลยีตามที่ได้มีผู้กล่าวไว้

 2. กระบวนการสร้างความคิดสร้างสรรค์ ตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ซึ่งผล 

การศึกษาพบวา่ การใชภ้มูปิญัญาความเชีย่วชาญธรุกจิเปน็ฐานในการพฒันา ควบคูก่บัการคน้หา

อตัลกัษณผ์ลิตภณัฑ์หรอืธรุกจิทีโ่ดดเดน่แตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั  จดัเปน็สิง่สำาคญัในกระบวนการ

สร้างความคิดสร้างสรรค์ของการพัฒนาตามแนวทางเศรษฐกจิสรา้งสรรค์ ที่เป็นเชน่นี้สามารถ

อธิบายได้ว่า เศรษฐกิจสร้างสรรค์จัดเป็นแนวคิดในการสร้างความเจริญเติบโตและขับเคลื่อน

พฒันาการทางเศรษฐกจิโดยใชค้วามคดิสรา้งสรรคใ์นการสรา้งมลูคา่เพิม่ใหก้บัสนิคา้หรอืบรกิาร 

ภายใต้หลักการท่ีต้องค้นหาความถนัดและอัตลักษณ์ที่โดดเด่น และนำามาสังเคราะห์เป็นองค์

ประกอบ และใช้เป็นแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์และพัฒนา (Institute for small and 

Medium Enterprises Development, 2012) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chollatep (2013) 

ทีว่จิยัเรื่อง การประยุกตแ์นวคดิเศรษฐกจิสรา้งสรรคข์องผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมขนาดยอ่ม

ในจังหวัดเชียงใหม่  ซึ่งผลการศึกษาพบว่า การดำาเนินธุรกิจสร้างสรรค์นั้น มาจากความชอบ

ส่วนตัวของผู้ประกอบการเป็นหลัก ประกอบกับการสั่งสมความรู้ ความสามารถ ที่ถนัดและ

ชำานาญ สามารถนำาแนวคดิเศรษฐกิจสรา้งสรรคม์าประยกุตใ์ชใ้นการสรา้งเพิม่มลูคา่ใหก้บัสนิคา้ 

ทำาให้สินค้ามีเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่นแตกต่างจากคู่แข่งขัน อีกทั้งสอดคล้องกับงานวิจัย Junpla 

et al. (2011) ที่พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทยทรงดำาเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มตามแนวทาง

เศรษฐกิจสรา้งสรรค ์ซึง่การพฒันานอกเหนอืจากคำานงึถงึประโยชนใ์ชส้อยทัง้ทางดา้นจติใจและ

ทางด้านกายภาพ ยังคำานึงถึงการคงไว้ซึ่งอัตลักษณ์และการสื่อความหมายของลวดลายและ

สีสันต่าง ๆ ตามความเชื่อของชายไทยทรงดำาอีกด้วย 
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 3. การใช้ประโยชน์จากความคิดสร้างสรรค์ ตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ผลการ

วจิยัพบวา่ เปน็การพฒันารายละเอยีดหรอืรปูธรรมผลติภณัฑส์รา้งสรรคต์ามอตัลกัษณท์ีก่ำาหนด 

ท้ังนี้ส่ิงท่ีพัฒนาอาจเป็นรูปแบบผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ ตลาดเป้าหมาย ราคา 

การส่งเสริมการตลาด ฯลฯ พร้อมผลักดันไปสู่การใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ ก่อให้เกิดยอดขาย

และกำาไรเพิ่ม ที่เป็นเช่นนี้สามารถอธิบายได้ว่า การพัฒนาตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

จะอาศัยหลักการเช่นเดียวกันกับการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated marketing 

communication) ทีม่กีารรวมการสื่อสารทีห่ลากหลายไวร้ว่มกนั เพื่อกอ่ใหเ้กดิพลงัในการสื่อสาร

ที่มีประสิทธิภาพ และทำาให้เป้าหมายของการสื่อสารประสบผลสำาเร็จ (Shimp, 2010)   

สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาธุรกิจตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (ศึกษาเฉพาะ

กรณธีรุกิจกลุม่แมบ่า้นอัลอิฮซานอาหารแปรรปู จงัหวดัยะลา)  ทีก่ารพฒันาเนน้สรา้งอตัลกัษณ์

ด้วยการวางตำาแหน่งผลิตภัณฑ์เป็น “น้ำาพริก ส้มแขก” ซึ่งผ่านการดำาเนินงานพัฒนา 4 ด้าน 

อันได้แก่ การพัฒนาการผลิต ผลิตภัณฑ์ การจัดจำาหน่าย และการสื่อสารการตลาด ผลการ

พฒันาทำาใหก้ลุม่แมบ่า้นอลัอฮิซานฯ ไดผ้ลติภณัฑใ์หมท่ีม่อีตัลกัษณเ์ฉพาะ แตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั 

สามารถดึงดดูใจลกูคา้ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ สง่ผลใหม้ธีรุกจิมยีอดขายและกำาไรเพิม่

ขึ้นจากเดิม 30% (E-sor et al., 2014)  อีกทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chollatep (2013) 

ทีศ่กึษาพบวา่ ผลลพัธท์างธรุกจิจากการนำาแนวคิดเศรษฐกจิสรา้งสรรค์มาประยกุต์ใช ้ทำาใหส้นิค้า

ของธุรกิจมีเอกลักษณ์โดดเด่น และเป็นผู้เข้าสู่ตลาดเป็นรายแรก ส่งผลให้ยอดขายของสินค้า

เพิ่มขึ้น

สรุป

 จากการวิจัย สามารถสังเคราะห์สรุปผลการพัฒนา ได้ดังนี้

 การพัฒนาวิสาหกิจขนาดย่อมจังหวัดชายแดนใต้ตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

สามารถแบ่งการทำางานเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 1) การสร้างความคิดสร้างสรรค์  โดยการ

ศึกษาถงึภมิูปญัญา ความถนดั ความเชีย่วชาญเดมิของธรุกจิหรอืผูป้ระกอบการเปน็หลกั ควบคู่

กบัการคน้หาอตัลกัษณผ์ลติภณัฑห์รอืธรุกจิทีโ่ดดเดน่แตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนัซ่ึงเป็นท่ียอมรบัของ

ภาคีผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย อาทิ ผู้ผลิต คนกลาง ลูกค้า ฯลฯ 2) การใช้ประโยชน์จากความคิด

สรา้งสรรคใ์นเชงิพาณชิย ์ ซึง่เปน็การพฒันาผลติภณัฑต์ามอัตลกัษณท์ีก่ำาหนด ท้ังนีส่ิ้งท่ีพฒันา

อาจเป็นรูปแบบผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ ตลาดเป้าหมาย ราคา การส่งเสริมการตลาด 

ฯลฯ  พร้อมผลักดันไปสู่การใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ ก่อให้เกิดยอดขายและกำาไรเพิ่ม ซึ่งจาก

การรับสมัครวิสาหกิจขนาดย่อมที่เข้าร่วมโครงการ จำานวน 30 ธุรกิจ  และการคัดเลือกจากการ

สัมภาษณ์พร้อมการนำาเสนอของผู้ประกอบการ ซึ่งแบ่งข้อมูลออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย

ขอ้มลูธรุกจิ ผลติภณัฑ ์การตลาด การเงนิ และขอ้มลูทศิทางการขยายผลติภณัฑห์รอืธรุกจิตาม
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แนวทางเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์ ทำาใหไ้ดว้สิาหกจิขนาดย่อม 3 รายทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกใหเ้ขา้รว่ม

โครงการวจิยัฯ จำาแนกรายจงัหวัดได้ดังนี ้1) ธรุกิจศรปีตุร ีจงัหวดัยะลา 2) ธรุกจิสะดาวา จงัหวดั

ปัตตานี 3) ธุรกิจเซโก ฟาร์ม จังหวัดนราธิวาส ทั้งนี้ผลการพัฒนาตามแนวทางเศรษฐกิจ

สรา้งสรรค ์สามารถสรา้งมลูคา่เพิม่ให้กับธรุกิจได้ 10%-30% รวมถงึผูป้ระกอบการมคีวามพอใจ

ในความรู้ที่ได้รับจากการพัฒนาตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์

 ข้อเสนอแนะการวิจัย การส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

ควรให้ความสำาคัญอย่างย่ิงกับการคัดเลือกผู้ประกอบการและธุรกิจที่มีศักยภาพ เนื่องจาก 

ผู้ประกอบการจัดเป็นองค์ประกอบที่สำาคัญที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ อีกทั้งธุรกิจที่พัฒนาต้อง 

มศีกัยภาพความพรอ้มระดบัหนึง่ ทัง้ทางดา้นการผลติ การตลาด การบรหิารบุคคล ฯลฯ มฉิะนัน้

แล้วการพัฒนาจะติดกับดักมุ่งสร้างความพร้อมขั้นพื้นฐาน (เช่น การจัดซื้ออุปกรณ์ผลิต 

การพัฒนาสถานประกอบการให้ได้มาตรฐานเพื่อรองรับเครื่องหมายรับรองการผลิต ฯลฯ) 

มากกว่าการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์และบริการ นอกจากน้ี

ควรมุ่งเน้นพัฒนาผู้ประกอบการที่ทำาตลาดเฉพาะ (Niche market) เนื่องจากมีศักยภาพด้าน

ภูมิปัญญา วัฒนธรรมและการใช้ทักษะเฉพาะด้านในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์และ
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