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บทคัดย่อ  
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับประชาคม
อาเซียนในธุรกิจบริการท่องเที่ยวภาคใต้สภาวะเหตุการณ์ความไม่สงบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปัตตานี ยะลา 
นราธิวาส สงขลา สตูล และเพ่ือศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนในธุรกิจบริการ
ท่องเที่ยวภาคใต้สภาวะเหตุการณ์ความไม่สงบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลและนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของตารางประกอบการบรรยาย จํานวน 260 
คน มาวิเคราะห์ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล 
ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-23 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือ
รองรับประชาคมอาเซียนในธุรกิจบริการท่องเที่ยวภาคใต้สภาวะเหตุการณ์ความไม่สงบ 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้านดังน้ี ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 
พบว่า มีการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารงาน และมี
การจัดทําแผนกลยุทธ์ขององค์การที่ชัดเจนร่วมกัน ด้านความต้องการทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต พบว่า มีการ
กําหนดทักษะ ความรู้ ประสบการณ์และความสามารถ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ และกลยุทธ์ของ
องค์การ และมีการกําหนดตําแหน่งและลักษณะงานที่องค์การต้องการชัดเจน และด้านทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู่
ในปัจจุบัน พบว่า มีการจัดทําระบบข้อมูลแต่ละบุคคลด้านความสามารถที่สอดคล้องกับตําแหน่ง เพ่ือให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์องค์การ รองลงมามีการจัดทําแผนพัฒนาความสามารถของ
บุคลากรในอนาคต ได้แก่ การฝึกอบรมในงานที่ทําและการให้การศึกษา และมีการสํารวจข้อมูลพ้ืนฐานของ
บุคลากร ได้แก่ ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และความสามารถ ตามลําดับ 
คําสําคัญ : ทรัพยากรมนุษย์  ประชาคมอาเซียน  ธุรกิจบริการ 
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Abstract 
 This research aims to study the personal factors of human resource development to 
support ASEAN in Travel the southern state of unrest five southern border provinces of Pattani, 
Yala, Narathiwat, Songkhla, Satun and to study the development of human resources to 
support ASEAN. In the southern tourism business, the unrest situation in the five southernmost 
provinces.  Pattani, Yala, Narathiwat, Satun, Songkhla, the researchers analyzed the data and 
present the data in a table Lecture No. 260 was analyzed by percentage, mean and standard 
deviation. 
  The research found that Individual five southern border provinces of Pattani, Yala, 
Narathiwat, Satun, Songkhla, mostly female, aged 20- 23 years with a bachelor's degree.  The 
human resource development to support ASEAN Travel in the southern state of unrest, five 
southern provinces of Pattani, Yala, Narathiwat, Satun, Songkhla overall high level in all aspects 
as follows. Strategic planning revealed that there was an analysis of both internal and external 
factors influencing the management. And there is a clear strategic plan for the organization. In 
future human resource needs, skills, knowledge, experience and competence are defined. 
Consistent with vision and mission And organizational strategy And the position and nature of 
work that the organization needs.  And human resources that are currently found to have 
supplied information on the individual's ability to comply with the position.  To align with 
vision, mission and organizational strategy.  Followed by a plan to develop the ability of 
personnel in the future, including training in work and education. And the basic information of 
personnel such as knowledge, skills, experience and ability were surveyed. 
Keywords: human resources, ASEAN Community, Service Business 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของการวิจัย 
  จากการศึกษาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559 ได้กําหนด
ยุทธศาสตร์การจัดทําแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติเสนอต่อรัฐมนตรี เพ่ือใช้เป็นกรอบในการส่งเสริมการ
บริหารและพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศตามที่กําหนดไว้ในพระราชบัญญัตินโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ 
พ.ศ. 2555 โดยที่แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559  ฉบับน้ีเป็นฉบับแรก ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่
ประเทศไทยต้องเผชิญกับผลกระทบอย่างรุนแรงจากวิกฤตเศรษฐกิจโลก ความขัดแย้งจากสถานการณ์
การเมืองการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศของโลกและสภาพแวดล้อม ซึ่งส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างกว้างขวาง การจัดทํา โดยได้ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็น
แนวทางในการจัดทําแผนเพ่ือสร้างความย่ังยืนให้กับการท่องเที่ยวของประเทศ โดยมุ่งสร้างภูมิคุ้มกันรอบด้าน
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ในทุกมิติที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว มุ่งสร้างรายได้เพ่ิมควบคู่กับการกระจายรายได้สู่สังคมอย่างเป็นธรรม
พร้อมทั้งสร้างกลไกการทํางานโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเพ่ือเป็นพลังขับเคลื่อนแผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลชัดเจนทั้งในระดับประเทศและพ้ืนที่ และสอดคล้องตามเจตนารมณ์
ของแนวทางในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11พ.ศ. 2555-2559 
  ดังน้ันอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูง มีบทบาทความสําคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เป็นแหล่งรายได้ที่สําคัญนํา มาซึ่งเงินตราต่างประเทศ การ
สร้างงาน และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค นอกจากน้ีการท่องเที่ยวยังมีส่วนสําคัญในการพัฒนาระบบ
โครงสร้างพ้ืนฐานของการคมนาคมขนส่ง รวมไปถึงการค้าและการลงทุน เมื่อประเทศประสบภาวะวิกฤตทาง
เศรษฐกิจ การท่องเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการสร้างรายได้ให้กับประเทศสามารถช่วยให้เศรษฐกิจฟ้ืนตัวได้ใน
เวลาที่รวดเร็วกว่าภาคผลิตและบริการอ่ืนๆ อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีแนวโน้มการแข่งขัน
รุนแรงขึ้นตามลําดับ มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความอ่อนไหวง่าย จากปัจจัยลบทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศโดยไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ สถานการณ์และผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่เป็นความท้าทาย
ต่อการท่องเที่ยวของประเทศไทยมาจากหลายประเด็น  
  การที่ผู้วิจัยจะเลือกที่ศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนในธุรกิจบริการ
ท่องเที่ยวภาคใต้สภาวะเหตุการณ์ความไม่สงบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล 
เพราะถือว่าภาคใต้เป็นศูนย์กลางในการติดต่อกับประเทศเพ่ือนบ้านอย่างมาเลเซียทุกจังหวัดที่ผู้วิจัยได้เลือก
ศึกษา สิ่งสําคัญที่จะช่วยให้ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้เข้าสู่ประชาคมอาเซียนจะต้องสร้างความเข้าใจ ในการ
บริหารการจัดการที่ดีในด้านวิถีชีวิต ศาสนา และภาษา เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการต้อนรับ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียนที่จะเกิดขึ้นในปลายปี 2558 น้ี 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1  เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนในธุรกิจบริการ
ท่องเที่ยวภาคใต้สภาวะเหตุการณ์ความไม่สงบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล 
  2  เพ่ือศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนในธุรกิจบริการท่องเที่ยวภาคใต้
สภาวะเหตุการณ์ความไม่สงบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนในธุรกิจบริการท่องเที่ยวภาคใต้สภาวะ
เหตุการณ์ความไม่สงบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล มีขอบเขตการศึกษา 
ดังน้ี 
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     1. การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนภาคใต้ 
5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล และธุรกิจบริการท่องเที่ยวที่ได้รับความสนใจ
ต่อประชาคมอาเซียน 
     2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ บุคลากรในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล 
  ขอบเขตด้านตัวแปร 
     ตัวแปรอิสระ 
       ข้อมูลลักษณะทั่วไป ได้แก่ เพศ/อายุ/การศึกษา 
    ตัวแปรตาม 
        การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนในธุรกิจบริการท่องเที่ยวภาคใต้สภาวะ
เหตุการณ์ความไม่สงบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล 

กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 1  เพ่ือทราบถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนในธุรกิจบริการท่องเที่ยว
ภาคใต้สภาวะเหตุการณ์ความไม่สงบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล 
  2  เพ่ือทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนใน
ธุรกิจบริการท่องเที่ยวภาคใต้สภาวะเหตุการณ์ความไม่สงบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปัตตานี ยะลา นราธิวาส 
สงขลา สตูล 
  3  สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่เปิดสอนสาขาวิชานิเทศศาสตร์ การสื่อสารมวลชน การพัฒนา
ชุมชนที่ผลิตบัณฑิตไปปฏิบัติงานในท้องถิ่น ตลอดจนการบริการและถ่ายทอดวิชาการและเทคโนโลยีไปสู่ชุมชน 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
  ทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารใช้ศิลปะและกลยุทธ์ดําเนินการสรรหา คัดเลือก 
และบรรจุบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้าปฏิบัติงานในองค์การพร้อมทั้งใส่ใจ และบุคลากรที่องค์กร
ต้องการคือบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ เข้ามาปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างความเจริญเติบโตก้าวหน้าให้แก่
องค์การ  

เพศ 
อายุ 

การศึกษา

      การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์เพ่ือรองรับประชาคม
อาเซียนในธุรกิจบริการ

ท่องเที่ยวภาคใต้ 
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  ประชาคมอาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีทั้งหมด 10 ประเทศ 
ได้แก่ ประเทศไทย ประเทศมาเลเซีย ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศพม่า ประเทศลาว               ประเทศ
ฟิลิปปินส์ ประเทศสิงค์โปร์ ประเทศบูรไน ประเทศเวียดนาม ประเทศกัมพูชา 
  ธุรกิจบริการท่องเท่ียว หมายถึง การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัด หรือการให้บริการหรือการอํานวย
ความสะดวกเก่ียวกับการเดินทาง ที่พัก อาหารและเคร่ืองด่ืม ทัศนาจร หรือการให้บรกิารอ่ืนๆ ในพ้ืนที่ 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนในธุรกิจบริการท่องเที่ยวภาคใต้
สภาวะเหตุการณ์ความไม่สงบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล   การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนในธุรกิจบริการท่องเที่ยวภาคใต้สภาวะเหตุการณ์ความไม่สงบ 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล มีขอบเขตการศึกษา ดังน้ี 1). การศึกษาวิจัยใน
ครั้งน้ีมุ่งศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนภาคใต้ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล และธุรกิจบริการท่องเที่ยวที่ได้รับความสนใจต่อประชาคมอาเซียน 2).  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ บุคลากรในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปัตตานี ยะลา 
นราธิวาส สงขลา สตูล 

มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับ
ประชาคมอาเซียนในธุรกิจบริการท่องเที่ยวภาคใต้สภาวะเหตุการณ์ความไม่สงบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล 2) เพ่ือศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนใน
ธุรกิจบริการท่องเที่ยวภาคใต้สภาวะเหตุการณ์ความไม่สงบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปัตตานี ยะลา นราธิวาส 
สงขลา สตูล ซึ่งผู้วิจัยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างประชากรและขนาดของกลุ่มตัวอย่างประชากรบุคลากร 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล โดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Random Sampling) โดยใช้แบบสอบถามบุคลากร  5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปัตตานี ยะลา 
นราธิวาส สงขลา สตูล วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกโดยจะเลือกศึกษากลุ่มประชากรที่เห็นว่าง่ายต่อ
การศึกษาโดยเลือกเฉพาะ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ จากฐานข้อมูล/ประชาชนต้องเป็นปัจจุบัน และทําการ
คํานวณกลุ่มประชานในพ้ืนที่ ขนาดตัวอย่างต้องมีการกระจายตัวและครอบคลุมประชากรเพ่ือให้มีความ
คลาดเคลื่อนน้อยที่สุดโดยคํานวณจากจํานวนกลุ่มประชาชน จํานวน 260 คน โดยกําหนดจังหวัดละ 52 คน 
รวมทั้งหมด 5 จังหวัด 260 คน โดยใช้การเปิดตารางสาหรับพิจารณาขนาดกลุ่มตัวอย่างตามทัศนะของเคร็คกี
และมอร์แกนได้สร้างตารางขนาดประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่างขึ้นมา ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% สุจิตรา 
บุณยรัตพันธ์ุ (2546 : 161) เพ่ือให้ผู้วิจัยสามารถเลือกขนาดของกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยไปใช้ได้โดยดูจาก
ตารางที่กําหนดมาน้ี โดยผู้ทําการวิจัยได้ดาเนินการตามข้ันตอนดังน้ี  1) ประชากรและขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 



  การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ราชธานีวิชาการ คร้ังที่ 2  
  “การวิจัย 4.0 เพ่ือการพัฒนาประเทศสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน”                                               

ห น้ า  | 498 

 

2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 3) การเก็บรวมรวมข้อมูล 4) การวิเคราะห์ข้อมูล 5) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล 

เครื่องมือทีใ่ชใ้นการเก็บข้อมูล 
  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับงานวิจัยแบบสอบถาม ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปัจจัยส่วนบุคคล โดยคําถามเป็นลักษณะคําถามปลายปิด (Close-Ended Question) แบบที่มีให้เลือกตอบ 
(Dichotomous Choices) ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับประชาคม
อาเซียนในธุรกิจบริการท่องเที่ยวภาคใต้สภาวะเหตุการณ์ความไม่สงบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปัตตานี ยะลา 
นราธิวาส สงขลา สตูล ลักษณะคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จํานวน 5 ระดับ คือ 
ระดับความคิดเห็นมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ตามรูปแบบของ Likert’s scale โดยใส่
เครื่องหมาย  ในการให้คะแนน ดังน้ี 5 คะแนน เท่ากับมากที่สุด ,4 คะแนน เท่ากับมาก, 3 คะแนน เท่ากับ 
ปานกลาง, 2 คะแนน เท่ากับน้อย และ 1 คะแนนเท่ากับน้อยที่สุด 
  ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนในธุรกิจบริการ
ท่องเที่ยวภาคใต้สภาวะเหตุการณ์ความไม่สงบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล 
โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กําหนดเกณฑ์การพิจารณาได้ดังน้ี 
(ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2552, หน้า22)  ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มากที่สุด, ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึงมาก, 
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง, ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง น้อย, ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง 
น้อยที่สุด 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ดําเนินการโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในแต่ละวันตามสถานท่ีที่กําหนดไว้  โดยผู้วิจัยนํา
แบบสอบถามสํารวจประชาชนต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนในธุรกิจบริการ
ท่องเที่ยวภาคใต้สภาวะเหตุการณ์ความไม่สงบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล 
การวิจัยครั้งน้ี ได้จัดเก็บรวบรวมข้อมูลโดย 1)  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 1.1)  บุคลากรต่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนในธุรกิจบริการท่องเที่ยวภาคใต้สภาวะเหตุการณ์ความไม่สงบ 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล โดยใช้ข้อมูลจากปี พ.ศ. 2557  1.1)  จัดเก็บ
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ จํานวน 80 ชุด ในช่วงปี 2557  2)  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) รวบรวมโดยการศึกษาค้นคว้าเอกสาร วารสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง และแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากการวิจัยเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนในธุรกิจบริการท่องเที่ยว
ภาคใต้สภาวะเหตุการณ์ความไม่สงบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล  ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนในธุรกิจบริการท่องเที่ยวภาคใต้
สภาวะเหตุการณ์ความไม่สงบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล ด้านการ
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วางแผนกลยุทธ์ โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก พบว่า มีการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้งภายใน
และภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการบริหารงาน และมีการจัดทําแผนกลยุทธ์ขององค์การที่ชัดเจนร่วมกัน มีระดับ
ความสําคัญมาก ตามลําดับ 
  ด้านความต้องการทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก พบว่า มีการกําหนด
ทักษะ ความรู้ ประสบการณ์และความสามารถ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ และกลยุทธ์ขององค์การ 
และมีการกําหนดตําแหน่งและลักษณะงานที่องค์การต้องการชัดเจน มีระดับความสําคัญมาก ตามลําดับ 
  ด้านทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู่ในปัจจุบัน โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก พบว่า มีการจัดทําระบบ
ข้อมูลแต่ละบุคคลด้านความสามารถที่สอดคล้องกับตําแหน่ง เพ่ือให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกล
ยุทธ์องค์การ รองลงมามีการจัดทําแผนพัฒนาความสามารถของบุคลากรในอนาคต ได้แก่ การฝึกอบรมในงาน
ที่ทําและการให้การศึกษา และมีการสํารวจข้อมูลพ้ืนฐานของบุคลากร ได้แก่ ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และ
ความสามารถ มีระดับความสําคัญมาก ตามลําดับ 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนในธุรกิจบริการท่องเที่ยว
ภาคใต้สภาวะเหตุการณ์ความไม่สงบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล จาก
แบบสอบถาม 260 ชุด ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปัตตานี 
ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของธิดารัตน์ โชคสุชาติ (2553) ได้ศึกษาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน : ความสําคัญและการเตรียมความพร้อม
ของไทย การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความรู้และความเข้าใจของประชาชน โดยการสุ่มเก็บข้อมูล
จาก ประชาชน 400 คน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลเป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนในธุรกิจบริการ
ท่องเที่ยวภาคใต้สภาวะเหตุการณ์ความไม่สงบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล 
ด้านการวางแผนกลยุทธ์ โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก พบว่า มีการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อม
ทั้งภายในและภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการบริหารงาน และมีการจัดทําแผนกลยุทธ์ขององค์การที่ชัดเจนร่วมกัน 
มีระดับความสําคัญมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวีรากร อุตร์เลิศ (2555) ได้ศึกษาการเตรียมความพร้อมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือรองรับการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน กรณีศึกษา : พ้ืนที่เทศบาทตําบลบ้านแยง 
อําเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก พบว่า ด้านการเตรียมความพร้อมของท้องถิ่นเกี่ยวกับการก้าวเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนในด้านต่างๆ ทั้งทางสังคมวัฒนธรรม การศึกษา เศรษฐกิจ การบริการและการท่องเที่ยว อยู่ในระดับที่
มาก 
  ด้านความต้องการทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก เมื่อ พบว่า มีการ
กําหนดทักษะ ความรู้ ประสบการณ์และความสามารถ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ และกลยุทธ์ของ
องค์การ และมีการกําหนดตําแหน่งและลักษณะงานที่องค์การต้องการชัดเจน มีระดับความสําคัญมาก ซึ่ง
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สอดคล้องกับงานวิจัยของสรศักด์ิ บัวแย้ม (2556) ได้ทําการวิจัยเรื่องการเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขต ระยอง 2 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
18 พบว่า ด้านความต้องการทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณารายด้านและเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก พบว่าด้านการบริหารงาน
บุคลากรมีค่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านบริหารงานทั่วไปและด้านงานวิชาการ ส่วนด้านงานงบประมาณ
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
  ด้านทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู่ในปัจจุบัน โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก พบว่า มีการจัดทําระบบ
ข้อมูลแต่ละบุคคลด้านความสามารถที่สอดคล้องกับตําแหน่ง เพ่ือให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกล
ยุทธ์องค์การ รองลงมามีการจัดทําแผนพัฒนาความสามารถของบุคลากรในอนาคต ได้แก่ การฝึกอบรมในงาน
ที่ทําและการให้การศึกษา และมีการสํารวจข้อมูลพ้ืนฐานของบุคลากร ได้แก่ ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และ
ความสามารถ มีระดับความสําคัญมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเอกราช อะมะวัลย์ (2554) ได้ศึกษาการ
พัฒนาการศึกษาของโรงเรียนช่างฝีมือในการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 
2558 พบว่า พบว่า ปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อการเข้าเป็นประชาคมอาเซียน ได้แก่ ปัจจัยด้านความเข้าใจ เพ่ือ
สร้างความตระหนักและเตรียมความพร้อมของบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง ปัจจัยศักยภาพบุคลากร ที่ต้องได้รับการ
พัฒนาให้มีทักษะที่เหมาะสม มีความชํานาญการที่สอดคล้องกับการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงทางอุตสาหกรรม 
ได้รับการเพ่ิมโอกาสในการหางานทํา รวมทั้งมีการพิจารณาแผนผลิตกําลังคน 
 
ข้อเสนอแนะ 

การให้ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งน้ี  ผู้วิจัยจะเสนอแนะตามผลการวิจัยที่ค้นพบเพ่ือประโยชน์
แก่ผู้ที่เก่ียวข้อง โดยได้แบ่งข้อเสนอแนะออกเป็น 2 ส่วน คือ  1. ข้อเสนอแนะสําหรับการนําไปปฏิบัติ  และ 2. 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1  ข้อเสนอแนะสําหรับการนําไปปฏิบัติใช้ 
  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนในธุรกิจบริการท่องเที่ยวภาคใต้สภาวะ
เหตุการณ์ความไม่สงบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล ถือว่าเป็นการร่วมมือ
จากประชาชนในพ้ืนที่ในการรองรับ ซึ่งจากการวิจัยสามารถนําไปพัฒนาธุรกิจบริการท่องเที่ยวให้ดีย่ิงขึ้นจาก
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ตรงกับวัฒนธรรมของแต่ละประเทศ วิถีความเป็นอยู่ และวิถีในการบริโภคให้เข้า
สู่ระบบสากล และควรมีการพัฒนาความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และความสามารถ ทุกด้านให้กับบุคลากรไม่
ว่าจะเรื่องการบริการที่เป็นเลิศ ภาษาที่ต้องมีความแม่นยํา เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีจะก่อให้เกิดคุณภาพและ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับ พ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้ดี 
 2  ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
  ในการศึกษาครั้งต่อไป ผู้วิจัยควรศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความต้องการของบุคลากรที่ให้
รัฐบาลช่วยเพ่ือที่จะเก้าเข้าสู่ระบบอาเซียนในอนาคต รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง การติดตามข้อมูล
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ข่าวสารให้ทันสมัยอยู่เสมอ เพ่ือจะได้ข้อเท็จริงที่มีนํ้าหนักเพ่ิมขึ้น ในเรื่องการสร้างศักยภาพให้กับบุคลากร การ
เก็บข้อมูลควรเป็นไปอย่างระมัดระวังในการแจกแบบสอบถาม โดยต้องมีการเน้นยํ้า วัตถุประสงค์ในการแจก
แบบสอบถาให้ชัดเจน คือ การสํารวจความต้องการหรือความคิดเห็นของบุคลากร ไม่ใช่สํารวจสิ่งที่องค์กรมีให้
บุคลากรในขณะที่ปฏิบัติงานอยู่ เพราะจะกลายเป็นการสํารวจองค์กรและก็จะทําให้การประเมินองค์กรไปโดย
ไม่รู้ตัว ทําให้ผลคะแนนที่ได้ออกมาไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ ทําให้ข้อมูลที่ได้มาไม่เที่ยงตรงและขาดความ
น่าเช่ือถือ 
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