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บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการใช้การสื่อสาร เปรียบเทียบรูปแบบการใช้การสื่อสาร องค์ประกอบ
สมรรถนะการสื่อสาร และศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารในการปฏิบัติงานของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ผู้บริหารฝ่ายการเมือง 
พนักงานส่วนต าบล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนในจังหวัดยะลา ปัตตานี และนราธิวาส  รวมจ านวน 82 คน  โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสัมภาษณ์กลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์  ผลการศึกษา พบว่า รูปแบบการใช้การสื่อสาร
ในการปฏิบัติงาน  ได้แก่  การสื่อสารเพื่อการบริหารองค์กร การเปิดรับและแสวงหาข้อมูลข่าวสารเพื่อการตัดสินใจ การถ่ายทอดและ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารไปสู่ประชาชนในชุมชน การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการด าเนินพันธกิจขององค์กร การสร้าง
ความสัมพันธ์กับประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน  การสื่อสารเพื่อบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขประชาชน การสื่อสารด้วยการสร้าง
ผลงาน และการสื่อสารเพื่อรักษาฐานเสียงทางการเมือง   
   การเปรียบเทียบรูปแบบการใช้การสื่อสารในการปฏิบัติงาน พบว่า ประสบการณ์ทางการบริหาร  คุณวุฒิการศึกษา 
ทัศนคติและความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารและทักษะการสื่อสารเฉพาะบุคคล ส่งผลให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีการใช้กลยุทธ์
การสื่อสารที่แตกต่างกัน  6 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์รู้เขารู้เราเท่าทันเทคโนโลยี กลยุทธ์เข้าใจเข้าถึงพึ่งพาได้ 24 ชั่วโมง กลยุทธ์สื่อสาร
คุณธรรมน าการพัฒนา กลยุทธ์สื่อสารผสานพลังทีมงาน กลยุทธ์สื่อสารประสานสัมพันธ์ และ กลยุทธ์สื่อสารสมานฉันท์ชุมชน   
 องค์ประกอบสมรรถนะการสื่อสาร ได้แก่ สมรรถนะหลัก ด้านการพูดและน าเสนอ การฟัง บุคลิกภาพ การสร้าง
ความสัมพันธ์ การสร้างภาพลักษณ์ การสร้างช่องทางการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสื่อสารใหม่ และสมรรถนะเฉพาะเชิงพื้นที่ที่
ปฏิบัติงาน  ด้านการเป็นแบบอย่างผู้น าในวิถีอิสลาม และการสื่อสารในสังคมพหุวัฒนธรรมและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการ
สื่อสาร ได้แก่  ด้านประเด็นเนื้อหาการพัฒนาเก่ียวกับกลยุทธ์การสื่อสาร การสร้างภาพลักษณ์ บุคลิกภาพส าหรับผู้น าท้องถิ่นยุคใหม่ 
การพูดต่อหน้าชุมชน  การสื่อสารในภาวะวิกฤติ และการเท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล  และด้านรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ ได้แก่ การ
ฝึกอบรมปฏิบัติการ การสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การถอดบทเรียนความส าเร็จ และการศึกษาดูงานองค์กรที่ผู้น าท้องถิ่นมี
สมรรถนะการสื่อสารระดับสูง 
 
ค าส าคัญ: สมรรถนะการสื่อสาร นายกองค์การบริหารส่วนต าบล   สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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Abstract 
 

 This research aimed to study the forms of communication usage, compare the forms of communication usage 
and communication competency elements, and study the ways to develop communication competency of chief 
executives of the sub-district administration organizations in the three southern border provinces of Thailand. This 
research is a qualitative research. Major data are obtained from 82 persons: chief executives of the sub-district 
administration organizations, political executives, sub-district officers, stakeholders, and local people in Yala, Pattani, 
Narathiwat. In-depth interviews and group interviews were utilized. Data analysis was conducted through descriptive 
analysis method. The findings of the research are: 
 The forms of communication usage at work are communication for organizational management, openness to 
and search for information and news for decision making, information and news communication and publicity to 
community members, promotion of public participation in mission completion of the organizations, building up 
relationships between people and stakeholders in the communities, communications for relief of sufferings and 
happiness promotion for  the people, communication by work achievements, and communications to retain political 
grounds.    
 The comparison of the forms of communication usage at work reveals that managerial experience, academic 
degrees, attitudes, communication knowledge, and individual communication skills enable chief executives of the sub-
district administration organizations to exert six different communication strategies, namely mutual knowledge and 
technological awareness strategy; 24-hour understanding, accessible, and dependable strategy; morality communication 
to development strategy; teamwork power communication strategy; relationship strengthening communication strategy, 
and community harmonization communication strategy.    
 The elements of communication competency are core competency related to speaking and presentation, 
listening, relationship and image building, communication channel building and new communication technology usage, 
and area-based work competency related to exemplary leadership in an Islamic way, as well as communication in 
multi-cultural societies.  
 The ways to develop communication competency are topics and contents of communication strategy 
development, image building, personality of local leaders in the new era, public speaking, communication in a crisis, 
digital technology awareness, and forms of competency development, namely operational trainings, experience sharing 
seminars, success story decoding, and learning from organizations with local leaders who possess high-level 
communication competency.   
 

Keywords: communication competency, sub-district administrative organization chief executives, 3 southern border 
provinces 
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บทน า 
 องค์กรยุคใหม่ต้องการผู้บริหารหรือผู้น าที่มีสมรรถนะ
ในการบริหารและน าองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท่ามกลาง
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรมและ
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ทั้งในสถานการณ์ปกติและภาวะวิกฤติ
ขององค์กร คุณลักษณะส าคัญของผู้บริหาร (Administrator) ที่
ประสบความส าเร็จ คือ รับผิดชอบให้งานส าเร็จโดยอาศัยความ
ร่วมมือ สร้างสัมพันธภาพ ท างานร่วมกับผู้อื่น มีภาวะผู้น าและ
สื่อสารท างานเป็นทีมได้เป็นอย่างดี เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ปรับตัวได้ทุกสถานการณ์ และท างานบรรลุเป้าหมายองค์กร 
( เสนาะ ติเยาว์,  2551)  อีกทั ้งผู้น า (Leader) คือ บุคคลที่
สามารถชักจูง (Motivate) โน้มน้าว (Persuade) น า (Guide) 
สื่อสาร (Communicate) สร้างแรงบันดาลใจ (Inspire) และมี
อิทธิพล (Influence) ให้ผู้อื่นปฏิบัติหรือคล้อยตามด้วยความเต็ม
ใจในสถานการณ์ต่างๆ (Deborah J. Barrett, 2010; สุเมธ แสง
นิ่มนวล, 2552)  และพบว่า ผู้บริหารใช้เวลาส่วนใหญ่ร้อยละ 
70-90 ในแต่ละวันเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการสื่อสาร เช่น การ
สื่อสารผ่านโทรศัพท์มือถือ  การประชุม และการมอบหมายงาน 
เป็นต้น  การสื่อสารเป็นเครื่องมือของผู้บริหารในการบริหารองค์กร
เชื่อมกิจกรรมต่างๆ ระหว่างส่วนงานขององค์กร ช่วยให้สมาชิกใน
องค์กรเข้าใจบทบาทและหน้าที่ของแต่ละคนให้ท างานร่วมกัน
และแบ่งงานกันท าอย่างมีประสิทธิภาพ หากขาดการสื่อสารที่ดี
จะส่งผลต่อผลิตภาพและคุณภาพการให้บริการต่อลูกค้าหรือ
ประชาชน  นอกจากนี้การสื่อสารเป็นสะพานเชื่อมโยงสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารและสมาชิกในองค์กรกับประชาชน
ภายนอกและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 
 องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) เป็นหน่วยงานราชการ
ส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จัดตั้ง
ขึ้นตามพระราชบัญญัติบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ยก
ฐานะจากสภาต าบล ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การ
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 เป็นหน่วยงานรัฐระดับท้องถิ่นที่มี
ความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด ท าหน้าที่ในการจัดบริการ
สาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่น  สามารถติดต่อสื่อสาร มี
ปฏิสัมพันธ์ รับฟังปัญหา และสนองตอบตรงตามความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างรวดเร็วและเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามี
ส่วนร่วมในการคิด การตัดสินใจ ร่วมด าเนินการและร่วม
ตรวจสอบการด าเนินงานตามพันธกิจ เพื่อประโยชน์ของ
สาธารณะหรือชุมชนปัจจุบันมีองค์การบริหารส่วนต าบลทั่ว
ประเทศ มีจ านวนทั้งสิ้น 5,333 แห่ง ตั้งอยู่ในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ จ านวน 215 แห่ง  ประกอบด้วย องค์การบริหาร
ส่วนต าบลในพื้นที่จังหวัดปัตตานี 96 แห่ง จังหวัดยะลา 47 แห่ง 
และจังหวัดนราธิวาส 72 แห่ง (กรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถิ่น, 2560)   
 จากการศึกษาและการรับรู้ผ่านสื่อต่างๆ  พบว่า สภาพ
ปัญหาส าคัญขององค์การบริหารส่วนต าบลที่ยังคงด ารงอยู่จนถึง
ปัจจุบัน ได้แก่ ผู้บริหารท้องถิ่น(นายกองค์การบริหารส่วนต าบล)
มีภาพลักษณ์ที่ไม่ดีในมุมมองของสาธารณชน  ประชาชนขาด
ความเชื่อมั่นและศรัทธาในการบริหารงานอย่างมืออาชีพ 
ประชาชนยังขาดการรับรู้ข้อมูลและข่าวสารอย่างระบบ  ปัญหา
ด้านความสัมพันธ์และความไม่ไว้วางใจของประชาชนต่อผูบ้รหิาร
ท้องถิ่น ตลอดจนประชาชนผู้รับบริการในชุมชนยังไม่พึงพอใจ
การบริหารงานที่ยังไม่ตอบสนองตอบความต้องการตามสภาพ

ปัญหาตลอดจนประชาชนไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงานอย่าง
แท้จริง  อีกทั้งการศึกษายังพบว่ากิจกรรมการสื่อสารที่นายก
องค์การบริหารส่วนต าบล ต้องท าส่วนใหญ่ในแต่ละวันภายใน
องค์กร คือ การพูดคุย การโน้มน้าวให้คนในองค์กรปฏิบัติงาน
ตามวิสัยทัศน์และบรรลุเป้าหมายองค์กร การก าหนดนโยบาย 
การประชุมสภา มอบหมายงาน การสั่งงาน การให้ค าปรึกษา  
การจัดการความขัดแย้งในองค์กรและภายในชุมชน ส่วนกิจกรรม
การสื่อสารภายนอกองค์กร ได้แก่ การประชุมกับชุมชนและ
หน่วยงานภายนอก การพบปะพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการกับกลุ่ม
คนที่หลากหลาย การพูดต่อหน้าสาธารณะในรูปแบบต่างๆ การ
เจรจาต่อรอง การน าเสนอผลการด าเนินงานแก่สาธารณะหรือ
สื่อมวลชน การประชุมประชาคม การสร้างฉันทามติ การไปร่วม
กิจกรรมหรือจัดกิจกรรมในชุมชนและภายนอกชุมชน การให้
สัมภาษณ์สื่อมวลชน การถ่ายทอดความรู้และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร และการสร้างภาพลักษณ์ เป็นต้น ส่งผลให้นายก
องค์การบริหารส่วนต าบลจ าเป็นต้องมีการพัฒนาสมรรถนะการ
สื่อสารอย่างต่อเนื่อง  ในฐานะผู้บริหารท้องถิ่น  ซึ่ งมีการ
ปฏิบัติงานด้านการสื่อสารในบทบาทเป็นผู้ส่งสาร ผู้ก าหนดและ
ออกแบบสาร เป็นช่องทางการสื่อสาร (สื่อบุคคล)และบทบาท
ผู้รับสารที่ส าคัญในระดับท้องถิ่น จ าเป็นต้องมีความรู้ มีทัศนคติที่
ดีและมีทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพพร้อมใช้ในการ
ปฏิบัติงานรวมทั้งมีการก าหนดกลยุทธ์ทางการสื่อสารที่เหมาะสม
กับกลุ่ม เป้าหมายและสถานการณ์การสื่ อสารเพื่ อบรรลุ
วัตถุประสงค์การสื่อสารในแต่ละกิจกรรมของนายกองค์กา
บริหารส่วนต าบลอย่างมีประสิทธิภาพและสมรรถนะการสื่อสาร
ของผู้น าเป็นปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญต่อการบริหารองค์กรและ
การพัฒนาชุมชน  
 จากปรากฏการณ์และสภาพปัญหาขา้งต้น ประกอบกับ
ยังไม่พบรายงานการวิจัยที่ศึกษาเป็นการเฉพาะด้านเกี่ยวกับการ
พัฒนาสมรรถนะการสื่อสารของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ท าให้ชี้ถึงช่องว่างและความ
จ าเป็นในการศึกษาวิจัยเพื่อการสร้างองค์ความรู้การพัฒนา
สมรรถนะการสื่อสารของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ด้านการใช้การสื่อสารในการปฏิบัติงาน
รูปแบบใดบ้าง การใช้รูปแบบการสื่อสารในการปฏิบัติงาน  
เปรียบเทียบรูปแบบการใช้การสื่ อสาร ในการปฏิบัติงาน 
องค์ประกอบสมรรถนะการสื่อสารและแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะการสื่อสารของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นอย่างไรที่เกิดองค์ความรู้สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้และเหมาะสมกับยุคสมัย 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษารูปแบบการใช้การสื่อสารในการ
ปฏิบัติงานของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการใช้การสื่อสารในการ
ปฏิบัติงานของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 
 2.3 เพื่อศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะการสื่อสารที่ใช้
ในการปฏิบัติงานของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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 2.4 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสาร
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) มีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้  

พื้นที่ด าเนินการศึกษา  
ผู้วิจัยมีพื้นที่ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ องค์การบริหารส่วน

ต าบลในพื้นที่จังหวัดปัตตานี ยะลาและนราธิวาส ซึ่งเป็นองค์การ
บริหารส่วนต าบลขนาดกลาง จ านวน 1 แห่ง ได้แก่ 1) องค์การ
บริหารส่วนต าบลบานา อ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี และ
องค์การบริหารส่วนต าบลขนาดเล็ก จ านวน 5 แห่ง ได้แก่ 1) 
องค์การบริหารส่วนต าบลล าพะยา อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา 2) 
องค์การบริหารส่วนต าบลยะลา อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา 3) 
องค์การบริหารส่วนต าบลนาประดู่  อ าเภอโคกโพธิ์  จังหวัด
ปัตตานี 4) องค์การบริหารส่วนต าบลยามู อ าเภอยะหริ่ง จังหวัด
ปัตตานี และ5) องค์การบริหารส่วนต าบลโคกเคียน อ าเภอเมือง 
จังหวัดนราธิวาส (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน, 2560)  

ผู้ให้ข้อมูลหลัก   
ผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักจากการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive sampling) และเทคนิค สโนว์บอล (Snowball  
sampling  technique) โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก ดังนี้ (1) คัด
เลือกใช้เกณฑ์ความเป็นตัวแทนด้านขนาดขององค์การบริหารส่วน
ต าบล แบ่งเป็น 2 ขนาด คือ องค์การบริหารส่วนต าบลขนาดกลาง
และขนาดเล็ก โดยเลือกนายกองค์การบริหารส่วนต าบลขนาดกลาง
ในจังหวัดปัตตานี จ านวน 1 คน (เนื่องจากมีองค์การบริหารส่วน
ต าบลขนาดกลางมีเพียง 1 แห่งเท่านั้นในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้) และคัดเลือกนายกองค์การบริหารส่วนต าบลขนาดเล็ก
จังหวัดปัตตานี 2 คน จังหวัดยะลา 2 คน และจังหวัดนราธิวาส 1 
คน รวมทั้งสิ้น จ านวน 6 คน (2) นายกองค์การบริหารส่วนต าบล
ที่คัดเลือก จาก 6 คน พิจารณาจากเป็นผู้ได้รับการยอมรับจาก
ประชาชนในชุมชน จากบุคลากรของ อบต.และผู้บริหาร 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรัฐในพ้ืนที่ว่าเป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพและ
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี ในการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืน และ
ประชาชนมีส่วนร่วมสูงในกิจกรรมขององค์การบริหารส่วน
ต าบล และเป็นผู้มีประสบการณ์ในด้านการบริหารหรือเคยเป็น
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลอย่างน้อย 1 สมัย/วาระ (4 ปี) 

ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม 
เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักประกอบด้วย 5 กลุ่ม รวมจ านวน 
82 คน  ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลที่ จ านวน 6 คน  
ผู้บริหารฝ่ายการเมือง จ านวน 13 คน  พนักงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบล จ านวน 7 คน  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่ จ านวน 10 
คน และประชาชนผู้ รับบริการในพื้ นที่  จ านวน 46 คน
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสัมภาษณ์
เชิงลึกและแบบสัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย ข้อ
ค าถามปลายเปิด แบ่งเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ส่วนที่ 2 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับรูปแบบการใช้การ
สื่อสารในการปฏิบัติงานของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ส่วนที่ 3 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับการเปรียบเทียบ
รูปแบบการใช้การสื่อสารในการปฏิบัติงานของนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ส่วนที่   4 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับองค์ประกอบ
สมรรถนะการสื่อสารที่ใช้ในการปฏิบัติงานของนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ส่วนที่  5 เป็นข้อค าถามเก่ียวกับแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะการสื่อสารที่ใช้ในการปฏิบัติงานของนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ส่วนที่  6 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการ
สนทนากลุ่ม มาจัดหมวดหมู่ เชื่อมโยงความสัมพันธ์ของ
ข้อมูล  ตีความ โดยใช้การพรรณนาวิเคราะห์เนื้อหาอย่าง
เป็นระบบตามประเด็นเนื้อหาที่ศึกษาในแต่ละวัตถุประสงค์
ของการวิจัย 
  
ผลการวิจัย 

1. รูปแบบการใช้การสื่อสารในการปฏิบัติงานของนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผล
การศึกษา พบว่ามี 8 กิจกรรม ดังนี้  

1) การสื่อสารเพื่อการบริหารองค์กร  ประกอบด้วย การ
สื่อสารเพื่อการมอบหมายงาน การประชุม การก ากับติดตามงาน
และการให้ค าปรึกษา ซึ่งกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารหลักคือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาและทีมบริหารฝ่ายการเมือง เป็นการสื่อสาร
แบบกึ่งทางการและเป็นทางการตามสายงานการบังคับบัญชา คู่
สื่อสารมีการเห็นหน้าค่าตากันในลักษณะการสื่อสารสองทาง มุ่ง
ความส าเร็จของงาน โดย (1) การสื่อสารเพื่อการมอบหมายงาน
มุ่งเน้นการใช้ทักษะการพูดในการเลือกใช้ถ้อยค าสื่อถึงการขอ
ความร่วมมือ ให้ก าลังใจ สื่อสารโดยใช้ภาษาถิ่นไทยใต้ ภาษามลายู
พื้นถิ่นและภาษาไทยราชการ  (2) การประชุม เน้นบทบาทเป็น
ผู้น าประชุม มีการเตรียมประเด็นการพูด  เปิดโอกาสให้ผู้ร่วม
ประชุมแสดงความคิดเห็น ใช้ทักษะการฟังและทักษะการสรุป
ประเด็นการประชุม (3) การก ากับติดตามงาน เป็นการสื่อสาร
ผ่านสายการบังคับบัญชา ใช้สื่อบุคคล สื่อโทรศัพท์มือถือ
และไลน์กลุ่มในการติดต่อสื่อสาร และ (4) การให้ค าปรึกษา เป็น
การสื่อสารให้ข้อแนะน า สร้างขวัญก าลังใจ น าเสนอความรู้ การ
สอนงานแก่สมาชิกในองค์กร 

2) การเปิดรับและแสวงหาข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ ที่นายก
องค์การบริหารส่วนต าบลในฐานะผู้รับสารน าข้อมูลและความรู้ไปใช้
ในการพัฒนาต าบลและพัฒนาตนเองด้านการบริหารและด้าน
การเมือง ประกอบด้วย (1) การเปิดรับและแสวงหาข้อมูลภายใน
ชุมชน  พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการได้ข้อมูลจากสื่อบุคคล คือ ข้อมูลปฐม
ภูมิจากการลงพื้นที่พบปะ พูดคุยและสอบถามชาวบ้านในแต่ละ
หมู่บ้านด้วยตนเองของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งถือว่าขอ้มลู
เป็นหัวใจของการท างานของผู้บริหารท้องถิ่น สามารถน าไปก าหนด
นโยบาย จัดท าแผนพัฒนาต าบล แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนและ
สนองตอบความต้องการของประชาชน และ (2) ) การเปิดรับและ
แสวงหาข้อมูลภายนอกชุมชน มุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายการสื่อสาร
เพื่อการประสานงานและสร้างความร่วมมือในการด าเนินงานกับ
หน่วยงานภายนอกชุมชน อีกทั้งเปิดรับข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์  
สื่อมวลชนที่มาจากภายในชุมชนและภายนอก  
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3) การถ่ายทอดและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารไปสู่
ประชาชน  พบว่า นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีบทบาทเป็น
ผู้ส่งสาร เป็นนักสื่อสารและนักประชาสัมพันธ์ที่มีทักษะการพูด
เพื่อถ่ายทอดสารต่อหน้าชุมชนและสามารถโน้มน้าวใจทุก
กลุ่มผู้รับสารภายในและภายนอกชุมชนคล้อยตามและมีส่วน
ร่วมในพันธกิจต่า งๆ มุ ่ง เน ้นการสื ่อสารสองทาง มีการ
ถ่ายทอดข่าวสารไปยังผู้รับสารในชุมชนหลายทอด(หลายช่วง) 
มีการสร้างช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายประเภท(บ้านพัก
นายก อบต. พื้นที่สาธารณะในหมู่บ้าน ร้านน้ าชากาแฟชุมชน 
ลานกีฬาชุมชน หอกระจายข่าว เป็นต้น) สอดคล้องกับบริบท
ทางกายภาพ บริบทสังคมและวัฒนธรรมของชุมชน 

4) การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน  เป็นการ
สร้างช่องทางและเวทีชุมชนให้ประชาชนเข้าถึง รับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจและมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่
ด าเนินการโดยองค์การบริหารส่วนต าบล  

5) การสร้างความสัมพันธ์กับประชาชนและผู้มีส่วนได้
เสียในชุมชน เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการแสดงออกของนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลด้าน (1) การมีบุคลิกภาพที่ดี วางตัว
เป็นกันเองกับประชาชน มีกริยานอบน้อม ใช้วาจาสุภาพ แต่ง
กายกลมกลืนกับพื้นที่ (2) การลงพื้นที่เพื่อรับฟังทุกข์สุขของ
ประชาชนอย่างสม่ าเสมอ โดยการพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ 
สอบถามทุกข์สุข สื่อสารด้วยภาษาถิ่นใต้หรือภาษามลายูพื้นถิ่น
 6) การสื่อสารเพื่อบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขประชาชน  มีการ
เข้าถึงและรับรู้ข้อมูลความเดือดร้อนและความต้องการของ
ประชาชน  มีความรวดเร็วและทันการณ์ในการให้บริการ
ประชาชนตลอด 24 ชั่วโมง 

7) การสื่อสารด้วยผลงาน  พบว่า นายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลต้องเป็นผู้มีทัศนคติเชิงบวกต่อความเป็นผู้น า เสียสละ
ทุ่มเทในการท างานเพื่อรับใช้ประชาชนและเน้นการสื่อสารเชิง
การกระท าด้วยการสร้างผลงานเชิงประจักษ์  

8)  การสื่อสารเพื่อรักษาฐานเสียงทางการเมือง  
ประกอบด้วย (1) การให้ข่าวสารแก่ประชาชนอย่างต่อเนื่องเพื่อ
เป็นข้อมูลในการเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองในระดับต าบล  
(2)การรวบรวมความคิดเห็น การประเมินและการดูแลกลุ่ม
ประชาชนที่เป็นฐานเสียงและประชาชนทั่วไปอย่างทั่วถึงและเท่า
เทียม (3) การสร้างความสัมพันธ์กับประชาชนในบทบาทการ
เป็นผู้รับใช้ประชาชนและพึ่งพาได้  

2.เปรยีบเทียบรูปแบบการใช้การสื่อสารในการปฏิบัติงาน
ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ผลการศึกษา พบว่า คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ประกอบด้วย 
ประสบการณ์ทางการบริหาร คุณวุฒิการศึกษา ทัศนคติต่อการ
สื่อสาร ความรู้ด้านการสื่อสารและทักษะการสื่อสารเฉพาะบุคคล
ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลส่งผลให้นายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลมีการใช้กลยุทธ์การสื่อสารที่แตกต่างกันรายบุคคล ดังนี้  

2.1 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลยะลา พบว่า  มีการใช้ 
“กลยุทธ์การสื่อสารประสานสัมพันธ์”ในการบริหารองค์กรและ
ชุมชน ได้แก่ การใช้ทักษะวาทะสร้างสรรค์ในการปฏิสัมพันธ์กับ
ประชาชนและกลุ่มบุคคลภายนอกชุมชน  เน้นการประสานงานด้วย
การประสานใจเพื่อเชื่อมสัมพันธ์กับทุกกลุ่มเป้าหมายให้งานส าเร็จ 
มีทักษะการรวมคนโดยจัดกิจกรรมความบันเทิงผสานร่วมกับ
กิจกรรมการจัดท าแผนพัฒนาต าบลเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน  มีทักษะการสื่อสารด้านการพูด การฟัง การอ่านและการ

เขียนภาษาอังกฤษในระดับดีโดยมีการถ่ายทอดความรู้และทักษะ
ภาษาอังกฤษสู่ชุมชนและเสริมสร้างความเข้าใจในแนวคิดและหลัก
ปฏิบัติในสังคมพหุวัฒนธรรมแก่ประชาชนในชุมชน 

2.2 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลล าพะยา พบว่า มีการ
ใช้ “กลยุทธ์เข้าใจ เข้าถึง พึ่งพาได้ 24 ชั่วโมง” มีทักษะการสื่อสาร
เข้าถึงประชาชนในพื้นที่ด้วยตนเองอย่างสม่ าเสมอเพื่อหาข้อมูลและ
ส ารวจสภาพปัญหาของชุมชน มีบุคลิกติดดิน คลุกคลีกับประชาชน
อย่างเป็นกันเอง พูดจริงท าจริง ตรงไปตรงมา ท างานแบบถึงลูกถึง
คน มีความเป็นผู้น าในแบบฉบับลูกทุ่ง ประชาชนทั้งกลุ่มเด็ก 
ผู้สูงอายุรักใคร่ ได้รับฉายาว่า พ่อของต าบลให้บริการประชาชน 24 
ชั่วโมง เป็นนักสื่อสารจัดการความขัดแย้งและการเจรจาต่อรอง 
มุ่งเน้นสร้างผลงานเชิงประจักษ์เพื่อประโยชน์แก่ประชาชนในชุมชน
 2.3  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาประดู่ พบว่า มี
การใช้ “กลยุทธ์รู้เขารู้เราเท่าทันเทคโนโลยี” จบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท เป็นผู้บริหารท้องถิ่นรุ่นใหม่  มีแนวคิด ท างานแบบ
ราชการ บริหารแบบเอกชน มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีวาทศิลป์ในการ
โน้มน้าวใจเพื่อเข้าถึงและเท่าทันกลุ่มคนที่หลากหลายด้วยมิตรไมตรี  
ลงพื้นที่พบประเยี่ยมเยียนประชาชนระดับครัวเรือนทุกสัปดาห์เพื่อ
ได้ข้อมูลปฐมภูมิในการก าหนดแผนพัฒนาต าบลและแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนอย่างรวดเร็ว มีทักษะการน าเสนอขอ
งบประมาณสนับสนุนภายนอกได้มากจนเป็นที่ยอมรับในระดับกลุ่ม
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ บุคลิกภาพดี  ใช้เทคโนโลยีสื่อสารใหม่ 
(เฟสบุค และเวปไซด์) เพื่อแสวงหาความรู้ ข้อมูลติดตามข่าวสารที่
เกี่ยวข้องการบริหารงาน อบต.และเป็นนักเรียนรู้ตลอดชีวิต  และมี
พฤติกรรมที่เป็นแบบอย่างผู้น าวิถีอิสลาม 
   2.4  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบานา  พบว่า มีการ
ใช้ “กลยุทธ์สื่อสารคุณธรรมน าการพัฒนา” จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและปริญญาโทภาษาศาสตร์ ประเทศปากีสถาน  มี
บุคลิกภาพที่สุขุม ใจเย็น พูดด้วยเสียงนุ่ม  เป็นนักฟัง มีวิถีชีวิต
และการท างานยึดหลักการและปฏิบัติตามหลักศาสนาอิสลาม
และหลักธรรมาภิบาล ใช้หลักคุณธรรมน าการบริหาร   เป็นผู้
ปรับตัวในการท างานร่วมกับบุคคลและสังคมที่วัฒนธรรม
หลากหลายได้ มีภาพลักษณ์เป็นแบบอย่างที่ดีด้านพฤติกรรมของ
ผู้น าในวิถีอิสลาม เป็นที่ยอมรับของกลุ่มนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตพื้นที่จังหวัดปัตตานี   มีทักษะการน าเสนอเพื่อ
ของบประมาณและเข้าถึงผู้บริหารระดับสูงของจังหวัด และ
ท างานร่วมกับกลุ่มบุคคลและผู้น าองค์กรในสังคมที่วัฒนธรรม
หลากหลายเป็นที่ยอมรับ 

2.5 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลยามู  พบว่า  มีการใช้ 
“กลยุทธ์สื่อสารผสานพลังทีมงาน” ในการท างาน เนื่องจากผู้น า
ท้องที่ ผู้น าศาสนาและผู้น าชุมชนกลุ่มต่างๆในเขตต าบลยามูส่วน
ใหญ่เป็นทีมงานของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล  มีรูปแบบ
สื่อสารพูดจริงท าจริง สื่อสารเข้าถึงประชาชนและแก้ปัญหาความ
เดือนร้อนรวดเร็ว เน้นสื่อสารเชิงการกระท า สร้างผลงานเชิง
ประจักษ์เกิดประโยชน์ต่อประชาชนในชุมชน มีบุคลิกภาพอ่อน
น้อม  ใช้วาจาสุภาพ เสียงนุ่ม วางตัวเป็นกันเองกับประชาชน  ลง
พื้ นที่ เ พื่ อพู ดคุ ย  พบปะ  เยี่ ย ม เยี ย น  รั บฟั งปัญหาและ
ข้อเสนอแนะของชาวบ้านอย่างต่อเนื่อง เป็นนักประสานงาน
ระดับต าบลและขยายความช่วยเหลือไปสู่ต าบลข้างเคียง เป็นนัก
บริหารการสื่อสารที่เน้นท างานเป็นทีม และเป็นแบบอย่างของ
ผู้น าในวิถีมุสลิมในการปฏิบัติศาสนกิจอย่างเคร่งครัด 
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2.6 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโคกเคียน พบว่า มี
การใช้ “กลยุทธ์สื่อสารสมานฉันท์ชุมชน” เป็นผู้มีทักษะการพูดที่
สร้างมิตรไมตรี  ยิ้มง่าย มนุษยสัมพันธ์ดี เพื่อสร้างความร่วมมือ 
ความสมานฉันท์ภายในองค์กร ภายในชุมชนและภายนอกชุมชน 
ส่วนราชการต่างๆ ในระดับจังหวัดและอ าเภอ  มีทักษะการ
สื่อสารที่ดีเพื่อจัดการความขัดแย้ง เน้นการสื่อสารเพื่อสร้าง
เครือข่ายการท างาน มีทีมที่ปรึกษานายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลอย่างเป็นทางการ  ผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับในภาวะผู้น า
และการสื่อสารเพื่อการบริหารองค์กร  และชาวบ้านสามารถ
เข้าถึงตัวนายกองค์การบริหารส่วนต าบลทุกเวลาและทุกสถานที่ 

3. องค์ประกอบสมรรถนะการสื่อสารที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ผลการศึกษา ค้นพบ 7 สมรรถนะหลัก และ 2 
สมรรถนะเฉพาะเชิงพื้นที่ที่ปฏิบัติงาน ดังนี้ 

3.1 สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย (1) สมรรถนะการพูด
และน าเสนอ จากการศึกษา พบว่า นายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ควรมีสมรรถนะหลักที่จ าเปน็
ในการปฏิบัติงานเพื่อความส าเร็จในการบริหารงาน ได้แก่ การ
รู้จักและวิเคราะห์ผู้รับสารก่อนท าการสื่อสาร คือ รู้จักและเข้าใจ
คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ฟังเป้าหมายทัศนคติของผู้ฟัง เพศ
และวัยของผู้ฟัง สถานภาพทางสังคมของผู้ฟัง ความคาดหวังของ
ผู้ฟัง วัตถุประสงค์การสื่อสารชัดเจนโดยการให้ข้อมูลและ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของ อบต.หรือชุมชน การสร้างความร่วมมือ 
การโน้มน้าวใจ มีการเตรียมการพูด ด้วยการค้นคว้าและรวบรวม
เนื้อหาสาระที่จะพูด จัดท าโครงร่างและบทที่จะพูด การเลือกใช้
ถ้อยค าและภาษาในการพูด การเรียบเรียงเนื้อหาที่จะพูดเป็น
ล าดับ การฝึกซ้อมการพูด ทั้งนี้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมี
วาทศิลป์ ใช้ถ้อยค าสร้างมิตรและโน้มน้าวใจ ใช้ถ้อยค าไพเราะ 
สุภาพ สร้างสรรค์ ใช้ภาษาประจ าถิ่นเพื่อสร้างความใกล้ชิด สร้าง
บรรยากาศเป็นกันเองขณะพูด (2) สมรรถนะการฟัง จาก
การศึกษา พบว่า นายกองค์การบริหารส่วนต าบลในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ควรมีสมรรถนะหลักที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน
เพื่อความส าเร็จในการบริหารงาน ได้แก่ ตั้งใจฟังและจับประเด็น
ได้ เป็นนักฟังที่มีสมาธิจดจ่อที่ผู้พูด จับประเด็นการพูด จดบันทึก
ประเด็นและสาระของผู ้พ ูด เข ้าใจท ัศนคติของผู ้พ ูด  ค ือ 
ต้องการแสดงความคิดเห็น ความคาดหวังจากการพูดให้เป็นที่
ยอมรับ  ภูมิหลั งด้ านประสบการณ์ชี วิ ตและการท า งาน          
(3) สมรรถนะบุคลิกภาพ จากการศึกษา พบว่า นายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ควรมีสมรรถนะ
หลักที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานเพื่อความส าเร็จในการบริหารงาน 
ได้แก่ วางตัวเป็นกันเอง ไม่ถือตัวมีกิริยาที่นอบน้อมถ่อมตน 
กล่าวทักทายพูดคุยกับกลุ่มคนทุกสถานะทางสังคม สร้าง
ความเท่าเทียมในการพูดคุยสื ่อสา มีมนุษยสัมพันธ์ดี การ
แสดงสีหน้ายิ้มแย้มเป็นมิตรกับกลุ่มคนทุกสถานภาพทางสังคม 
ใช้ถ้อยค าและน้ าเสียงอ่อนโยน สื่อสารเข้าถึงและพูดคุยกับ
ประชาชนทุกกลุ่ม มีจิตบริการชอบช่วยเหลือผู้อื่น มีจิตบริการ 
จิตอาสาให้บริการประชาชนเสมอต้นเสมอปลาย เป็นนักสื่อสาร
ประสานงานเพื่อชุมชน มีความพร้อมในการให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งยังแต่งกายเหมาะสมกับสถานการณ์
และบริบทชุมชน สังคมและวัฒนธรรม แต่งกายเหมาะสม
กาลเทศะและแต่งกายกลมกลืนกับกลุ่มประชาชน (4) สมรรถนะ
การสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมาย จากการศึกษา พบว่า 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
ควรมีสมรรถนะหลักที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานเพื่อความส าเร็จใน
การบริหารงาน ได้แก่ ลงพื้นที่พูดคุยพบปะประชาชนสม่ าเสมอ 
ด้วยการลงพื้นที่สื่อสารพูดคุยและรับฟังทุกข์สุขของประชาด้วย
ตนเองอย่างน้อยสัปดาห์ละ 2-3 วัน การแสดงสีหน้าแย้มการ
วางตัวและท่าทางเป็นกันเองผูกมิตรกับประชาชนทุกกลุ่ม ร่วม
กิจกรรมชุมชนอย่างสม่ าเสมอ และวาจานอบน้อม ใช้ภาษา
ประจ าถิ่นในการสื่อสารกับประชาชนในชุมชน ภาษาไทยถิ่นใต้ 
ภาษามลายูพื้นถิ่น และเรียบเรียงถ้อยค า ค าพูดที่สร้างความ
ประทับใจขณะพูด โดยที่เข้าร่วมกิจกรรมชุมชนอย่างสม่ าเสมอ
เข้าร่วมกิจกรรมชุมชนด้วยตนเองเพื่อสร้างขวัญก าลังใจแก่
ประชาชนในชุมชน มอบหมายผู้บริหารหรือคนในครอบครัวเข้า
ร่วมหากติดภารกิจ และสนับสนุนงบประมาณในการท ากิจกรรม
ในชุมชน ร่วมกิจกรรมชุมชนอย่างสม่ าเสมอ เข้าร่วมกิจกรรม
ชุมชนด้วยตนเองเพื่อสร้างขวัญก าลังใจแก่ประชาชนในชุมชน 
มอบหมายผู้บริหารหรือคนในครอบครัวเข้าร่วมหากติดภารกิจ 
และสนับสนุนงบประมาณในการท ากิจกรรมในชุมชน สร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีเข้าถึงประชาชนทุกกลุ่ม โดยการกล่าวทักทาย 
สื่อสารแบบเผชิญหน้าพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการกับประชาชน
ทุกกลุ่มในชุม การลงพื้นที่แวะเยี่ยมเยียนสนทนากับกลุ่มคน
หลากหลายเพศ วัย สถานที่และสถานภาพทางสังคม การเลือกใช้
ถ้อยค า ประเด็นเนื้ออหาที่พูดที่สร้างความประทับใจ เหมาะสมกับ
ผู้รับสารเป้าหมาย และการวางตัวเป็นกลางในบทบาทผู้รับใช้
ประชาชนทุกกลุ่มไม่เลือกข้าง (5) สมรรถนะการสร้าง
ภาพลักษณ์ จากการศึกษา พบว่า นายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ควรมีสมรรถนะหลักที่
จ าเป็นในการปฏิบัติงานเพื ่อความส าเร็จในการบริหารงาน 
ได้แก่ มีบุคลิกภาพเป็นผู้รับใช้ประชาชน มีจิตอาสาพร้อมเป็นผู้
ให้บริการประชาชนตลอด 24ชั่วโมง รับฟังและให้ค าปรึก 
ช่วยเหลือเป็นที่พึ่งของประชาชนในชุมชนทุกด้าน รับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนและน าไปสู่การตอบสนองและปฏิบัติอย่าง
รวดเร็ว และลงพื้นที่เยี่ยมเยียน พูดคุยกับเข้าถึงประชาชนทุก
กลุ่มในชุมชนอย่างต่อเนื่อง สื่อสารด้วยการกระท าและสร้าง
ผลงาน สร้างภาพลักษณ์ด้วยการสร้างผลงานที่เกิดประโยชน์กับ
ส่วนร่วมในชุมชน มีภาพลักษณ์เป็นผู้น าที่ท างานเชิงรุก เน้นสร้าง
ผลงานเชิงประจักษ์ในการพัฒนาชุมชนเป็นที่ยอมรับของทุกภาค
ส่วนในพื้นที่และรับผิดชอบในค าพูดที่สื่อสารกับประชาชน พูด
จริงท าจริง ระดับการศึกษาดีและมีภูมิรู้ มีวุฒิการศึกษาอย่างต่ า
ระดับปริญญาตรี และปริญญาโท จบสถาบันการศึกษาหรือมี
ประสบการณ์การท างานในต่างประเทศ มีการเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองด้านต่างๆ เพื่อน ามาใช้ในการบริหารและการพัฒนาองค์กร
และชุมชนตลอดเวลา มีภาพลักษณ์การเป็นผู้น าที่สามารถเข้าถึง
ผู้บริหารระดับสูงและสร้างเครือข่ายเพื่อน าเสนอโครงการและ
ได้รับงบประมาณสนับสนุนเพื่อการพัฒนาชุมชน และเป็น
ผู้บริหารท้องถิ่นที่ได้รับการยอมรับจากวงวิชาชีพและประชาชน
ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีเครือข่ายการสื่อสารและ
ภาคีในการด าเนินงานในประเทศและต่างประเทศ ทั้งนี้มี
เครือข่ายการสื่อสารและภาคีในการสร้างความร่วมมือระดับภาค
และประเทศ และมีเครือข่ายการสื่อสารและภาคีในการสร้าง
ความร่วมมือกับต่างประเทศ (6) สมรรถนะการสร้างช่องทางการ
สื่อสาร ภาพลักษณ์ จากการศึกษา พบว่า นายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ควรมีสมรรถนะหลักที่
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จ าเป็นในการปฏิบัติงานเพื่อความส าเร็จในการบริหารงาน ได้แก่ 
การสร้างช่องทางการสื่อสารภายในชุมชน สื่อบุคคลที่เป็นผู้น าทุก
ประเภทในชุมชน และสื่อชุมชน ประกอบด้วยหอกระจายข่าว รถ
แห่ประชาสัมพันธ์ พื้นที่สาธารณะในชุมชน ได้แก่ วัด มัสยิด ร้าน
น้ าชากาแฟ อาคารอเนกประสงค์ และการสร้างกิจกรรมเพื่อเป็น
ศูนย์กลางการสื่อสาร และการสร้างช่องทางการสื่อสารภายนอก
ชุมชน ได้แก่ สื่อบุคคล สื่อมวลชน และสื่อสังคมออนไลน์                
(7) สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารใหม่ จากการศึกษา 
พบว่า นายกองค์การบริหารส่วนต าบลในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ควรมีสมรรถนะหลักที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานเพื่อ
ความส าเร็จในการบริหารงาน ได้แก่ การเปิดรับและส่งข้อมูล
ข่าวสารด้วยเทคโลยีดิจิทัล คือ การแสวงหาข้อมูลข่าวสารความรู้
เพื่อการตัดสนใจในการบริหารองค์กรและการพัฒนาตนเอง ด้วย
ระบบอินเตอร์เน็ตหรือสมาร์ทโฟนและสังคมออนไลน์ มีการ
สื่อสารสองทางและสร้างเครือข่ายการด าเนินงานในแวด
วงการบริหารท้องถิ่นระดับประเทศด้วยสื่อสังคมออนไลน์ 
ด้วยช่องทางต่างๆ เช่น ไลน์ เฟสบุค อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ 
นอกจากนี้มีการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อการบริหาร ได้แก่ 
การสื่อสารด้วยเทคโนโลยีสมาร์ทโฟน และสื่อใหม่ในการบริหาร
ทีมงานฝ่ายการเมืองและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบล
และผู้น าชุมชน และการรายงานผลการด าเนินงานและการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
              3.2 ประเภทสมรรถนะเฉพาะเชิงพื้นที่ที่ปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วย 2 สมรรถนะ ดังนี้ (1) สมรรถนะการเป็นแบบอย่าง
ผู้น าในวิถีอิสลามที่อิงแนวทางปฏิบัติตามหลักศาสนาอิสลาม 
พบว่า นายกองค์การบริหารส่วนต าบลในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้จ าเป็นที่ต้องมีสมรรถนะเฉพาะเชิงพื้นที่ที่ปฏิบัติงาน 
ได้แก่ บริบทชุมชนบริบททางสังคมและวัฒนธรรมสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้  ในการปฏิบัติงานเพื่อความส าเร็จในการ
บริหารงาน ได้แก่ การแสดงออกทางการสื่อสารด้วยคุณธรรม
น าใปใช้ในการบริหารและพัฒนาชุมชน สื่อสารพฤติกรรมและ
แบบแผนกิจวัตรประจ าวันที่สอดคล้องกับแนวปฏิบัติตามหลัก
ศาสนาอิสลาม และมีแบบแผนกิจวัตรประจ าวันที่สอดคล้องกับ
แนวปฏิบัติตามหลักศาสนาอิสลาม นั้นคือ มีการปฏิบัติศาสนกิจ
ด้วยการละหมาดวันละ 5 เวลา ตามบทบัญญัติในศาสนาอิสลาม 
ไม่เกี่ยวข้องกับอบายมุขทุกประเภท และมีภาพลักษณ์เป็น
ต้นแบบผู้บริหารท้องถิ่นที่มีคุณธรรมในมุมมองของนายกองคากร
บริหารส่วนต าบลในพื้นที่ (2) สมรรถนะการสื่อสารในสังคมพหุ
วัฒนธรรมที่อิงแนวทางปฏิบัติตามแต่ละวัฒนธรรม พบว่า นายก
องค์การบริหารส่วนต าบลในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  ควรมี
การส่งเสริมประชาชนอยู่ร่วมกันด้วยความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมในชุมชน การจัดกิจกรรมน าเสนออัตลักษณ์วัฒนธรรม
ย่อยของชุมชน เสริมสร้างทัศนคติและการเรียนรู้แก่ประชาชนใน
ความแตกต่างแต่ไม่แตกแยก การให้ความรู้ มุมมองและโลกทัศน์
ในการอยู่ร่วมกันกับผู้คนหลากหลายเชื้อชาติ ศาสนา ความเชื่อ
และวิถีชีวิตอย่างสมานฉันท์และสันติในชุมชน มีคณะท างานและ
ที่ปรึกษานายกองค์การบริหารส่วนต าบลที่มาจากหลาย
วัฒนธรรม เรียนรู้สร้างความเข้าใจในความหมายและ สื่อสาร
ภาษาประจ าถิ่นได้ ทั้งภาษาไทยถิ่นใต้และภาษามลายูพื้นถิ่น มี
การสนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรมของกลุ่มคนทุก
ศาสนาในชุมชน และการเข้าร่วมกิจกรรมของกลุ่มประชาชนทุก

วัฒนธรรมในชุมชนอย่างสม่ าเสมอ และการสร้างความสัมพันธ์
และพูดคุยเข้าถึงประชาชนทุกศาสนาอย่างเท่าเทียมกัน 

4. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ผลการศึกษาพบว่า มีแนวทางการพัฒนา 2 ด้าน ดังนี้ 

4.1ด้านประเด ็นเนื ้อหาการพัฒนาสมรรถนะการ
สื่อสาร ได้แก่ (1) กลยุทธ์การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์
ส าหรับผู้น าในงานองค์กรปกครองท้องถิ ่นแบบครบวงจร 
ประกอบด้วย กลยุทธ์การพัฒนาทักษะการเป็นผู ้ส่งสาร กล
ยุทธ์การออกแบบและน าเสนอเนื้อหาสาร  กลยุทธ์มวลชน
สัมพันธ์ และกลยุทธ์สื่อมวลชนสัมพันธ์ (2)การสื่อสารวิสัยทัศน์ 
นโยบายและผลการด าเนินงาน (3) การพูดต่อหน้าสาธารณชน 
ประกอบด้วยการวิเคราะห์ผู้รับสารเป้าหมาย การก าหนด
วัตถุประสงค์ในการพูด บุคลิกภาพของผู้พูด การเตรียมตัวการ
พูด การปรากฏตัวต่อหน้าสาธารณชน การใช้น้ าเสียงท่าทางลีลา
และจังหวะการพูด และการใช้สายตา มือและท่าทางขณะพูด 
(4)การสร้างภาพลักษณ์ ประกอบด้วย การสร้างอัตลักษณ์ระดับ
บุคคลของผู้บริหารท้องถิ่น การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ผลงาน 
การพัฒนาตนเองด้านการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นและการเข้า
รับการอบรมในหลักสูตรด้านการบริหารการสื่อสารและการสร้าง
ภาพลักษณ์ผู้บริหาร (5)การพัฒนาบุคลิกภาพผู้บริหารท้องถิ่นยุค
ใหม่ ประกอบด้วย การพัฒนาทัศนคติ ความรู้และทักษะการ
สื่อสารส าหรับผู้บริหารท้องถิ่น การพัฒนาบุคลิกภาพภายในและ
การพัฒนาบุคลิกภาพภายนอก ทักษะการใช้วัจนะภาษาและอวัจ
นะภาษา ในการสื่ อส า ร  ( 6) การสื่ อส าร ในภาวะวิ กฤติ 
ประกอบด้วยการเตรียมข้อมูลเพื่อสื่อสารและการบริหารจัดการ
การสื่อสารในภาวะวิกฤติ  และช่องทางในการสื่อสารกับ
สื่อมวลชนหรือสาธารณชน และ (7)การสื่อสารให้เท่าทัน
เทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย การพัฒนาทักษะการใช้เคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ดิจิทัล การแสวงหาข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศ
ด้วยระบบอินเตอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ ทักษะการรู้เท่าทัน
สื่อ และทักษะการพัฒนาเนื้อหาเพื่อสื่อสารในสังคมออนไลน์ 
 4.2 ด้านรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสาร ได้แก่  
(1) การฝึกอบรมปฏิบัติการ มีบรรยายให้ความรู้โดยเชิญวิทยากร
ในพื้นที่และผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์สูงและเป็นที่ยอมรับ
ระดับประเทศที่เกี่ยวข้องด้านการสื่อสารในงานปกครองส่วน
ท้องถิ่น การศึกษา “กรณีศึกษา” โดยการรับชมคลิปวีดีทัศน์
ตัวอย่างความส าเร็จ กิจกรรมการน าเสนอผลการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ และการฝึกปฏิบัติการเสริมสร้างสมรรถนะการ
สื่อสาร (2) การสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ประกอบด้วย
การจัดเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ การ
แบ่งกลุ่มอภิปรายทิศทางความส าเร็จ และจัดกิจกรรมการ
น าเสนอ ผลการเรียนรู้และประสบการณ์จากการสัมมนาเสวนา
และอภิปราย (3) การถอดบทเรียนความส าเร็จ ประกอบด้วย
การประชุมกลุ่มวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อถอดบทเรียนและ
การน าเสนอสรุปผลการเรียนรู้จากการถอดบทเรียนความส าเร็จ 
(4) การศึกษาดูงานองค์กรที่ผู้น าท้องถิ่นมีสมรรถนะระดับสูง 
ประกอบด้วยการคัดเลือกศึกษาดูงานองค์กรที่มีบริบทชุมชน 
บริบททางการสื่อสาร บริบททางสังคมและวัฒนธรรมที่ใกล้เคียง
กับองค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
และการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริงขณะศึกษาดูงาน 
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การอภิปรายผล 
 1.จากผลการศึกษา รูปแบบการใช้การสื่อสารในการ
ปฏิบัติงานของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ พบว่า นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีการใช้การ
สื่อสารที่ส าคัญในการบริหารองค์กร ประกอบด้วย 8 รูปแบบคือ (1) 
การสื่อสารเพื่อการบริหารองค์กร พบว่า มีการสื่อสารผ่านกิจกรรม
การมอบหมายงาน การประชุม การก ากับติดตามงานและการให้
ค าปรึกษาแก่ผู้ใต้บังคับ บัญชาที่เป็นพนักงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลและทีมบริหารฝ่ายการเมือง มุ่งเน้นสื่อสารลักษณะสองทาง กึ่ง
ทางการ ใช้ถ้อยค าขอความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานให้
เกิดผลส าเร็จของงานสอดคล้องกับขนิษฐา ปาลโมกข์ (2552: 20-27) 
ที่ค้นพบว่า ผู้บริหารคือบุคคลที่ส าคัญที่สุดในองค์กรที่จะเลือกใช้
รูปแบบและกระบวน การสื่อสารลักษณะใดที่เหมาะสมกับบรบิทและ
วัฒนธรรมองค์กร เพื่อบริหารจัดการงานต่างๆ ได้แก่ การวางแผน 
การจัดการองค์กร การมอบหมายงาน การอ านวยการและการก ากับ
ติดตามงาน โดยใช้การสื่อสารเป็นสะพานเชื่อมโยงผู้ใต้บังคับบัญชา
ฝ่ายงานต่างๆ เข้าใจนโยบาย วิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจองค์การให้
เกิดการปฏิบัติงานไปสู่ความส าเร็จและผลผลิตของงาน โดยใช้
รูปแบบการสื่อสารระหว่างบุคคลแบบกึ่งทางการ สื่อสารแบบ
เผชิญหน้า ลักษณะการสื่อสารสองทางและใช้สื่อค าพูดให้ผู้อื่นได้
ทราบและเข้าใจ ได้ง่ายและเกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างาน  อีก
ทั้งการสื่อสารเพื่อการบริหารในฐานะเป็นเคร่ืองมือในการอ านวย
ความสะดวกให้การบริหารและการจัดการด าเนินไปอย่างราบรื่น 
บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานท่ามกลางสภาพ แวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไปโดยมีผู้บริหารเป็นผู้น าขับ เคลื่อนและเป็นศูนย์กลาง
การไหลเวียนของข้อมูลข่าว สารขององค์กร (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร 
(2549). (2) การเปิดรับและแสวงหาข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ นายก
องค์การบริหารส่วนต าบลเปิดรับและแสวงหาข้อมูลในฐานะผู้รับสาร
จาก 2 ช่องทางคือ แหล่งข้อมูลข่าวสารภายในชุมชนและภายนอก
ชุมชน ส่วนใหญ่มาจากการรายงานข้อมูลจากสื่อบุคคล ได้แก่ทีม
บริหารฝ่ายการเมือง ผู้น าชุมชนและผู้น าท้องที่ โดยเชื่อว่าข้อมูลปฐม
ภูมิ เป็นหัวใจส าคัญของการท างานของนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลเพื่อน าไปก าหนดนโยบาย จัดท าแผนพัฒนาต าบลและแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อน ตลอดจนข้อร้องเรียนของประชาชน  ซึ่งเป็น
คุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นในศตวรรษที่ 21 ต้องเป็นผู้รอบรู้
และมีข้อมูลที่ทันสมัย เพราะการมีข้อมูลที่ดีช่วยให้การตัดสินใจต่าง
ในการบริหารงานถูกต้องแม่นย าขึ้น มีความรู้ลึก รู้รอบ รู้กว้าง รู้ไกล 
กระตือรือต้นอยู่เสมอ เป็นนักอ่าน ขยันใฝ่หาความรู้ ช่างสังเกตและ
เป็นนักฟังที่ดี มีการใช้สื่อและเทคโนโลยีสมัยใหม่ในการค้นคว้า
ข้อมูลเพื่อการบริหารงาน(พิชญ์ณิฐา พรรณศิลป์ สัญญา เคณาภูมิ
และเสาวลักษณ์ โศลกิตติอัมพร(2559: 151). (3) การถ่ายทอดและ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารไปสู่ประชาชน โดยนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลในฐานะนักบริหารและนักการเมืองท้องถิ่นมีบทบาทเป็นนัก
สื่อสาร นักประชาสัมพันธ์และผู้ถ่ายทอดข่าวสารความรู้ไปสู่
ประชาชน จึงควรมีความสามารถทางการสื่อสารด้านออกแบบและ
เรียบเรียงเนื้อหาด้วยตนเองเพื่อถ่ายทอดข่าวสารผ่านสื่อบุคคล 
สื่อมวลชน และสื่อสังคมออนไลน์ รวมทั้งมีทักษะการพูดเพื่อโน้ม
น้าวใจและการพูดต่อหน้าชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง
กับแนวคิดของ John Brown, Pat Gaudin and Wendy Moran. 
(2013: 3-7). ได้น าเสนอว่า การด าเนินงานการสื่อสารและการ
ประชาสัมพันธ์ในงานปกครองท้องถิ่นในศตวรรษที่  21ให้
ความส าคัญกับมีเป้าหมายใช้การสื่อสารเป็นเครื่องมือสร้างความ

ตระหนักแก่ประชาชนในสิทธิเสรีภาพใหม่ของประชากรที่มีส่วน
รับผิดชอบท้องถ่ิน ดังนั้นผู้บริหารท้องถิ่นที่จ าเป็นต้องเป็นต้องมี
ทักษะในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารไปสู่ประชาชนเพื่อให้
ความรู้ ปรับเปลี่ยนทัศนคติ สร้างคุณภาพในการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ เป็นผู้มีความสามารถในการสื่อสารด้วยข้อมูล
ถูกต้องชัดเจนทั้งทักษะการเขียนและการพูดและสามารถ
ถอดรหัสถ่ายทอดความหมายและประชาสัมพันธ์ไปสู่ประชาชน
ด้วยถ้อยค าและประโยคที่เข้าใจได้ง่าย. (4 )การสร้างการมีส่วน
ร่วมของประชาชนต่อการด าเนินพันธกิจขององค์กร โดยนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลสร้างช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย
ในชุมชนให้ประชาชนเข้าถึงและรับรู้ข้อมูลข่าวสารการพัฒนา
และการจัดกิจกรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลอย่างทั่วถึง
ส่งผลให้ประชาชนได้รับรู้มีความเข้าใจเท่าทันต่อเหตุการณ์ เกิด
การเรียนรู้สิทธิของตนเองและสามารถใช้สิทธิในการมีส่วน
ร่วมคิด ร่วมวางแผนพัฒนา ร่วมตัดสินใจและติดตามผลการ
ท างานในกิจการพัฒนาท้องถิ่นของตนเองและรักษาผลประโยชน์
ชุมชนได้ โดยผ่านช่องทางการสื่อสารในชุมชนโกวิทย์ พวงงาม
(2552; 5-16). (5) การสร้างความสัมพันธ์กับประชาชนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน  พบว่า คุณลักษณะผู้บริหารท้องถิ่นที่
ดี ต้องมีมนุษยสัมพันธ์ ไม่เย่อหยิ่งถือตัวองลงพื้นที่พบปะเยี่ยม
เยียนสร้างความสัมพันธ์พูดคุยกับผู้คนหลากหลายกลุ่มและวัย
เสมือนเป็นครอบครัวเดียวกัน เนื่องจากการสื่อสารเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้น ากับประชาชน
หรือระหว่างประชาชนด้วยกันที่ด ารงความสัมพันธ์ในระบบเครือ
ญาติเนื ่องจากสภาพสังคมชนบทประชาชนต้องการความ
ช่วยเหลือและพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน โดยกิจกรรมสื่อสารที่
ก่อให้เกิดความความสัมพันธ์ คือการกล่าวทักทายถือเป็นหัวใจ
ส าคัญของคนในชุมชนที่ต้องมีการกล่าวทักทายใช้ภาษาประจ า
ถิ่น พูดคุยถามทุกข์สุข มีการไปมาหาสู่ระหว่างครัวเรือน แสดง
ถึงความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดและความสมานฉันท์ในชุมชนสุรพงษ์ 
โสธนะเสถียรและเกศกนก ชุ่มประดิษฐ์ (2549: 81-82).               
(6) การสื่อสารเพื่อบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขประชาชน  พบว่า นายก
องค์การบริหารส่วนต าบลที่มีความสามารถทางการสื่อสารจะ
เข้าถึง ประสานงาน ให้บริการและแก้ปัญหาความเดือนร้อนของ
ประชาชนอย่างรวดเร็ว ประชาชนสามารถสื่อสารเข้าถึงตัวนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลทุกสถานที่และทุกเวลา เป็นที่พึงพิง
ของคนทุกกลุ่มในชุมชน มุ่งเน้น การท างาน “บ าบัดทุกข์ บ ารุง
สุข” สอดคล้องกับผลการศึกษาของจุฑารัตน์ ต านานวัน (2551)  
พบว่า นายกองค์การบริหารส่วนต าบลที่ประสบผลส าเร็จมาจาก
ปัจจัยการเข้าถึงความเดือดร้อนของประชาชนโดยลงพื ้นที่
สอบถามและพูดคุยกับประชาชนสม่ าเสมอ รับฟังความคิดเห็น
ให้บริการประชาชน มีพฤติกรรมการสื่อสารไม่ถือตัว ร่วม
ปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาบรรเทาความเดือดร้อนเคียงคู่ประชาชน
อย่างเท่าเทียมกัน. (7) การสื่อสารเพื่อสร้างผลงาน พบว่า นายก
องค์การบริหารส่วนต าบลที่มีทัศนคติเชิงบวกต่อความเป็นผู้น า
ยึดมั่นและปฏิบัติตนเป็นผู้น าที่ดีในหลักการของศาสนา มีความ
รับผิดชอบในค าพูด เน้นการกระท า เสียสละเพื่อส่วนรวมและ
สร้างภาพลักษณ์ที่เกิดจากผลงานที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน
ในชุมชน การสื่อสารด้วยการกระท า ท าให้เห็นเป็นแบบอย่าง 
ผู้น าชุมชนมีการร่วมกิจกรรมและลงมือปฏิบัติงานในการสร้าง
ผลงานร่วมกับประชาชนในชุมชน และเน้นการสร้างผลงานเชิง
ประจักษ์ให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชน (อมรรัตน์ ทิพย์เลิศและคณะ
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2548: 150-151). (8) การสื่อสารเพื่อรักษาฐานเสียงทาง
กา ร เมื อง  พบว่ า  น ายกองค์ กา รบริ หา รส่ วนต าบลที่ มี
ประสบการณ์ทางการบริหารและด ารงต าแหน่งผู้บริหารท้องถิ่น
หลายสมัย ลงพื้นที่ สังเกต เก็บรวบรวมความคิดเห็น สื่อสาร
พูดคุยกับประชาชนเพื่อวิเคราะห์และประเมินความนิยมชมชอบ
ของมวลชนต่อตนเองในพื้นที่เลือกตั้งอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็น
ฐานข้อมูลในการให้ข่าวสาร จัดกิจกรรม สร้างความสัมพันธ์และ
ภาพลักษณ์ที่ดีอย่างสม่ าเสมอเพื่อสร้างความไว้วางใจ ประทับใจ
และธ ารงรักษาฐานเสียงทางการเมืองสอดคล้องกับแนวคิดของ
ปธาน สุวรรณมงคล (2554: 116-117)  
 2. จากผลการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการใช้การสื่อสาร
ในการปฏิบัติงานของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ พบว่า คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล ได้แก่ 
ประสบการณ์ทางการบริหาร คุณวุฒิการศึกษา ทัศนคติด้านการ
สื่อสาร ความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารและทักษะการสื่อสารเฉพาะ
บุคคล ส่งผลให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีการใช้กลยุทธ์การ
สื่อสารที่แตกต่างกัน ได้แก่ กลยุทธ์รู้เขารู้เราเท่าทันเทคโนโลยี  กล
ยุทธ์เข้าใจเข้าถึงพึ่งพาได้ 24 ชั่วโมง กลยุทธ์สื่อสารคุณธรรมน าการ
พัฒนา  กลยุทธ์สื่อสารผสานพลังทีมงาน  กลยุทธ์สื่อสารประสาน
สัมพันธ์ และ กลยุทธ์สื่อสารสมานฉันท์ชุมชน เนื่องจากคุณลักษณะ
ผู้บริหารท้องถิ่นในศตวรรษที่ 21 ควรเป็นนักประสานสัมพันธ์ความ
เข้าใจของทุกฝ่าย สามารถบริหารความขัดแย้งระหว่างบุคคลหรือ
องค์กรได้และประสานงานให้เกิดประโยชน์กับองค์กรได้และรู้จัก
ประนีประนอมยืดหยุ่นจะช่วยลดความขัดแย้งและขจัดปัญหา
อุปสรรคในการท างานได้มากขึ้น(พิชญ์ณิฐา พรรณศิลป์ สัญญา 
เคณาภูมิและเสาวลักษณ์ โศลกิตติอัมพร, 2559: 151) โดยผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยุคธรรมาภิบาล ควรมีภาพลักษณ์ดี 
ด้านบุคลิกภาพและการแต่งกายดูดี พูดจาไพเราะ พูดเชิงสร้างสรรค์
และมีคุณธรรมที่เข้มแข็ง นอกจากนี้ได้กล่าวถึงผู้น าองค์กรยุคใหม่ 
ควรมีคุณสมบัติ ท างานได้หลายหน้าที่ วิเคราะห์ข้อมูลได้ดี ใช้
สื่อคอมพิวเตอร์อินเตอร์เน็ตได้ และทันโลกการบริหารยุคใหม่
แนวคิดของสุเมธ แสงนุ่มนวล (2552: 48-49) สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Naceur Jabnoun แปลโดยนิเลาะ อุเซ็ง (2548: 115-122) 
กล่าวว่า ผู้น าในทัศนะอิสลามทุกคนจ าเป็นต้องมีทักษะการสื่อสาร 
เพราะหน้าที่หลักของผู้น าคือการสื่อสารสร้างส านึกความมุ่งมั่น
ทุ่มเทแรงกายแรงใจในงานที่ท า และมีทักษะการจูงใจในทัศนะ
อิสลาม คือจูงใจให้ผู้ตามให้ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและเกิดผล
ส าเร็จของงานด้วยจิตวิญญาณ มีการปรึกษาหารือ(ซูรอ)ท างานเป็น
ทีม โดยใช้ค าพูดที่ดี จงพูดกับเพื่อนมนุษย์ด้วยวาจาที่ดี เป็นการ
สื่อสารที่แสดงถึงการให้คุณค่าและให้เกียรติผู้อื่นและช่วยถนอม
ความรู้สึกผูกพันในหมู่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 3.จากผลการศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะการสื่อสารที่ใช้
ในการปฏิบัติงานของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย  

3.1 สมรรถนะหลัก 7 สมรรถนะ ได้แก่การพูดและ
น าเสนอ การฟั ง บุ คลิ กภาพ การสร้ างความสั มพันธ์ กั บ
กลุ่มเป้าหมาย การสร้างภาพลักษณ์ การสร้างช่องทางการสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารใหม่ โดยสมรรถนะการพูดและ
น าเสนอต่อหน้าสาธารณะควรมีการวิเคราะห์ผู้ฟังก่อนท าการ
สื่อสาร หัวใจของการพูดหรือข้อพิสูจน์ในการพูดตามทัศนะ
อริสโตเติล มีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ คือ 1) บุคลิกผู้พูดกับ
การพูด (Ethos) 2) อารมณ์ที่ผู้พูดพยายามสร้างให้เกิดขึ้นในตัวผู้ฟัง 

(Pathos) และ 3) เหตุผลที่ผู้พูดหยิบยกมาเสนอต่อผู้ฟัง (Logos) 
การพูดของผู้ส่งสารที่มีการยกตัวอย่างประกอบในการพูดทุกครั้ง
เพื่อขยายความเข้าใจในประเด็นที่พูดให้ชัดเจนและสื่อสาร
ความหมายตรงกันระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง ส าหรับการฟังเป็นทักษะ
ส าคัญส าหรับผู้บริหารยุคใหม่คือทักษะการฟัง สามารถท าให้
ผู้บริหารรับฟั งการสะท้อนกลับของข้อมูลและท าให้ เข้าใจ
สถานการณ์ในการปฏิบัติงาน เข้าใจในประเด็นที่พูดให้ชัดเจนและ
สื่อสารความหมายตรงกันระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง (เสนาะห์ ติเยาว์, 
2551: 280-282) ในส่วนสมรรถนะด้านบุคลิกภาพและการสร้าง
ความสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายของผู้บริหารท้องถิ่น สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของสุดา สุวรรณกุลและศุภลักษณ์ สุวรรณะชฏ 
(2557:38-39)   พบว่า คุณลักษณะความเป็นผู้น าที่ดีของผู้บริหาร
ท้องถิ่น ควรเป็นผู้มีความมั่นคงทางอารมณ์ สุขุมรอบคอบ มีมนุษย
สัมพันธ์ดี  ยิ้มแย้มแจ่มใส มีบุคลิกภายนอกที่สง่างามยึดถือและ
ปฏิบัติตามหลักค าสอนในศาสนาของตน ไม่เหยียดหยามศาสนาอื่น 
ไม่เย่อหยิ่งโอ้อวดและมีความเสมอต้นเสมอปลายกับกลุ่มคนทุก
ระดับ  นอกจากนี้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลจ าเป็นต้องมี
สมรรถนะในการสร้างช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายให้ประชาชน
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารและมีการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารในรูปแบบสื่อ
ดิจิทัลหรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการท างาน การเปิดรับและ
ถ่ายทอดข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนการสร้างภาพลักษณ์ที่
ดี ที่นันทนา นันทวโรภาส (2554: 65-67) ได้น าเสนอแนวคิดของ
ด้านบุคลิกภาพภายนอกหรือสรีระ เช่น การแต่งกาย ทรงผม ด้าน
ความคิด อุดมการณ์ วิธีการท างานและการสร้างผลงานเชิงประจักษ์ 
และ 3)การมีทักษะการพูดในที่สาธารณะ หรือการสื่อสารระหว่าง
บุคคลหรือระดับกลุ่ม โดยวัดคุณภาพของนักการเมืองท้องถิ่นหรือ
ผู้บริหารท้องถิ่นที่เนื้อหาสาระของการพูด 4) การกระท า หรือแบบ
แผนการกระท า ความประพฤติ การแสดงออกในการท างานและวิถี
ชีวิตประจ าวันจะสะท้อนภาพลักษณ์ 

3.2 สมรรถนะเฉพาะเชิงพื้นที่ที่ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
2 สมรรถนะ ดังนี้ (1) สมรรถนะการเป็นแบบอย่างผู้น าในวิถีอิสลาม
ที่อิงแนวทางปฏิบัติตามหลักศาสนาอิสลาม  พบว่า ปัจจัย
ความส าเร็จในการบริหารงานของผู้น าในทัศนะอิสลาม คือ เป็นผู้รับ
ใช้ประชาชน เป็นผู้ปฏิบัติศาสนกิจตามแนวปฏิบัติของศาสนา
อิสลาม มีความอ่อนโยนต่อผู้ตาม ผู้น าต้องเป็นต้นแบบทุกด้าน 
สื่อสารด้วยการกระท าเชิงประจักษ์มากกว่าค าพูด ผู้น าต้องมีความ
รับผิดชอบต่อค าพูด ผู้น าต้องบ ารุงรักษาและสร้างวัฒนธรรม
องค์การ สามารถโน้มน้าวใจผู้ตามปฏิบัติตามไปสู่วัตถุประสงค์
องค์กร (Naceur Jabnoun แปลโดยนิเลาะ อุเซ็ง ,2548: 116-
122). (2) สมรรถนะการสื่อสารในสังคมพหุวัฒนธรรมที่อิงแนวทาง
ปฏิบัติตามแต่ละวัฒนธรรม พบว่า บทบาทของผู้บริหารท้องถิ่นใน
ศตวรรษที่ 21 จ าเป็นต้องมีความสามารถในการเข้าใจและสามารถ
ปฏิสัมพันธ์กับคนต่างวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสมรู้จักละเว้นเจตคติ
หรืออคติ งดการใช้ค าพูดวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับวัฒนธรรมอื่นและ
มีการร่วมกิจกรรมและเรียนรู้การอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม 
(พิชญ์ณิฐา พรรณศิลป์ สัญญา เคณาภูมิและเสาวลักษณ์ โศลกิตติ
อัมพร, 2559: 148) 

4. จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการ
สื่อสารที่ใช้ในการปฏิบัติงานของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า มีแนวทางการพัฒนา 2  ด้าน คือ 
1)ด้านประเด็นเนื้อหาการพัฒนาสมรรถนะ ได้แก่ กลยุทธ์การ
สื่อสารและการประชาสัมพันธ์ส าหรับผู้น าในงานองค์กรปกครอง
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ท้องถ่ินแบบครบวงจร การสื่อสารวิสัยทัศน์ นโยบายและผลการ
ด าเนินงาน การพูดต่อหน้าสาธารณชน  การสร้างภาพลักษณ์ การ
พัฒนาบุคลิกภาพผู้น าท้องถิ่นยุคใหม่ การสื่อสารในภาวะวิกฤติ 
และสื่อสารให้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล และ 2) ด้านรูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะ ได้แก่ ใช้การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนา
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ การถอดบทเรียนความส าเร็จและ
การศึกษาดูงานองค์กรที่ผู้น าท้องถิ่นมีสมรรถนะการสื่อสารระดับสูง
สอดคล้องกับแนวคิดของพิชญ์ณิฐา พรรณศิลป์ สัญญา เคณาภูมิ
และเสาวลักษณ์ โศลกิตติอัมพร (2559: 148) กล่าวว่า บทบาทของ
ผู้บริหารท้องถิ่นในศตวรรษที่ 21 ผู้น าต้องมีการเรียนรู้พัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง หมั่นพัฒนาฝึกอบรมและหาประสบการณ์ใหม่ เพื่อมี
ทักษะการท างานที่หลากหลาย ได้แก่ ทักษะการสื่อสารและ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความสามารถในการบริหารและท างาน
เป็นทีมและเทคโนโลยีการสื่อสารใหม่ๆ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.ก ร ม ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
กระทรวงมหาดไทยควรจัดท าแผนการสื่อสารเพื่อให้ความรู้ด้าน
สมรรถนะการสื่อสารที่ใช้ในการปฏิบัติงานของผู้บริหารท้องถิ่นและ
นักการเมืองระดับท้องถิ่น ทั้งองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล
เมือง เทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล  
 2.กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวง มหาดไทย 
ควรเสริมสร้างทัศนคติ ความรู้และทักษะเพื่อสมรรถนะการสื่อสาร
ในการใช้ปฏิบัติงานของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยจัดท านโยบายและแผนงานเผยแพร่องค์
ความรู้และการเตรียมความพร้อมในการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสาร
ส าหรับการเลือกตั้งระดับท้องถ่ินแก่ผู้บริหารท้องถ่ินหรือที่สนใจ
ผู้สมัครแข่งขันนักการเมืองท้องถิ่นก่อนมีการเลือกตั้ง 
 ข้อเสนอแนะในเชิงการปฏิบัติ 
 1.สถาบันการศึกษาที่มีผู้เชี่ยวชาญหรือเชิญวิทยากรด้าน
การสื่อสารในงานปกครองท้องถิ่นร่วมมือบูรณาการเป็นสถาบันพี่
เลี้ยงด้านการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารส าหรับผู้บริหารท้องถิ่น
ให้แก่หน่วยงานในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2.การจัดตั้งหน่วยการศึกษาวิจัยและการให้การบริการ
วิชาการด้านการพัฒนาบุคลากรและการด าเนินงานสื่อสารในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้และภูมิภาคอื่น 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป 
 1. ควรมีศึกษาการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารในการใช้
ปฏิบัติงานของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ควรมีการศึกษา
ด้วยวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed method) เพื่อให้ได้จ านวน
ตัวแทนขององค์การบริหารส่วนต าบลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีจ านวน
ใกล้เคียงกับจ านวนหน่วยงานที่มีอยู่ทั้งหมดในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 
 2. ควรศึกษาวิจัยการพัฒนาสมรรถนะการสื่อ สารที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการวิจัย
รูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: 
R&D) เพื่อสามารถน าโมเดลหรือรูปแบบที่ค้นพบไปทดลองใช้จริงใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 3. ควรมีการศึกษาการประเมินและพัฒนาตัวบ่งชี้
สมรรถนะการสื่อสารที่ใช้ในการปฏิบัติงานของผู้บริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นและน าไปใช้ในการเป็นตัวชี้วัดหนึ่งในโครงการ
ประเมินความโปร่งใสและธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  
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