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บทคัดย่อ
e-Learning  เป็นระบบที่ใช้อินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นช่องทางจัดการเรียนการสอน

โดยใช้ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (Learning Management System - LMS)  เพ่ือพัฒนาผู้เรียน
ในด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัยและทักษะพิสัย บทความนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนวทางการวัด
และประเมินจิตพิสัยด้านจริยธรรมของผู้เรียนใน e-Learning  เน้ือหาประกอบด้วย การวัดและประเมินผลใน
e-Learning   องค์ประกอบของจริยธรรม  เทคนิควิธีการวัดและประเมินจริยธรรม  โดยเฉพาะ แนวทาง
การวัดและประเมินจริยธรรมด้านความรับผิดชอบของผู้เรียน การวัดและประเมินจริยธรรมมี 4
องค์ประกอบ คือ ด้านความรู้เกี่ยวกับความรับผิดชอบ แบ่งเป็น  6 ระดับ แบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธ์ิเป็นเคร่ืองมือ การวัดด้านเจตคติเชิงจริยธรรม แบ่งเป็น 5 ระดับ มีเคร่ืองมือวัด คือ แบบวัดเจตคติ
ด้านระดับเหตุผลเชิงจริยธรรม ใช้แนวคิดการเลือกเหตุผลทางจริยธรรม  3  ระดับ  6 ข้ัน  เคร่ืองมือ
ท่ีใช้คือแบบวัด เชิงสถานการณ์  แบบทดสอบและแบบวัดสามารถสร้างได้ด้วยความสามารถของ LMS
ส่วนการวดั ด้านพฤตกิรรมทางจรยิธรรม ใช้การสงัเกตและบนัทึกพฤตกิรรมผูเ้รียนไว้ในระบบ LMS
ซ่ึงต้องสร้าง ระบบสนับสนุนทำงานร่วมกับ LMS ด้วยเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพ  จากน้ัน นำผลการวัดท้ัง
4  ด้าน นำมาประเมินระดับจริยธรรมของผู้เรียนแล้ว นำไปปรับระดับจริยธรรมของผู้เรียนให้สูงข้ึนด้วย
วิธีการการปรับพฤติกรรม และการสอนจริยธรรม จึงเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อ e-Learning ในการจัด
การเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ
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Approaches to Ethical Assessment Supporting
Learner’s Achievement

through e-Learning  System

    Sirichai  Namburi*

ABSTRACT
e-Learning is the system using Internet as the channel  for  instructional communication

through Learning Management System (LMS) which aims to develop learners in cognitive,
affective and psychomotor aspects but it still lacks of ethical assessment system of learners
for the system. The purpose of this article is to propose an approach for ethical assessment
of learners learning through LMS. The contents consist of ethical assessment and measurement
for e-learning, components of ethics, techniques for assessing ethics, especially a guideline
for assessing learner’s responsibility that supports learning achievement. Ethical measurement
and assessment consist of four components; 1) six levels of responsibility according to
Bloom’s cognitive theory using the achievement test as the tool, 2) five levels of  ethical
attitude according to Bloom’s theory and his partners using attitude test as the tool, 3) three
levels and six steps  of ethical reasons according to Kohlberg’s theory, using situational test
as the tool and 4) the test and measurement form constructed by LMS competency and used
for ethical measurement that is done by observation and recording in LMS. In doing this in
can create a supporting system that work with LMS, for example, using Software Agent. After
that the assessment result of four aspects will be evaluated for the learner’s ethical level
based on established standard. The result of ethical assessment will be the feed back
information for improving learner’s ethical level by adjusting behavior and teaching ethics to
learners In e-learning program.

Keywords : e-learning   e-learning assessment   Ethical assessment   Affective assessment
   Learning Management System
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บทนำ
ปัจจุบันมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การสื่อสาร (Information and Communication
Technology-ICT) มาประยุกต์ใช้เพ่ือจัดการเรียน
การสอนอยา่งแพร่หลาย และหลากหลายรปูแบบ
Electronic Learning หรือ e-Learning  คือ รูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนท่ีใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือเน้นการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ผู้เรียนเป็นศูนย์
กลาง (Learner Centred) ควบคุมความก้าวหน้าใน
การเร ียนด้วยตนเอง (1,2) ใช้ซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ ที ่เร ียกว่าระบบบริหารจัดการ
การเรียนรู้ (Learning Management System-LMS)
(3) ทำหน้าท่ีบริหารจัดการแทนคนอย่างเป็นระบบ
มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาผู้เรียน 3 ด้าน คือ ด้าน
พุทธิพิส ัย (Cognitive Domain) หรือด้าน
สติปัญญาท่ีต้องการให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจ
ในเน้ือหาด้านจิตพิสัย (Affective Domain) หรือด้าน
ความรู้สึกที่มุ่งเน้นพัฒนาความรู้สึกนึกคิดของ
ผู้เรียนเก่ียวกับค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม และ
ด้านทักษะพิสัย (Psychomotor  Domain) หรือด้าน
ทักษะซึ่งต้องการให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติให้เกิด
ทักษะและมีความคล่องแคล่ว (4-6) การตรวจสอบ
ว่า ผู้เรียนเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือ
ไม่จำเป็นต้องมีการวัดและประเมินผล ซ่ึงในระบบ
e-Learning เป็นหน้าท่ีของ LMS

LMS ที ่ม ีประสิทธิภาพควรวัด และ
ประเม ินผลได้ครอบคลุมทั ้งด ้านสติป ัญญา
ด้านความรู้สึก และด้านทักษะ (6,7) อย่างไรก็ตาม
LMS ส่วนใหญ่ปัจจุบันยังเน้น เฉพาะการวดัและ
ประเมินผลด้านพุทธิพิสัยด้วยแบบทดสอบเท่าน้ัน

ยังให้ความสำคัญในการวัดและประเมินด้านจิตพิสัย
และด้านทักษะพิสัยค่อนข้างน้อย ทั้งนี ้ อาจ
เป็นเพราะความยุ่งยากของเทคนิค วิธีการวัด
และประเมินผล และการพัฒนา LMS โดยเฉพาะ
อย่างยิ ่ง การวัดและประเมินด้านจิตพิส ัย
เนื ่องจากการเร ียนการสอนในชั ้นเร ียนปกติ
(Traditional Classroom) ผู้เรียนและผู้สอนมีโอกาส
พบหน้ากัน ทำกิจกรรมร่วมกันในชั้นเรียนจริง
แต่ในระบบ e-Learning ผู้สอน และผู้เรียนไม่ได้
พบกนัจริง เป็นการจดัชัน้เรียนให้มีสภาพเหมอืน
ชั้นเรียนจริงด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต เรียกว่า
ห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom) (8)
ผู้สอนไม่สามารถติดตามและสังเกตพฤติกรรม
ด้านจิตพิสัยของผู้เรียนได้โดยตรง  จึงอาจทำให้
ผลของการวัดและประเมินไม่ตรงกับพฤติกรรม
จริงของผู้เรียน องค์ประกอบของการวัดและประเมิน
ด้านจิตพิสัยผู้เรียนที่สำคัญประกอบด้วย เจตคติ
ค่านิยม คุณธรรม และจริยธรรม (9)

จริยธรรม (Ethics) เป็นคุณลักษณะสำคัญ
ด้านจิตพิสัย ท่ีสามารถวัด และประเมินได้ถึงระดับ
พฤติกรรมของผู้เรียน จริยธรรม เป็นเร่ืองเก่ียวข้อง
กับความรู้ในเน้ือหาจริยธรรม ความรู้สึก การเลือกใช้
เหตุผลทางจริยธรรม และ พฤติกรรมจริงท่ีสังเกตได้
ที ่บุคคลพึงปฏิบัติต่อตนเอง ผู้อื ่น และสังคม
เพ่ือให้เกิดความเจริญ ความสุข ต่อตนเองและสังคม
(10)  ในระบบ e-Learning ผู้เรียนมีบทบาทสำคัญ
ในการควบคุมความก้าวหน้าทางการเร ียน
ด้วยตนเอง ผู ้เรียนควรมีจริยธรรมที ่ส่งเสริม
ให้ตนเองประสบความสำเร็จทางการเรียนได้  เช่น
จริยธรรมด้านความรับผิดชอบ  ความขยัน
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หม่ันเพียร  ความซ่ือสัตย์   ความกระตือรือร้น  ฯลฯ
(9) ดังนั้น การวัดและประเมินผลจริยธรรมของ
ผู ้เร ียนนำผลประเมินมาเป็นข้อมูลย้อนกลับ
เพื่อเสริมสร้างจริยธรรมให้แก่ผู ้เรียนในระบบ
e-Learning  จึงมีความสำคัญอย่างย่ิง LMS ควรจะ
มีความสามารถ ในด้านน้ีรวมอยู่ด้วย แต่ปัจจุบัน
LMS ส่วนใหญ่ยังขาดรูปแบบ และระบบการวัด และ
ประเมินด้านจริยธรรมของผู้เรียนรวมอยู่ใน  LMS
บทความน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมข้อมูล และ
ข้อสนเทศเก่ียวกับ e-Learning การวัดและประเมิน
จิตพิสัยด้านจริยธรรม และแนวทางการวัดและ
ประเมินจริยธรรม ด้านความรับผิดชอบของผู้เรียน
ในระบบ e-Learning คาดว่านักวิจัย และผู้สอน
อาจใช ้ เป ็นแนวทางการประเม ินจร ิยธรรม
ของผู ้เรียน หรือเป็นแนวทางในพัฒนาระบบ
การวัดและประเมินผลสนับสนุน LMS ให้มี
ความสามารถในการวดั และประเมินผลจริยธรรม
ของผู้เรียนได้ เนื้อหาประกอบด้วย การเรียน
การสอนแบบ e-Learning องค์ประกอบของ
จริยธรรม วิธีการวัดและประเมิน แนวทางการวดั
และประเมินจริยธรรมด้านความรับผิดชอบ
ของผู้เรียน ในระบบ e-Learning รวมท้ังข้อวิจารณ์
ในประเด็นท่ีเก่ียวข้อง

การวัดและประเมินผลการเรียนในระบบ
e-Learning

การเรียนการสอนในระบบ  e-Learning
Electronic Learning  หรือ e-Learning

เป็นการจัดการเรียนการสอนท่ีใช้ ICT โดยเฉพาะ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) (11) ซึ่งเป็น
เครือข่ายขนาดใหญ่ที่สุดของโลกเป็นช่องทางใน
การสร้างกิจกรรมการเรียนการสอน และถ่ายทอด

เนื้อหาไปสู่ผู ้เรียนโดยเน้นให้ผู ้เรียนเป็นศูนย์
กลางการเรียนรู้ และเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต
เนื้อหาบทเรียน และเทคนิควิธีการสอนใช้สื ่อ
อิเล็กทรอนิกส์ที ่เป็นสื ่อผสม (Multimedia)
และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ มาประยุกต์ใช้ร่วมกัน
มีการกำหนดวัตถุประสงค์ และออกแบบการสอน
ไว้อย่างชัดเจน มีทฤษฎีการเรียนการสอนและ
การเรียนรู้สนับสนุน (1,12) การบริหารจัดการใน
ระบบ e-Learning (13) ใช้ซอฟต์แวร์ระบบจัด
บริการจัดการการเรียนรู้ (Learning Management
System-LMS) ทำหน้าที่ในการจัดการบริหาร
การเรียนการสอน แทนคนอย่างเป็นระบบ LMS
ที่รวมเอาความสามารถด้านการสร้างเนื ้อหา
และบริหารจัดการระบบเข้าไว้ด้วยกัน เรียกว่า
ระบบบริหารจัดการเนื้อหาการเรียนรู้ (Learning
Content Management System - LCMS)
แต่ยังนิยมเรียก  LMS  เช่นเดิม  (3)

หน้าท่ีหลักของ LMS คือ การบริหารจัดการ
ตั้งแต่เริ ่มจนกระทั่งเสร็จสิ้นกระบวนการเรียน
การสอน เช่น  การสมัครเข้าเรียนการลงทะเบียน
เรียน การสร้างเนื้อหา การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน การติดตามผู้เรียน การบันทึกความ
ก้าวหน้า รวมทั้งการวัดและประเมินผลการเรียน
(14) นอกจากนั้น LMS ยังมีเครื่องมือสนับสนุน
และอำนวยความสะดวก รวมอยู่ด้วย เช่น เคร่ืองมือ
ในการติดต่อส่ือสาร เคร่ืองมือสนับสนุนการเรียนรู้
ร่วมกัน ท้ังน้ี LMS ส่วนมากทำงานในสภาพแวดล้อม
เทคโนโลยี เว็บไซต์ (Web Site) จากการสำรวจ
และเปรียบเทียบคุณลักษณะของ LMS ทั ้ง
ประเภทซอฟต์แวร์เปิด (Open Source) ซึ่ง
ไม่มีค่าลิขสิทธิ์ และซอฟต์แวร์เชิงการค้าด้วย
เครื่องมือเปรียบเทียบคุณลักษณะ LMS ของ
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เว็บไซต์ EduTools (www.edutools.info) มากกว่า
66 รายการ (3,15) พบว่า LMS ส่วนใหญ่
มีความสามารถในการประเมินด้านพุทธิพิสัย
โดยใช้แบบทดสอบประเภทต่างๆ  สามารถประเมิน
แฟ้มสะสมงาน (Portfolio) ของผู้เรียนได้บ้าง  แต่
ส่วนใหญ่ยังไม่มีระบบวัด และประเมินผลการเรียน
ที ่ครอบคลุมทั ้งด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย และ
ทักษะพิสัย โดยเฉพาะด้านจิตพิสัยน้ัน ยังไม่มี LMS
รายใดที่มีรูปแบบ และระบบการวัดและประเมิน
จิตพิสัยรวมอยู่ในระบบ

การวัดและประเมินผลการเรียนใน
ระบบ e-Learning

การวัดผล (Measurement) เป็นการ
ตรวจสอบปริมาณคุณภาพหรือคุณลักษณะของ
ผู้เรียนออกมาเป็นตัวเลขหรือสัญลักษณ์โดยใช้
เคร่ืองมือวัด เช่น แบบทดสอบ แบบสอบถาม ส่วน
การประเมินผล เป็นการตัดสินคุณค่า หรือคุณภาพ
สิ่งที่วัดผลได้อย่างมีหลักเกณฑ์ที่เป็นมาตรฐาน
เช่ือถือได้ (6) คำว่า Assessment ทางการเรยีน
การสอน หมายถึง การตัดสินหรือสรุปผลข้อมูล
จากการวดัท่ีเป็นท้ังปริมาณหรือคุณภาพว่าส่ิงน้ัน
ดีมากน้อยเพียงใด มีคุณค่าอยู่ในระดับใด เม่ือเทียบ
กับมาตรฐาน หรือเกณฑ์ที่ตั้งไว้เป็นการสรุปผล
การเรียน ในรายวิชาน่ันเอง

การประเมินผล e-Learning ตามแนวคิด
ของ Kirkpatric (16,17) กำหนดการประเมินไว้ 4
ระดับ คือ ระดับที่ 1 เป็นการประเมินปฏิกิริยา
ตอบสนอง (Reaction Evaluation) จากความรู้สึก
ของผู้เรียนว่าพอใจระดับใด ในด้านหลักสูตร เน้ือหา
สาระวิธ ีการสอน สื ่อประกอบ ระยะเวลา
สภาพแวดล้อมอื่นๆ เพื่อต้องการทราบปฏิกิริยา
ตอบสนองจากผู้เรียน เครื ่องมือที ่ใช้วัด เช่น

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ ระดับท่ี 2 เป็นการ
ประเมินการเรียนรู ้ (Learning Evaluation)
เพ่ือจะได้รู้ว่าผู้เรียนได้รับความรู้ ความเข้าใจ เกิด
ทักษะอะไรบ้าง มีเจตคติท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม
อย่างไร เคร่ืองมือท่ีใช้วัด เช่น แบบทดสอบ  แบบวัด
ทักษะ แบบวัดเจตคติในระดับที ่ 3 เป็นการ
ประเมินพฤติกรรมหลังเรียน (Behavioral  Evaluation)
เพ่ือตรวจสอบว่าหลังจากเรียนจบแล้ว ผู้เรียนมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางทีพึ่งประสงค์
หรือไม่ เคร่ืองมือท่ีใช้วัด คือ แบบบันทึกการสังเกต
แบบบันทึกรายงานตนเอง และระดับท่ี 4  เป็นการ
ประเมินผลลัพธ์ท ี ่ เก ิดต่อองค์กร (Results
Evaluation)  เพ่ือให้รู้ว่าระบบ e-Learning ได้ก่อให้
เกิดผลดีต ่อองค์กรอย่างไร นับว่าเป็นการ
ประเมินผลที่ยากที่สุด เพราะยังมีตัวแปรอื่นๆ
ท่ีมีผลต่อองค์กร นอกเหนือจากการนำ e-Learning
มาใช้

สำหรับการวัดและประเมินผลรายวิชาใน
ระบบ e-Learning  เป็นการประเมินผลในระดับ 2
ของ Kirkpatrick  มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของผู ้ เร ียนในด้านสติป ัญญา
ด้านลักษณะนิสัย และด้านทักษะว่าอยู่ในระดับใด
(5) ซึ่งวิธีการวัดและประเมินหลักๆ ที่ใช้ ได้แก่
วิธีการทดสอบ (Testing) ใช้การวัดความรู้ความ
สามารถด้านสติปัญญาวิธีการสอบถาม (Questioning)
ใช้สำหรับการวัดคุณลักษณะเฉพาะตัวของผู้เรียน
เช่น เจตคติ ความสนใจ จริยธรรม  เคร่ืองมือท่ีใช้
เช่น แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบวัดทางจิต
วิทยา และวิธีการสังเกต (Observing) ใช้วัด
พฤติกรรมที ่แสดงออกมาอย่างชัดเจน (18)
บทความนีจ้ะกลา่วถงึเฉพาะการวดั และประเมนิ
จิตพิสัย ด้านจริยธรรม ซึ่งเป็นองค์ประกอบ
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สำคัญของจิตพิสัย นอกเหนือจากการวัดเจตคติ
ค่านิยม และคุณธรรมของผู้เรียน

การวัดและประเมินจริยธรรม
ความสำคัญ และองค์ประกอบของ

จริยธรรม
จริยธรรม เป็นเรื ่องของการพิจารณา

ตัดสินใจประพฤติหรือกระทำโดยอาศัยหลักของ
ค่านิยม และหลักศีลธรรม (9) เป็นส่ิงท่ีควรประพฤติ
ปฏิบัติ เพื่อให้เกิดความดี และความถูกต้องของ
สังคม   ค่านิยม (Value) น้ันเป็นความเช่ือของบุคคล
ส่วนใหญ่ท่ีเช่ือว่าส่ิงใดมีค่า หรือไม่มีค่า ส่วนศีลธรรม
(Moral) เป็นเร่ืองของคุณความดีเป็นหลักของการ
ดำเน ินช ีว ิตให ้เก ิดความสุขมักเป ็นคำสอน
ของศาสนา ค่านิยม คุณธรรม และจริยธรรมเป็น
บรรทัดฐานของพฤติกรรมเป็นแบบแผนสำหรับ
การตัดสินใจ เป็นแรงจูงใจ หรือผลักดันบุคคล
ให้แสดงพฤติกรรมออกไปในทางดีหรือไม่ดี (5)
โดยเฉพาะจริยธรรม เป็นลักษณะพฤติกรรมของ
บุคคลท่ีแสดงออก และสังเกตได้อย่างชัดเจน

จริยธรรม เป็นคุณลักษณะสำคัญท่ีต้องการ
ปลูกฝังให้เกิดข้ึนในตัวผู้เรียนโดยผ่านกระบวนการ
เรียนการสอนจริยธรรมที่หน่วยศึกษานิเทศก์
กรมสามัญ (10) กำหนดให้ปลูกฝังแก่นักเรียน
ได้แก่ ความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตย์ ความมีเหตุผล
ความกตัญญูกตเวที ความมีระเบียบวินัย ความ
เสียสละ ความประหยัด ความอุตสาหะ ความ
สามัคคี ความเมตตากรุณา ฯลฯ จริยธรรมท่ีเป็น
พื ้นฐาน ที ่ส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีโอกาสประสบ
ความสำเร ็จในการเร ียนการสอนในระบบ
e-Learning  เช่น  ความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตย์
ความอุตสาหะ ความมีระเบียบวินัย เนื่องจาก

การเรียนในระบบ   e-Learning ผู้เรียนต้องควบคุม
และตรวจสอบความกา้วหน้าการเรยีนด้วยตนเอง
หากผู้เรียนขาดจริยธรรมดังกล่าว ก็อาจทำให้
การเรียนไม่ประสบผลสำเร็จ หรือมีผลการเรียน
อยู่ในระดับต่ำได้

จริยธรรมมีองค์ประกอบ 4 ด้าน ประการแรก
คือ ความรู้เชิงจริยธรรมซ่ึงเป็นความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับเนื้อหาของจริยธรรมที่สังคมได้สั่งสอน
ไว้เก่ียวกับปทัสถาน (Norm) ทางสังคม ได้แก่ กฎ
ระเบียบ ข้อห้าม ข้อปฏิบัติ ประเพณี วัฒนธรรม
ของสังคม  ประการท่ีสองคือ  ทัศนคติเชิงจริยธรรม
เป็นระดับความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อจริยธรรม
ประการท่ีสามคือ เหตุผลเชิงจริยธรรม เป็นเกณฑ์
การพิจารณาตัดสินใจเลือกท่ีกระทำหรือไม่กระทำ
อย่างใดอย่างหนึ่งเมื ่อพบกับสถานการณ์ทาง
จริยธรรม เป็นขั้นก่อนแสดงพฤติกรรมออกไป
เหตุเพราะว่าการกระทำของบุคคลจะมีแรงจูงใจ
อยู่เบ้ืองหลัง และประการสุดท้าย คือ พฤติกรรมเชิง
จริยธรรม ซึ่งเป็นการแสดงพฤติกรรมที่สังคม
นิยมชมชอบ และงดเว้นการแสดงพฤติกรรมท่ีสังคม
ไม่ชอบ  การท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมาอย่างไรน้ัน
ข้ึนอยู่กับเหตุผลทางจริยธรรมท่ีได้คิด และไตร่ตรอง
ไว้แล้ว (9,10,19)

เทคนิค วิธีวัดและประเมินจริยธรรม
ของผู้เรียน

การวัดและประเมินจริยธรรมของผู้เรียน
น้ัน ควรวัดให้ครบท้ัง 4 องค์ประกอบคือ ความรู้
ทางจริยธรรม เจตคติเชิงจริยธรรม การใช้เหตุผล
เชิงจริยธรรม และพฤติกรรมทางจริยธรรม อาจใช้
ทั้งวิธีการประเมินโดยผู้อื่น และประเมินตนเอง
ร่วมกัน อีกทั้งต้องพิจารณาเลือกใช้เครื่องมือ ให้
เหมาะสมในแง่ความสะดวกในการใช้ และประสิทธิภาพ
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ในการวัด
เทคนิคการวัดและประเมินจริยธรรม แต่ละ

องค์ประกอบ มีแนวทาง คือ ในด้านความรู ้
เชิงจริยธรรม สามารถใช้แนวคิดการวัดด้าน
พุทธิพิสัย 6 ระดับของ Bloom ประกอบด้วย
การวัดความรู ้ ความเข้าใจ การประยุกต์ใช้
การวิเคราะห์  การสังเคราะห์ และการประเมินค่า
(18) ในด้านเจตคติเชิงจริยธรรม ซึ่งเป็นการวัด
ความรู้สึกใช้แนวการวัดจิตพิสัยของ Bloom และ
คณะซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ การรับรู้  การ
ตอบสนอง การเห็นคุณค่า การจัดระบบ และ
การสร้างลักษณะนิสัย (4,5) สำหรับด้านเหตุผล
เชิงจริยธรรม ใช้ทฤษฎีการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม
(Moral Reasoning : MR) ของ Kolhberg ท่ีแบ่ง
เป็น 3 ระดับ แต่ละระดับมี 2 ข้ัน คือ ระดับก่อน
กฎเกณฑข์องสงัคม (ข้ันหลบหลกีการถกูลงโทษ
และข้ันแสวงหารางวัล) ระดับตามกฎเกณฑ์สังคม
(ข้ันทำตามส่ิงท่ีผู้อ่ืนเห็นชอบ และข้ันทำตามหน้าท่ี
ตนเองในสังคม) ระดับเหนือกฎเกณฑ์สังคม
(ขั้นกระทำตามสิทธิอันพึงมีพึงได้ของคนหมู่มาก
และข้ันกระทำตามอุดมการณ์สากล) (19) ส่วนด้าน
พฤติกรรมเชิงจริยธรรม ใช้แบบสังเกตบันทึก
พฤติกรรม ซ่ึงมีเทคนิคในการสังเกต เช่น การบันทึก
แบบต่อเน่ืองบันทึกความถี ่ บันทึกความยาวนาน
ของการเกดิพฤติกรรม การบันทึกระยะเวลากอ่น
ตอบสนอง การบันทึกพฤติกรรมในช่วงเวลาท่ีสนใจ
และการสุ่มบันทึกเวลาที่สนใจ (20) การบันทึก
พฤติกรรมดังกล่าว เป็นหน้าท่ีของ LMS ในการจัด
เก็บข้อมูลพฤติกรรมผู ้เร ียนไว้ในฐานข้อมูล
(Database) เพื่อนำมาวิเคราะห์ระดับพฤติกรรม
ตามเกณฑ์การประเมินในภายหลัง

ในการประเมินระดับจริยธรรมน้ัน ต้องนำ

ผลของการวัดทั้ง 4 องค์ประกอบ มาพิจารณา
ร่วมกันตามเกณฑ์ ซ่ึงข้ึนอยู่กับการสร้างเกณฑ์ปกติ
(Norms) ว่ากำหนดไว้อย่างไร เช่น เกณฑ์ปกติ
ประเมินจริยธรรมด้านความรับผิดชอบ แบ่งไว้เป็น
5 กลุ่ม โดยใช้คะแนนแบ่งเป็น 5 ช่วง เมื่อนำ
คะแนนผลสัมฤทธ์ิด้านความรู้  คะแนนระดับเจตคติ
ที่มีต่อจริยธรรม คะแนนระดับการใช้เหตุผลทาง
จริยธรรม และคะแนนระดบัพฤตกิรรมมารวมกนั
แล้วนำไปเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนดไว้ ก็สามารถ
ประเมินกลุ่มผู้เรียนได้ 5 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้มีจริยธรรม
ในระดับต่ำมาก  ระดับต่ำ  ระดับปานกลาง ระดับสูง
และระดับสูงมาก (5, 19) สำหรับเทคนิควิธีวัดระดับ
จริยธรรม ทฤษฎีท่ีสนับสนุน เคร่ืองมือ และตัวอย่าง
เกณฑ์การประเมินจริยธรรม สามารถสรุปได้ดัง
ตารางท่ี 1  (9, 21, 22)

แนวทางการวัดและประเมินจริยธรรม ในระบบ
e-Learning

การวัดและประเมินจริยธรรมของผู้เรียน
ในระบบ e-Learning  สามารถนำแนวคิด และ
เทคนิควิธีการดังท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้นมาประยุกต์
ใช้ โดยการสร้างระบบให้สามารถวัดและประเมินให้
ครอบคลุมท้ัง 4 องค์ประกอบ คือ ความรู้ เจตคติ
การใช้เหตุผล และพฤติกรรมเชิงจริยธรรม (19)
ด้านความรู้ทางจริยธรรมตามแนวคิดของ Bloom
ทำได้โดยการสร้างแบบทดสอบแบบตัวเลือกไว้ใน
LMS แบ่งการวัดเป็น 6 ระดับ คือ วัดความจำ
ความเข้าใจ การนำไปใช้ การวิเคราะห์ การ
สังเคราะห์ และการประเมินค่าด้านเจตคติต่อ
จริยธรรม ใช้แนวทางการวดัจติพิสยัของ Bloom
และ คณะ   (4) แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ ระดับการรับรู้
การตอบสนอง การสร้างคุณค่า การจัดระบบ และ
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การสร้างลักษณะนิสัย โดยสร้างเป็นแบบวัดเจตคติ
ประเภท Likert Scale ไว้ใน LMS สำหรับด้าน
เหตุผลเชิงจริยธรรม สามารถสร้างแบบวัด
เชิงสถานการณ์ ตามแนวคิดการให้เหตุผล
ทางจริยธรรมของ Kolhberg  ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ระดับ

คือ ระดับก่อนเกณฑ์ ระดับตามเกณฑ์ และ
ระดับเหนือเกณฑ์ไว้ใน LMS ได้เช่นกัน ผลการวัด
ระดับจริยธรรมใน 3 องค์ประกอบน้ี จะได้ผลเป็น
ตัวเลขปริมาณของคะแนน เพ่ือนำไปประเมินระดับ
จริยธรรมต่อไป

ตารางท่ี 1  เทคนิควิธีการวัดองค์ประกอบของจริยธรรม ทฤษฎี และ เคร่ืองมือท่ีใช้
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ความรับผิดชอบ : จริยธรรมสนับสนุน
ความสำเร็จทางการเรียน

e-Learning เป็นระบบการเรยีนการสอน
ท่ีเน้นผู้เรียน และการเรียนรู้เป็นศูนย์กลางจริยธรรม
ของผู้เรียนจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะ
จริยธรรมพืน้ฐานทีส่รา้งความเจรญิงอกงาม และ
ส่งเสริมความสำเร็จให้แก่ตนเอง เช่น ความ
รับผิดชอบ ความขยันอดทน ความพยายาม
ความคิดริเร ิ ่มสร้างสรรค์ ความตรงต่อเวลา
ความอดทน ความรอบคอบ ความเป็นผู้มีระเบียบ
วินัย ฯลฯ (9) แต่อย่างไรก็ตามจริยธรรม สำคัญ
ที่ทำให้ผู ้เรียนประสบความสำเร็จในการเรียน
สามารถวัด และประเมินได้สะดวก และชัดเจน
เม่ือใช้ระบบ  e-Learning จัดการเรียนการสอน คือ
ความรับผิดชอบของผู้เรียน ความรับผิดชอบ
(Responsibility) คือ การยอมรับตามผลท่ีดีหรือไม่ดี
ในกิจการที่ได้กระทำลงไปหรือที่อยู่ในความดูแล
ของตน (23) กรอบความรับผิดชอบยังหมายถึง
ความมุ่งม่ันท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความพากเพียร

ส่วนแนวทางการวัดด้านพฤติกรรมทาง จริยธรรม
จะใช้ว ิธ ีการสังเกต และบันทึกพฤติกรรม
ของผู้เรียนขณะโต้ตอบกับส่วนติดต่อกับใช้ (User
Interfaces) ของ LMS เพ่ือทำกิจกรรมการเรยีน
LMS ส่วนใหญ่สามารถติดตาม และบันทึก
พฤติกรรมของผู้เรียนจัดเก็บข้อมูลไว้ในฐานข้อมูล
ได้อยู่แล้ว แต่อาจจะไม่ครอบคลมุพฤติกรรมช้ีบ่ง
ทางจริยธรรมสนใจ แต่ที่สำคัญ LMS ส่วนใหญ่
ยังขาดระบบวิเคราะห์พฤติกรรมผู้เรียนเพื่อวัด
ออกมาเป็นปริมาณคะแนน ดังนั้นอาจต้องสร้าง
ระบบข้ึนใหม่เพ่ือสนับสนุน LMS ให้สามารถติดตาม
สังเกต และบันทึกพฤติกรรม รวมทั้งสามารถ
วิเคราะหพ์ฤตกิรรม แปลงเปน็คะแนนพฤตกิรรม
ของผู ้เร ียนเพื ่อนำผลไปประเมินผลร่วมกับ
องค์ประกอบจริยธรรมด้านอ่ืนได้

แนวทางการพัฒนาระบบการวัด และ
ประเมินผลจริยธรรม ให้สามารถสนับสนุนและ
ทำงานร่วมกับ LMS ในระบบ e-Learning  สรุปได้
ดังรูปท่ี  1

รูปท่ี 1  แนวทางการวัดและประเมินจริยธรรมเพ่ือพัฒนาระบบสนับสนุน LMS
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ละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ต่องาน เคารพระเบียบ
ตรงต่อเวลา ยอมรับผลการกระทำของตนเอง
และต้องรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อผู้อ่ืน ต่อการงาน
จะเห็นว่าพฤติกรรมช้ีบ่งความรับผิดชอบท่ีสามารถ
นำไปใช้วัด และ ประเมินในระบบ e-Learning
ประกอบด้วย ความมุ่งม่ันพากเพียร ความละเอียด
รอบคอบ การเอาใจใส่ต่องาน การเคารพระเบียบ
กฎเกณฑ์ การตรงต่อเวลา และการยอมรับ
ผลการกระทำของตนเอง พฤติกรรมเหล่านี ้
ทำให้ผู ้เรียนมีโอกาสประสบความสำเร็จทาง
การเรียนในระบบ e-Learning ได้ นอกจากนั้น
พฤติกรรมช้ีบ่งความรับผิดชอบ ส่วนใหญ่ยังตรงกับ
หลักธรรมแห่งความสำเร็จของพุทธศาสนา คือ
อิทธิบาทส่ี ซ่ึงประกอบด้วย ฉันทะ คือ ความพอใจ
รักใครใ่นสิง่น้ัน วิริยะ คือ ความพยายามทีจ่ะทํา
สิ ่งนั ้น จิตตะ คือ ความเอาใจฝักใฝ่ในสิ ่งนั ้น
และวิมังสา คือ การพิจารณาใคร่ครวญหาเหตุผล
ในสิ่งนั ้น (24) ซึ่งเป็นที่ยอมรับว่าหลักธรรม
อิทธิบาทส่ี ทำให้ผู้นำไปปฏิบัติพบกับความสำเร็จ
ในการทำงาน หรือการเรียนได้

การวัดและประเมิน ความรับผิดชอบในระบบ e-
learning

การวัดและประเมินจริยธรรม ความ
รับผิดชอบของผู ้เร ียนในระบบ e-Learning
ท้ังด้านความรู้ ด้านเจตคติ และด้านการใช้เหตุผล
เชิงจริยธรรมนั้น สามารถสร้างเครื ่องมือ คือ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ แบบวัดเจตคติและ
แบบวัดเชิงสถานการณ์ได้ โดยมีข้ันตอนการสร้าง
ตามทฤษฎีการพัฒนาแบบทดสอบ และแบบวัด
จิตพิสัย ผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญ
และกระบวนการตรวจสอบทางสถิติ เช่น ระดับ

ความยากงา่ย อำนาจจำแนกคา่ ค่าความเช่ือม่ัน
และมีการทดลองใช้ เพ่ือให้แบบทดสอบมีมาตรฐาน
(5) จากนั้นจึงนำมาสร้างเป็นคลังข้อสอบ และ
แบบทดสอบใน LMS  เพ่ือจัดการสอบโดยอัตโนมัติ
ตามเวลาที่กำหนด ส่วนในด้านพฤติกรรมความ
รับผิดชอบของผู้เรียน ใช้วิธีการสร้างระบบเฝ้า
ติดตาม และคอยสังเกตพฤติกรรมผู้เรียนขณะทำ
กิจกรรมการเรียนการสอน บันทึกเก็บไว้ใน
ฐานข้อมูลของ LMS โดยอัตโนมัติ เพ่ือให้สามารถ
นำข้อมูลมาวิเคราะห์และประเมินระดับพฤติกรรม
ของผู ้เร ียนได้ แนวทางการวัดและประเมิน
จริยธรรมความรับผิดชอบในระบบ e-Learning
สามารถสรุปได้ดังตารางท่ี  2

สำหรับพฤติกรรมชี ้บ่งจริยธรรมด้าน
ความรับผิดชอบของผู้เรียนในระบบการเรียนปกติ
เมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนในระบบ
e-Learning สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมช้ีบ่ง
สรุปได้ดังตารางท่ี  3

อย่างไรก็ตาม ในการติดตามสังเกตและ
บันทึกพฤติกรรมชี้บ่งด้านความรับผิดชอบใน
การเรียนการสอนระบบปกติจะทำโดยผู ้สอน
แต่ในระบบ e-Learning ผู้สอน และผู้เรียนไม่มี
โอกาสพบกันจริง  การสังเกตและบันทึกพฤติกรรม
ต้องใช้เทคนิคทางซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ เพื่อ
เฝ้าติดตามพฤติกรรมผู้เรียนขณะโต้ตอบกับ LMS
แทนคน  ดังนั้นการพัฒนา LMS จึงต้องสร้าง
ผู้ทำหน้าที่เสมือนเป็นตัวแทน (Agent) ผู้สอน
โดยอาจใช้เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ตัวแทน (Software
Agent) ทำการออกแบบและสร้างเป็นตัวแทน
ให้สามารถ ปฏิบัติงานแทนผู้สอนได้อย่างอัตโนมัติ
ซอฟต์แวร์ตัวแทนเป็นซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์
ที่สามารถ ทำงานได้ภายใต้สภาพแวดล้อมของ
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ตารางท่ี 2  แนวทางการวัดและประเมินจริยธรรมด้านความรับผิดชอบของผู้เรียน
 ในระบบ e-Learning
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ตารางท่ี 3  เปรียบเทียบการวิเคราะห์พฤติกรรมช้ีบ่งทางจริยธรรมด้านความรับผิดชอบของผู้เรียน
ในการเรียนการสอนด้วยระบบปกติและระบบ e-Learning
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ด้านความรับผิดชอบ ซ่ึงส่งเสริมให้ผู้เรียนประสบ
ความสำเร ็จทางการเร ียนได้ สามารถนำไป
สร้างรูปแบบการวัดและประเมินร่วมกับ LMS ได้จริง
เนื่องจากมีพฤติกรรมชี้บ่งที่ชัดเจนทำการสังเกต
และบันทึกพฤติกรรมผ่าน LMS ได้สะดวกที่สุด

อย่างไรก็ตาม เกี่ยวกับความน่าเชื่อถือ
ของผลการวัดและประเมินจริยธรรมในระบบ
e-Learning  ยังเป็นประเด็นที ่ต้องพิจารณา
ทั้งนี ้เนื ่องจากในระบบการเรียนการสอนปกติ
ผู้สอนเป็นผู้วัดและประเมินนักเรียนในห้องเรียน
ผู ้สอนรู ้จ ักและได้พบนักเรียนอยู ่เป็นประจำ
จึงสามารถสังเกตพฤติกรรมผู้เรียนได้อย่างใกล้ชิด
แต่ในระบบ e-Learning ผู้เรียน และผู้สอนไม่ได้
พบกัน เป็นการสร้างบรรยากาศการเรียนการสอน
โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
จัดการบริหารชั้นเรียนด้วย LMS (3,8) ดังนั้น
ผลการว ัดและประเม ินจร ิยธรรมในระบบ
e-Learning จึงอาจขาดความน่าเชื่อถือ แต่เมื่อ
พิจารณาแนวทางการวดัและประเมนิจริยธรรมใน
3 องค์ประกอบแรก คือ ความรู้ เจตคติ และ
การใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม จะเห็นว่าเครื่องมือ
ที่ใช้เป็นแบบทดสอบหรือแบบวัดเจตคติ  ซึ่งมี
ขั ้นตอนในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพ
ให้ได้มาตรฐาน ก่อนนำมาติดตั้งเป็นคลังข้อสอบ
และจัดการสอบด้วยความสามารถของ LMS
ซึ่งปกติจะมีการตรวจสอบเรื่องความปลอดภัย
การป้องกันการทุจริต เช่น การใช้รหัสผ่าน
การสลับลำดับข้อสอบและตัวเลือก กำหนดเวลา
สอบไว้แน่นอน ตรวจข้อสอบโดยอัตโนมัติ จึง
เช่ือม่ันได้ว่ามีความแม่นยำในการวัดอย่างแน่นอน
อีกท้ัง เป็นท่ียอมรับกันว่าการใช้คอมพิวเตอร์ช่วย
ในการวัดและประเมินผล (Computer Assisted

ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ (Operating System)
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประยุกต์ (Computer
Applications) ฐานข้อมูล (Database) และระบบ
เครือข่าย (Networks) โดยทำงานภายในกรอบ
ของการปฏิบัติงานที่กำหนดไว้ และบนพื้นฐาน
ของเป้าหมายที่กำหนด การทำงานจะขึ้นอยู่กับ
ข้อมูลหรือสถานการณ์ขณะนั้น เมื่อซอฟต์แวร์
ตัวแทนเริ่มปฏิบัติงานแล้ว การตัดสินใจที่จะทำ
กิจกรรมใด จะดำเนินการอย่างอิสระ มีอำนาจ
ในการตัดสินใจแทนผู ้ท ี ่มอบหมาย ดังนั ้น
ซอฟต์แวร ์ต ัวแทนจ ึงสามารถลดภาระงาน
เฝ้าติดตาม การสังเกต และการบันทึกข้อมูล
แทนผู้สอนได้ ด้วยความสามารถทำงานอย่าง
อัตโนมัติของซอฟต์แวร์ตัวแทนจะทำให้ LMS
มีประสิทธิภาพ ประมวลผลข้อมูลปริมาณได้
อย่างรวดเร็ว (25-27)

สำหรับในขั ้นตอนของการวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้เรียน อาจใช้เทคนิคของการวิเคราะห์
ข้อมูลพฤติกรรมในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เช่น
การสร้างเกณฑ์เปรียบเทียบมาตรฐานไว้ หรือ
การใช้เกณฑ์ของผู้เช่ียวชาญท่ีกำหนดค่ามาตรฐาน
ระดับพฤติกรรมทางจริยธรรมด้านความรับผิดชอบ
สำหรับกลุ่มผู้เรียนมาตรฐานท่ัวไปก็ได้

วิจารณ์
จากข้อมูลและข้อสนเทศ  จะเห็นว่า

จริยธรรมของผู้เรียนหลายด้านมีความสำคัญต่อ
การเรียนในระบบ e-Learning เพราะผู้เรียน
ต้องควบคุมพฤติกรรมการเรียนด้วยตนเองต้องรู้
หน้าที่ และมีระเบียบวินัยในการเรียน อีกทั้ง
จริยธรรมยังเป็น ส่วนสำคัญในการปลูกฝัง และ
ประเมินด้านจิตพิสัยอีกด้วย โดยเฉพาะจริยธรรม



152  จริยธรรมกับ e-learning
Ethics and e-learning

ปีท่ี 1 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม - ธันวาคม  2549 Vol.1 No.2 July - December 2006

Assessment) หรือการประเมินผลโดยใช้คอมพิวเตอร์
(Computer Based  Assessment) มีประสิทธิภาพ
มากกว่าการจัดสอบในระบบปกติในเรื ่องของ
ความเท่ียงตรง ความประหยัด มีการตัดสินคะแนน
และจัดเก็บข้อมูลอัตโนมัติ (28)

สำหรับการวัดและประเมินด้านพฤติกรรม
ทางจริยธรรมในระบบ e-Learning ใช้เทคนิค
ของซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ เช่น ซอฟต์แวร์ตัวแทน
(Software Agent) (25-27) ทำหน้าท่ีเฝ้าติดตาม
พฤติกรรมของผู้เรียนท่ีโต้ตอบกับ LMS  ขณะเรียน
วิธีการสังเกตท่ีใช้ เช่น การนับความถ่ี การจับเวลา
ของพฤติกรรม เวลาก่อนตอบสนอง เวลาแบบสุ่ม
(20) งานเหลา่นีค้อมพวิเตอรส์ามารถทำไดอ้ย่าง
แม่นยำและเที่ยงตรงมากกว่าคน ดังนั้นข้อมูล
ท่ีบันทึกได้ ย่อมเป็นข้อมูลพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริง
แต่อาจมีข้อจำกัดอยู่บ้าง เช่น ยากต่อการตรวจสอบ
ว่าผู้เรียนเป็นคนเดียวกันกับผู้ท่ีใช้ช่ือ และรหัสผ่าน
เข้าเรียนหรือไม่ และที่สำคัญคือ ยากต่อการ
ตรวจสอบว่า พฤติกรรมที่ผู้เรียนกำลังแสดงผ่าน
คอมพิวเตอร์น้ัน เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากจริยธรรม
ของผู้เรียนจริง ไม่ได้เสแสร้งหรือหลอกลวงระบบ
ดังนั ้น LMS ที ่ฉลาดควรมีวิธีการตรวจสอบ
ความซ่ือสัตย์ของผู้เรียนด้วย

ในประเด็น น้ำหนักความสำคัญของ
องค์ประกอบจริยธรรม 4 ด้านนั้น เนื ่องจาก
ผลการวัด แต่ละด้านจะนำไปประเมินระดับ
จริยธรรมร่วมกัน เช่น จริยธรรมด้านความ
รับผิดชอบ จะนำผลคะแนนการวัดความรู ้
คะแนนเจตคติ  คะแนนการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม
และคะแนนการวัดพฤติกรรมด้านความรับผิดชอบ
มาประเมินระดับความรับผิดชอบของผู้เรียนร่วมกัน
แต่มีข้อสังเกต คือ การให้น้ำหนักความสำคัญ

ของแต่ละองค์ประกอบนั้น จะให้น้ำหนักเท่ากัน
หรือไม่ เป็นสัดส่วนเท่าไร่ยังเป็นประเด็นท่ีต้องหา
ข้อสรุป อย่างไรก็ตาม การวัดและประเมิน
จริยธรรมจากพฤติกรรมถือว่าเป็นการวัดและ
ประเมินที่ตรงจุด และน่าเชื่อถือมากที่สุด (9)
เนื ่องจากเป็นพฤติกรรมที่สามารถสังเกตและ
บันทึกได้ชัดเจน บอกได้ว่าบุคคลน้ันมีพฤติกรรม
ทางจริยธรรมอยู่ในระดับใด และเม่ือบุคคลได้แสดง
พฤติกรรมออกไปจะมีผลต่อตนเอง ต่อผู้อื่นและ
ต่อสังคมส่วนรวมชัดเจน จึงเห็นว่าองค์ประกอบ
ด้านพฤติกรรมทางจริยธรรม  ควรกำหนดน้ำหนัก
ในการประเมินไว้มากกว่าองค์ประกอบด้านอื่นๆ
องค์ประกอบท่ีเหลือควรให้ความสำคัญตามลำดับ
จากมากไปหาน้อย คือ ด้านการใช้เหตุผล
เชิงจริยธรรม ด้านเจตคติท่ีมีต่อจริยธรรม และด้าน
ความรู้ทางจริยธรรม

ในเรื ่องการเสริมสร้างจริยธรรมความ
รับผิดชอบในระบบ e-Learning นั้น การวัดและ
ประเมินผลจริยธรรมด้านความรับผิดชอบของ
ผู ้เร ียนควรเป็นการประเมินผลระหว่างเรียน
(Formative Evaluation) และควรทำเป็นระยะๆ
เพื ่อตรวจสอบความก้าวหน้าและผลสำเร ็จ
(Achievement) นำผลย้อนกลับที่ได้ไปปรับปรุง
กระบวนการเร ียนการสอน (29) คือ นำผล
การประเม ินไปปร ับหร ือส ่งเสร ิมจร ิยธรรม
ของผ ู ้ เร ียนให ้ม ีความร ับผ ิดชอบให ้ส ูงข ึ ้น
การส่งเสริมหรือการปรับจริยธรรมผู้เรียนมีหลายวิธี
เช่น การสอนจริยธรรมแทรกขณะเรียน การใช้
สถานการณ์จำลอง การอภิปรายกลุ่มเพื่อสร้าง
เจตคติ และฝึกการใช้เหตุผลที ่ถูกต้องให้แก่
ผู้เรียนและที่สำคัญคือ การใช้เทคนิคการปรับ
พฤติกรรม (22)
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ระบบอัตโนมัติทำงาน ร่วมกับ LMS ได้ ดังนั้น
การศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบการวัดและประเมิน
จร ิยธรรมด้านความร ับผ ิดชอบของผู ้ เร ียน
ให้ม ีประสิทธิภาพ เที ่ยงตรงและเชื ่อถือได้
นำรูปแบบที่ได้มาสร้าง เป็นซอฟต์แวร์สนับสนุน
LMS ให้สามารถประเมินจริยธรรม ความรับผิดชอบ
ของผู้เรียน นำผลการประเมินไปปรับจริยธรรม
ของผู้เรียนที่อยู่ในระดับต่ำให้สูงขึ้นด้วยเทคนิค
วิธีที่กำหนดได้อย่างอัตโนมัติ  จึงเป็นประเด็น
ปัญหาท่ีน่าสนใจ ศึกษาวิจัยเป็นอย่างย่ิง ซ่ึงผลการวิจัย
จะทำให้การเรียนการสอนในระบบ e - Learning
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน
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