
 

 

โครงการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ “ราชภัฏวิจัยครั้งท่ี 4” (กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร)      หนา 277 

 

แนวทางการพัฒนาหองสมุดปญญาภิรมย สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

The Development Way Library for Edutainment Library of Academic Resources and 

Information Technology Center  Yala Rajabhat University 

 

นูรีดา  จะปะกียา1 อุบล  ตันสม2 จารุณี  การี3  นูสีลา ยูมะโซ4 มะรอเซะ ลาเม็ง5 

 
1อาจารยประจําคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  

อีเมล : nureeda.j@yru.ac.th 
2 อาจารยประจําคณะวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

อีเมล : ubol.t@yru.ac.th 
3อาจารยประจําคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

อีเมล : jarunee.k@yru.ac.th 
4บรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏัยะลา 

อีเมล : nusila.u@yru.ac.th 
5เจาหนาท่ีธุรการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

อีเมล : maroseh.l@yru.ac.th 

 

บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาและความตองการในการใหบริการ และแนวทาง

การพัฒนาหองสมุดปญญาภิรมยของศูนยบรรณสารสนเทศ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ โดย

แบบสอบถามเก็บขอมูลจากลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษา อาจารย บุคลากรและบุคคลภายนอก จํานวน 

600 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คาทางสถิติมัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล ผลการวิจัยพบวา ปญหาในการใชหองสมุด 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยรวมสวนใหญมีปญหาเรียงตามลําดับคือ ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดาน

บุคลากร ดานการบริการ และดานอาคารสถานท่ีและครุภัณฑ สวนความตองการใชบริการของหองสมุด 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยรวมสวนใหญมีความตองการในการใชบริการของหองสมุด เรียง

ตามลําดับคือ ดานการบริการ และดานอาคาร สถานท่ี สวนเครื่องมือท่ีเปนแบบสัมภาษณใชเก็บ

รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารท้ัง 7 สวนราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา จํานวน 28 

คน เพ่ือนําไปสูแนวทางในการพัฒนาหองสมุดปญญาภิรมยท่ีสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ
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อยางแทจริง ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ตองมีการพัฒนาในดานตางๆ ดังนี้ (1) การบริการสารสนเทศ (2) ดาน

อาคารสถานท่ี (3) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (4) ดานทรัพยากรสารสนเทศ (5) ดานบรรยากาศและ

สภาพแวดลอม (6) ดานบุคลากร (7) ดานความรวมมือจากเครือขายตางๆ (8) ดานศูนยกลางการเรียนรู 

และ (9) ดานงบประมาณ 
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ABSTRACT 

 

 This research aims to study the problems and needs of the service. And 

develop intellectually satisfying Library of Documentation and Information Centre. 

Library and Information Technology Yala Rajabhat University The instrument used for 

this research. Questionnaires and interviews The survey collected data from a sample 

of 600 people comprised of 400 students, 120 faculty staff of 40 people and 40 people 

outside the statistics used for data analysis. Frequency, percentage, average, standard 

deviation. The statistical median And the inter-quartile range. The research found that 

Difficulty using library Yala Rajabhat University Overall, most of the problem is in order. 

Information resources personnel services. And premises and equipment. The demand 

for the services of the library. Yala Rajabhat University Overall, most of the demand for 

the services of the library. Yala Rajabhat University level The order was served on the 

premises and the tools that are used to collect information from the interview. 

Interviews with the management of the seven governors of Yala Rajabhat University has 

28 people to contribute to the development of libraries that meet the needs of 

intellectually satisfying user experience. The results showed that Must be developed in 

the following areas: (1) Information Services (2) Premises (3) information technology (4) 

information resources (5), the atmosphere and the environment, (6) Human Resources 

(7). cooperation from the various networks (8) the center of learning, and (9) budget. 

 

Keywords : Edutainment Library, The Development Library, Library of  Yala Rajabhat 

University, Yala Rajabhat University 
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บทนํา 

 

หองสมุดถือเปนหัวใจของการศึกษาไมวาการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ

การศึกษาตามอัธยาศัยเพราะหองสมุดเปนแหลงรวบรวมความรู สามารถใหผูคนรูจักศึกษาหาความรู

ดวยตนเอง เพ่ือใหเกิดความรูเพ่ิมเติมจากท่ีร่ําเรียน ไมวาจะเปน นักเรียนอนุบาล ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา อุดมศึกษา รวมไปถึงผูท่ีจบการศึกษาแลว ประชาชนท่ัวไป ซ่ึงสามารถใชหองสมุดศึกษาหา

ความรูไดตลอดชีวิต นอกจากนี้ สมาคมหองสมุดวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยประเทศอังกฤษ ไดทําการ

สํารวจเรื่อง Top Concerns Survey 2010 เก่ียวกับสิ่งท่ีบรรณารักษเห็นวาเปนสิ่งท่ีจะตองให

ความสําคัญในการพัฒนาหองสมุด พบวา ผูบริหารหองสมุดรอยละ 96 ใหความสําคัญกับงบประมาณ

เปนอันดับหนึ่ง ตามดวยการใหความสําคัญดานอิเล็กทรอนิกส เชน สิ่งแวดลอมทางอิเล็กทรอนิกส 

ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสและการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส เปนอันดับสองรอยละ 86 การ

วางแผนการพัฒนาหองสมุดใหทันตอการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองคกรเปนอันดับสามและสี่รอยละ 

80 และ 69 ตามลําดับ สําหรับความสําคัญดานอาคารสถานท่ีและพ้ืนท่ีเก่ียวกับการปรับปรุงอาคาร 

พ้ืนท่ี เฟอรนิเจอร  (Refurbishments) การจัดการพ้ืนท่ีใชงาน (Space management)  พ้ืนท่ีในการ

เรียนรู (Learning space) ไดรับการจัดอันดับท่ี 5 รอยละ 68 ใน 12 อันดับและ สุทธิกานต กันตี 

(2557: 5) ไดแสดงความเห็นวาวาหองสมุดสมัยใหม (Modern Library) จะตองปรับเปลี่ยนใหมีพ้ืนท่ี

สําหรับกิจกรรม ควรปรับเปลี่ยนรูปแบบอาคารภายนอกและภายในใหมีความทันสมัย ใหสามารถนา

ดึงดูดใหผูใชมาใชบริการ ตัวอาคารควรมีเอกลักษณท่ีทันสมัยมากข้ึน รวมท้ังการตกแตงภายใน ซ่ึง

สอดคลองกับผลจากการลงพ้ืนท่ีของศูนยบรรณสารสนเทศ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยไดลงพ้ืนท่ีรับฟงปญหาและขอเสนอแนะจากผูบริหารและบุคลากร ท้ัง 4 

คณะ พบวา ผูบริหารและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เสนอใหหองสมุดมีหองติวเฉพาะนักศึกษา 

ลานนั่งอานหนังสือสบายๆ และควรจัด Zoning ในการใหบริการหองสมุด 

การปรับปรุงหองสมุดในรูปแบบหองสมุดปญญาภิรมยของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลานั้น เปนไปตามวิสัยทัศนและนโยบายของผูบริหารมหาวิทยาลัย

ราชภัฏยะลาในการพัฒนามหาวิทยาลัยใหเกิดสังคมแหงการเอาใจใสดูแลกัน และแบงปนกัน รวมกัน

สรางมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาไปสูเปนมหาวิทยาลัย "คลังปญญาแหงชายแดนใต" ซ่ึงสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศถือวาเปนหนึ่งในหนวยงานท่ีจะชวยขับเคลื่อนวิสัยทัศนและนโยบายในดาน

การจัดเก็บและแบงปนองคความรู โดยจะปรับหองสมุดใหเปนหองสมุดปญญาภิรมย พัฒนารูปแบบของ

หองสมุดใหเปนหองสมุดทันสมัย มีชีวิต ดึงดูด ความสนใจ สนองความตองการผูใชบริการยุคใหม ซ่ึง

ไดแก คณาจารย บุคลากร นักศึกษา และประชาชนในจังหวัดชายแดนใต สวนดานทรัพยากรสารสนเทศ

นั้น สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตองจัดซ้ือจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ 
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ทันสมัย และตรงกับความตองการของผูใช พัฒนางานบริการสารสนเทศท่ีหลากหลายใหผูใชมีความพึง

พอใจสูงสุด มีระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด พัฒนาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ จัดหาเทคโนโลยีท่ี

เหมาะสมเขามาประยุกตใชในงานหองสมุด รวมท้ังการสรางบรรยากาศในหองสมุดใหมีชีวิต ปรับปรุง

และพัฒนาอาคารสถานท่ีเพ่ือดึงดูดใจใหผูใชเขาใชบริการมากข้ึน เพ่ือสนับสนุนสงเสริมการอาน       

การเรียนรู และปลูกฝงนิสัยรักการอาน รวมถึงการขยายโอกาสการเขาถึงองคความรูและสื่อ การเรียนรู

ท่ีทันสมัยออกไปยังพ้ืนท่ีหางไกลท่ัวภูมิภาคในรูปแบบของ ‘หองสมุดปญญาภิรมย’ เพ่ือใหกาวไปสูสังคม

แหงการเรียนรูอยางสรางสรรค นําไปสูความรู ความเขาใจ และความสมานฉันทในจังหวัดชายแดนใต

ตอไป 

จากขอมูลดังกลาวขางตน คณะผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาแนวทางการพัฒนาหองสมุดปญญา

ภิรมย สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เพ่ือนําผลการวิจัยท่ีไดมา

เปนแนวทางในการพัฒนาหองสมุดปญญาภิรมยท่ีสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการอยาง

แทจริง เปน “คลังปญญาแหงชายแดนใต” ตามเกณฑมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาอยางเต็ม

ศักยภาพนําไปสูการพัฒนาทองถ่ินและชุมชน กอใหเกิดความรวมมือในการใชบริการสารสนเทศรวมกัน

ท้ังในสวนราชการและเอกชนในทองถ่ินสูระดับประเทศและนานาชาติอยางคุมคาตอไปในอนาคต  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปญหาและความตองการในการใหบริการของศูนยบรรณสารสนเทศ สํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ในดานตางๆ คือ ดานบุคลากร ดาน

ทรัพยากรสารสนเทศ ดานอาคารสถานท่ีและครุภัณฑ และดานการบริการ 

2.  เพ่ือคนหาแนวทางการพัฒนาหองสมุดปญญาภิรมย สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ในดานตางๆ  คือ ดานการบริการสารสนเทศ ดานอาคารสถานท่ี 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานบรรยากาศและสภาพแวดลอม ดานบุคลากร 

ดานความรวมมือจากเครือขายตางๆ ดานศูนยกลางการเรียนรู และดานงบประมาณ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีรายละเอียดดังนี้ 

การศึกษาเชิงปริมาณ  ประชากร เปนผูใชบริการศูนยบรรณสารสนเทศ สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา จํานวน 7 สวนราชการ คือ นักศึกษา อาจารย 

บุคลากร และบุคคลภายนอก มีจํานวนประชากรท้ังสิ้น 7,719 คน สวนกลุมตัวอยางจํานวน 600 คน ใช

วิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน คือ การแบงประเภทของผูใชบริการหองสมุด 4 ประเภท คือ นักศึกษา 

อาจารย บุคลากร และบุคคลภายนอก ทําการสุมโดยใชวิธีการหยิบฉลาก และเก็บขอมูลจากผูใชบริการ

หองสมุดท่ีมีการแบงประเภทในข้ันตอนแรก แบงเปนประเภทนักศึกษาจํานวน 400 คน คณะๆ ละ 100 
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คน คือ 1.คณะวิทยาการจัดการ 2.คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 3.คณะครุศาสตร และ4.คณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร อาจารย จํานวน 120 คน คณะๆ ละ 30 คน บุคลากรจํานวน 

40 คน และบุคคลภายนอกจํานวน 40 คน ใชวิธีการเลือกแบบบังเอิญจนกวาจะไดจํานวนกลุมตัวอยางท่ี

ไดกําหนดไว ศึกษาเก่ียวกับปญหาและความตองการ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ หลังจากนั้นก็ทําการ

วิเคราะหปญหาและความตองการตามตัวแปรตามท่ีไดกําหนดไว 

การศึกษาเชิงคุณภาพ เปนการรวบรวมขอมูลเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาหองสมุดปญญา

ภิรมย สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา กลุมเปาหมายเปน

ผูบริหารท้ัง 7 สวนราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา จํานวน 28 คน (ประกอบดวยสวนราชการละ 

4 คน) ใชแบบสัมภาษณเชิงลึกเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลคือ ดานวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย

และยุทธศาสตร ดานโครงสรางและการบริหาร ดานงบประมาณและการเงิน ดานบุคลากร ดาน

ทรัพยากรสารสนเทศ ดานอาคารสถานท่ีและครุภัณฑ  ดานการบริการ ดานเครือขายและ            

ความรวมมือระหวางหองสมุด และดานการประเมินคุณภาพหองสมุด แลวนําขอมูลมาวิเคราะหและ

สังเคราะหประเด็นเนื้อหา ขอสรุปจากการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ จากขอมูลท่ีไดมาท้ังสองสวนในเชิง

ปริมาณท่ีไดจากแบบสอบถามและเชิงคุณภาพท่ีไดจากการสัมภาษณผูบริหาร นํามาสังเคราะหเพ่ือสราง

เปนแนวทางการพัฒนาหองสมุดปญญาภิรมย  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาท่ีสอดคลองกับมหาวิทยาลัยคลังปญญาแหงชายแดนใตตอไป 

 

ผลการวิจัย  

 

ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน (N=600) รอยละ 

เพศ   

     ชาย 177 29.50 

     หญิง 423 70.50 

วุฒิการศึกษาสูงสุด   

    ต่ํากวาปริญญาตรี   450 75.00 

     ปริญญาโท 137 22.80 

     ปริญญาเอก 8 1.30 

     อ่ืนๆ 5 0.80 

สถานภาพ   
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สถานภาพสวนบุคคล จํานวน (N=600) รอยละ 

     นักศึกษา 425 70.80 

     อาจารย/เจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัย 170 28.30 

     ผูใชบริการภายนอก 5 0.80 

หนวยงาน/สถาบัน   

     คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 130 21.70 

     คณะครุศาสตร 130 21.70 

     คณะวิทยาการจัดการ 130 21.70 

     คณะวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและการเกษตร 130 21.70 

     อ่ืนๆ 80 13.30 

 

จากตาราง 1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 70.50)  มีวุฒิการศึกษาสูงสุด 

คือ ต่ํากวาระดับปริญญาตรี (รอยละ 75.00) สถานภาพสวนใหญเปนนักศึกษา (รอยละ 70.80) และ

หนวยงาน/สถาบัน สวนใหญสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (รอยละ 21.70)  

 

ตารางท่ี 2 ปญหาในการใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

 

ปญหา  ระดับปญหา  

 X S.D. แปลความหมาย. 

ดานบุคลากร 3.26 .82 ปานกลาง 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.29 .86 ปานกลาง 

ดานอาคาร สถานท่ีและครุภัณฑ 3.24 .89 ปานกลาง 

ดานการบริการ 3.25 .91 ปานกลาง 

 

จากตาราง 2 ระดับปญหาในการใชบริการโดยรวม พบวา ประสบปญหาในการใช เรียง

ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ดานทรัพยากรสารสนเทศ (3.29) ดานบุคลากร (3.26) ดานการบริการ (3.25) 

และดานอาคาร สถานท่ีและครุภัณฑ (3.24)  
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ตารางท่ี 3 ความตองการในการใชบริการของหองสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

 

ความตองการ  ระดับความตองการ  

 X S.D. แปลความหมาย 

ดานบุคลากร 3.37 0.79 ปานกลาง 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.45 0.77 ปานกลาง 

ดานอาคาร สถานท่ีและครุภัณฑ 3.56 0.74 มาก 

ดานการบริการ 3.62 0.74 มาก 

 

จากตาราง 3 ระดับความตองการในการใชบริการโดยรวม พบวา มีความตองการในการใช

บริการอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ดานการบริการ (3.62) และดานอาคาร สถานท่ี

และครุภัณฑ (3.56) และมีความตองการในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ดานทรัพยากร

สารสนเทศ (3.45) และดานบุคลากร (3.37)  

 

การอภิปรายผล 

จากผลการสังเคราะหของขอมูลท้ัง 2 สวน ถึงแนวทางการพัฒนาหองสมุดปญญาภิรมย 

สามารถแบงประเด็นของแนวทางการพัฒนาหองสมุดดังนี้  ดานการบริการสารสนเทศ สอดคลองกับ

ความตองการของผูใชบริการ บริการเชิงรุกอยางหลากหลาย บริการสืบคนทางสื่ออิเล็กทรอนิกสและ

ทางอินเทอรเน็ต สะดวกและรวดเร็ว มีกฎระเบียบการบริการท่ีทันสมัย การบริการท่ีสงเสริมใหเกิดการ

เรียนรูท้ังในและนอกหองสมุด สงเสริมการอานและการเรียนรู  รูปแบบการใหบริการในอนาคตจะเกิด

การเปลี่ยนอยางเห็นไดชัด ท้ังนี้หองสมุดตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบท่ีเนนการเขาถึงผูใชในชองทางท่ี

หลากหลาย มีกิจกรรมและโครงการท่ีดําเนินรวมกันระหวางหองสมุดเพ่ือใหผูใชบริการไดรับประโยชน

ตอการบริการของหองสมุดใหมากท่ีสุด การใหบริการแบบ One stop service และการจัดบริการสง

สารสนเทศทุกท่ีทุกเวลา (Delivery) เพ่ือใหความสะดวกและรวดเร็วตอผูใชบริการรัฐ ธนาดิเรก (2554) 

; จิดาภา  มิเพชร (2557)  กลาววา การนํากลยุทธการตลาดมาใชกับงานหองสมุดจะทําใหเกิดการ

ควบคุมการบริการสารสนเทศในลักษณะเชิงรุกท่ีตองตามใหทันกับความตองการของผูใชบริการในสังคม

ยุคใหม รวมถึงการหาแนวทางการพัฒนา สรางสรรคคุณคาบริการ การสื่อสารและท่ีสําคัญท่ีสุดคือ 

“การบริการของหองสมุดตองสรางความเปนตัวตน เอกลักษณ ความนาเชื่อถือใหกับองคกรหรือ

หองสมุด” หองสมุดตองมีการบริการท่ีทันสมัย รวดเร็ว สะดวก และทําใหผูใชบริการสบายใจและมี

ความสุขเม่ือเขามาใชบริการ มีการประชาสัมพันธเชิงรุก มีการใชทรัพยากรรวมกัน เพ่ือใหมีการใชอยาง
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กวางขวางและประหยัด (วัลทนา  ภูมาและพิชญาภัค โชคพัฒนสกุล. 2555) ดานอาคารสถานท่ี ควร

สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต ตั้งอยูในบริเวณท่ีเปนศูนยกลาง เนนความทันสมัย รองรับเทคโนโลยี

สารสนเทศและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสใหมๆ สอดคลองกับอัตลักษณของแตละพ้ืนท่ี รองรับการบริการ

หองสมุดและการจัดกิจกรรมท่ีมีความหลากหลาย ดังท่ีแนวคิดการบริหารหองสมุดยุคใหม ท่ีมองวาใน

อนาคตรูปแบบของอาคารหองสมุดตองออกแบบใหเปนตลาดความคิดมากกวาท่ีเก็บหนังสือแบบดั้งเดิม 

อาจตองมีคาเฟ รานขายโปสการด การตูนและหนังสือพิมพหลากหลายภาษา มีหองอาหารชั้นดี มีทาง

ข้ึนลงสําหรับคนพิการอยางเพียบพรอม (หองสมุดในอนาคต : จากกองหนังสือสูสวนสนุกมัลติมีเดีย. 

(2554)  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการตรวจสอบและซอมแซมบํารุงอยางสมํ่าเสมอ มีเทคโนโลยีท่ี

เหมาะสมในการเรียนรู และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็วสะดวกตอการใช

งาน ครอบคลุมทุกดานท่ีตอบสนองกับความตองการของผูใชบริการ ท้ังนี้เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศ

เขามามีบทบาทตอการจัดการหองสมุดซ่ึงชวยใหผลผลิตในภาพรวมของศูนยสารสนเทศมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน กลาวคือ สามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางสูงสุด โดยการใหบริการท่ีสะดวก 

รวดเร็ว ผานระบบเครือขาย (ดิชิตชัย  เมตตาริกานนท. 2546 : กรุณา  พยัคฆชนม. 2556) ซ่ึง วัลทนา  

ภูมา และ พิชญาภัค โชคพัฒนสกุล (2555) ไดกลาววา ระบบการสืบคนขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต

และสอนการสืบคนดวยสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมุงเนนใหผูใชบริการสามารถเขาใชบริการและเขาถึงตนเองได

งาย ควรมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกับระบบงานหองสมุดทุกงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ความรวดเร็วในการบริการ ดานทรัพยากรสารสนเทศ ครอบคลุมทุกหลักสูตรการเรียนการสอนและ

สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ ทันสมัยและหลากหลาย ดังท่ี กรุณา  พยัคฆชนม. 2556. ได

กลาววา การจัดหาวัสดุสารสนเทศหรือสื่อการศึกษาของหองสมุดตองมีการดําเนินการใหสอดคลองกับ

ความตองการของผูใชบริการทุกประเภท โดยเนนผูใชเปนศูนยกลาง นอกจากนี้ สุวิมล  ธนะผลเลิศ 

(2552) กลาววา หองสมุดมหาวิทยาลัยตองเปนท่ีรวบรวมทรัพยากรหลากหลายประเภท ท้ังนี้เพ่ือให

หองสมุดมีการเปลี่ยนแปลงใหเปนแหลงความรูท่ีสําคัญของสถาบัน เปนคลังความรู ปรับตัวและเรียนรู

สิ่งใหมๆ ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการใหไดอยางมีประสิทธิภาพ กลุมเปาหมาย

และเขาถึงสารสนเทศดวยตนเองไดงาย (วัลทนา  ภูมา และ พิชญาภัค  โชคพัฒนสกุล. 2555) และควร

มีสื่ออุปกรณในการจัดการเรียนรู ครบสมบูรณ สามารถใชเปนแหลงเรียนรูประกอบการเรียนการสอนได

อยางมีประสิทธิภาพ ผูใชบริการไดใชประโยชนจากแหลงเรียนรูอยางคุมคา ผูสอนสามารถแนะผูเรียนให

มาใชแหลงเรียนรูในการศึกษาหาความรูดวยตนเอง เพ่ือพัฒนาตนเองใหเต็มศักยภาพ ท้ังดานสติปญญา 

รางกายอารมณ และดานสังคม (ฉัตรพร ฦาชา. 2556) ดานบรรยากาศและสภาพแวดลอม มีมุมตางๆ  

เชน  มุมวารสาร มุมอินเทอรเน็ต แลวแตความเหมาะสมของแหลงการเรียนรูนั้น จัดบรรยากาศท่ีเอ้ือตอ

การเรียนรู เปนหองสมุดมีชีวิตและการศึกษาคนควาดวยตนเอง กลาวคือ หองสมุดตองเปนสถานท่ีท่ี

สวยงามและมีบรรยากาศท่ีสะดวกสบาย เอ้ือตอการเรียนรูและความสนใจของผูใชบริการเปนศูนยรวม
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การพบปะของคนท่ีในใจใฝรู (จิดาภา มิเพชร, 2552 : วัลทนา  ภูมา และ พิชญาภัค  โชคพัฒนสกุล 

(2555) กลาววา แหลงสารสนเทศควรเปนสถานท่ีท่ีมีบรรยากาศท้ังภายในและภายนอกอาคารท่ีเอ้ือตอ

การเรียนรู มีท่ีจอดรถท่ีมีรมเงาและเปนระเบียบ มีแผนผังท่ีชัดเจน นอกจากนี้ หองสมุดตองมีการแบง

พ้ืนท่ีสําหรับการใชเสียงกับหามใชเสียงอยางชัดเจนมีการประดับใหสวยงามดวยดอกไม ตนไมและ

รูปภาพเพ่ือเปนแรงกระตุนใหนักเรียนสนใจเขามาใชบริการแหลงการเรียนรูใหมากข้ึน มีการจัด

บรรยากาศทางวิชาการ มีพ้ืนท่ีเพียงพอสําหรับการเขาใชใชพรอมกันของนักเรียนจํานวนมากได จัด

บรรยากาศของการเรียนรูในรูปแบบสมัยใหม ดานบุคลากร มีจิตสํานึกในการใหบริการ ยิ้มแยมทักทาย 

พูดคุยเปนมิตร ใหความอบอุนกับผูใชหองสมุดและมีจิตสาธารณะ เสียสละและมีความรับผิดชอบตอ

หนาท่ี ดังท่ี จิดาภา มิเพชร (2556) กลาววา บรรณารักษผูใหบริการตองมีบุคลิกภาพใหดูสดใส สวยงาม 

ยิ้มแยมแจมใส มีวิธีการประชาสัมพันธเชิญชวนใหผูใชบริการเขามาใชบริการหองสมุดใหมากท่ีสุดและมี

จิตสํานึกใน      การใหบริการท่ีดี สามารถจัดการทรัพยากรประเภทตางๆ อยางหลากหลาย และมีการ

สงเสริมใหบุคลากรมีการศึกษาทางดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรในระดับท่ีสูงข้ึนหรือ        

การสงเสริมใหบรรณารักษมีการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร การเขารวมประชุม สัมมนา 

ฝกอบรม ท้ังท่ีจัดโดยหนวยงานของตนหรือหนวยงานภายนอกในหัวขอท่ีเก่ียวของ (กรุณา  พยัคฆชนม, 

2556 ; สุวิมล  ธนะผลเลิศ. 2552) ดานความรวมมือจากเครือขายตางๆ มีจุดเนนในการพัฒนา

เครือขายท้ังในระดับทองถ่ินและในระดับหองสมุดของมหาวิทยาลัย ในอนาคตตองมีการพัฒนาเครือขาย

และความรวมมือเพ่ือเขาสูเครือขายท้ังในระดับอาเซียนและระดับนานาชาติ ซ่ึงแนวคิดในการปรับ

หองสมุดในอนาคตของ JISC library  (2552) ท่ีไดใหแนวความคิดไววาการสรางเครือขายและความ

รวมมือระหวางหองสมุดตองมีการสรางในรูปแบบท่ีเปนพันธมิตร กลาวคือ หองสมุดตองมีความรวมมือ

ระหวางรัฐและเอกชนรวมท้ังการทํางานในองคกร ท้ังนี้เพ่ือใหความเปนเครือขายดังกลาวกอใหเกิด

ความกาวหนาในดานการบริการและสามารถตอบสนองความตองการในการใชบริการของประชาคมโลก

ได ดานศูนยกลางการเรียนรู เพ่ือเปนการลดชองวางทางความรูไมวาจะโดยผานการสงเสริมการรู

สารสนเทศ การลดชองวางดิจิทัล ควรจะตองขยายไปสูการเปดประตูสูโอกาสแกผูใชท้ังทางดานการ

เรียนรู การงานและอาชีพ รวมถึงประเด็นปญหาในชีวิตประจําวัน ทรงพันธ เจิมประยงค (ม.ป.ป.) กลาว

วา หองสมุดตองเปรียบเสมือนศูนยการงานและอาชีพ (Career Center) ท่ีมีหนาท่ีในการบริการให

คําปรึกษาทางดานอาชีพและการงานของหองสมุดในตางประเทศดูเหมือนจะไมใชเรื่องใหม ในขณะท่ีใน

ประเทศไทย มีหองสมุดจํานวนนอยท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบจัดเก็บ รวบรวมขอมูลดานอาชีพและการงาน

ใหแกผูใช รวมไปถึงการใหบริการคําปรึกษาทางดานอาชีพ การทําหนาท่ีเปนศูนยการงานและอาชีพถือ

เปนการเปดโอกาสใหหองสมุดไดเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาสมรรถภาพของผูใช โดยเฉพาะการ

เรียนรูตลอดชีวิตมีความสําคัญตอการอยูรอดของมนุษยในปจจุบัน หองสมุดประชาชนในตางประเทศ

จํานวนมากมีเจาหนาท่ีใหบริการในเรื่องของการงานและอาชีพโดยตรงและนับเปนอีกบริการหนึ่งท่ีไดรับ
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ความนิยมเปนอยางมาก และดานงบประมาณ ควรจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาการเปนหองสมุด

ปญญาภิรมยไดอยางอิสระ ซ่ึง วนิดา  ศรีทองคํา (2554)  กลาววา การเตรียมความพรอมของอุดมศึกษา

ไทย โดยเฉพาะหองสมุดควรมีบทบาทในการท่ีจะใหนิสิต/เยาวชน ไดตระหนักและเรียนรูเก่ียวกับ       

การแสวงหาทรัพยากรสารสนเทศ นอกจากนี้สิริพร  ทิวะสิงห (2555)  ไดกลาววาปจจุบันสื่อ

อิเล็กทรอนิกสมีความสําคัญกับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเพราะสามารถประหยัดงบประมาณได

มากกวาการจัดหาสื่อประเภทสิ่งพิมพ และในขณะเดียวกันหลักการบริหารหองสมุดยุคใหม ตองมี

สารสนเทศในรูปอิเล็กทรอนิกสหรือดิจิตอล หองสมุดยังเปนศูนยรวมของสารสนเทศในทุกรูปแบบ 

เพ่ือใหผูใชบริการสืบคนและเขาถึงไดมากข้ึน (หองสมุดในอนาคต. 2555) ดังนั้น การจัดสรรงบประมาณ

ใหเพียงพอกับการบริการหองสมุดท้ังในดานเทคโนโลยีเพ่ือการจัดเก็บและการสืบคนขอมูลและการ

พัฒนารูปแบบการบริการจึงมีความสําคัญในการดําเนินของหองสมุดปญญาภิรมย 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาหองสมุดปญญาภิรมย สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ดานการบริการ มีการบริการท่ีสงเสริมใหเกิดการเรียนรูท้ังใน

และนอกหองสมุดสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการทุกกลุมเปาหมาย ตลอดจน การจัดบริการ

ทุกประเภทตองมีความสะดวกและรวดเร็ว ดานอาคารสถานท่ี อาคารท่ีตั้งควรเปนเอกเทศและตั้งอยูใน

บริเวณท่ีเปนศูนยกลางของมหาวิทยาลัย มีความทันสมัยและมีสีสันเพ่ือดึงดูดความสนใจของผูใชบริการ 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีนํามาใชในหองสมุดเปนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีครอบคลุมทุกดาน

สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ ดานทรัพยากรสารสนเทศ ตองครอบคลุมทุกหลักสูตรท่ีเปด

การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยและสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ ทันสมัย หลากหลาย 

เนนความเปนอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน ดานบรรยากาศและสภาพแวดลอม ใหมีชีวิตเอ้ือตอการเรียนรู มี

การสรางมุมพักผอนหยอนใจเพ่ือใหเกิดความผอนคลายในการอานหนังสือของผูใชบริการ ดานบุคลากร 

มีจิตสํานึก มีใจรักในการใหบริการ มีความรูความสามารถ ยิ้มแยมทักทาย พูดคุย เปนมิตร มีความคิด

ริเริ่มสรางสรรค มีชีวิตชีวา มีจิตสาธารณะ มีความเสียสละ มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี ดานความ

รวมมือจากเครือขายตางๆ ตองเนนการใชประโยชนจากแนวคิดเครือขายบุคคลและองคกรรวมมือ

สนับสนุนการดําเนินงานตามบทบาทหรือความสามารถหลักของตน โดยทุกหนวยงานเปนกําลังท่ีรวมคิด 

รวมทํา รวมมือกันสรางสรรคหองสมุดปญญาภิรมยตามรูปแบบท่ีตองการอยางแทจริง ดานศูนยกลาง

การเรียนรู ใหคําปรึกษาในดานตางๆ โดยเฉพาะการเรียนรูตลอดชีวิตมีความสําคัญตอการอยูรอดของ

มนุษยในปจจุบัน และดานงบประมาณ ควรจัดสรรงบประมาณไดอยางอิสระเพ่ือรองรับการเขาสูการ

เปนหองสมุดปญญาภิรมยท่ีตอบสนองความตองการของผูใชบริการและเปนแหลงคลังปญญาของ

ชายแดนใตตอไป 
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ขอเสนอแนะ 

แนวทางการพัฒนาหองสมุดปญญาภิรมย สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ควรมีการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการหองสมุดของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาอยางแทจริง  
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