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บทคัดย่อ 

งานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต 
จังหวัดยะลา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ 
อ าเภอธารโต จังหวัดยะลา และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการส านักงานทะเบียน
ราษฎร์ อ าเภอธารโต จังหวัดยะลา จ านวน 393 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลและ 
การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติที่ใช้ในการศึกษาคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย t-test และ F-test 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต 
จังหวัดยะลา พบว่า ภาพรวมทั้ง 13 ด้านอยู่ในระดับมาก (x̄= 4.00, S.D.= 0.91) จ าแนกเป็นรายด้าน ดังนี้ 1.) ด้าน
การแจ้งเกิด (x̄= 4.11, S.D.= 1.00) 2.) ด้านการแจ้งย้ายที่อยู่  (x̄= 4.00, S.D.= 0.92) 3.) ด้านการขอเลขที่  
(x̄= 4.00, S.D.= 1.00) 4.) ด้านการจดทะเบียนรับรองบุตร (x̄= 3.97, S.D.= 1.00) 5.) ด้านการแก้ไขรายการใน
ทะเบียนบ้าน(x̄= 4.02, S.D.= 1.00) 6.) ด้านการเพิ่มช่ือในทะเบียนบ้าน (x̄= 3.93, S.D.= 0.96) 7.) ด้านการจด
ทะเบียนสมรส (x̄= 3.94, S.D.= 0.96)8.) ด้านการจดทะเบียนหย่า (x̄= 3.99, S.D.= 0.99) 9.) ด้านการจดทะเบียน
รับบุตรบุญธรรม (x̄= 3.96, S.D.= 0.99) 10.) ด้านการจดทะเบียนฐานะครอบครัว  (x̄= 4.09, S.D.= 1.02)  
11.) ด้านการเปลี่ยนช่ือตนเอง (x̄= 3.96, S.D.= 0.96) 12.) ด้านการเปลี่ยนช่ือสกุล (x̄= 4.00, S.D.= 1.01) และ 
13.) ด้านการขอท าบัตรประจ าตัวประชาชน (x̄= 3.99, S.D.= 1.00) 
 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ, การให้บริการงานทะเบียนราษฎร์, อ าเภอธารโต 
 
บทน า 

การให้บริการแก่ประชาชนเป็นนโยบายที่ทุกรัฐบาลให้ความส าคัญ และการเอาใจใส่พยายามผลักดันให้มี 
การพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนให้ดีขึ้นมาโดยตลอด ทั้งนี้ เนื่องจากในสังคมประชาธิปไตยนั้น  
การตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นพันธกิจส าคัญอันดับแรกที่รัฐพึงกระท า ยิ่งในช่วงปัจจุบันเป็นกระแส
การเรียกร้องให้ปรับเปลี่ยนสภาพสังคมให้เข้าสู่ความเป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์ที่เกิดขึ้นในทุกภูมิภาคของโลกล้วน
พุ่งเป้าไปสู่จุดหมายเดียวกันคือการยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centered) ในปัจจุบันความสัมพันธ์
ระหว่างภาครัฐและประชาชนได้เพิ่มมากขึ้นรวมทั้งประชาชนมีการเรียกร้องการบริการที่ดีขึ้น เนื่ องจากเทคโนโลยี
สมัยใหม่เปิดโอกาสให้ประชาชนทั่วไปหรือองค์กรประชาชนเปิดเผยความต้องการของตนให้สังคมได้รับรู้ง่ายขึ้น
ประชาชนมีระดับการศึกษาและค่านิยมประชาธิปไตยที่สูงขึ้นท าให้ต้องการภาครัฐท่ีมีความโปร่งใสและรับผิดชอบใน
การด าเนินงานมากขึ้น 

กระทรวงมหาดไทยเป็นส่วนราชการที่มีภาระหน้าท่ีในการบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ให้กับประชาชนส่วนหนึ่ง
รับผิดชอบให้บริการของรัฐที่เข้าไปเกี่ยวข้องกับประชาชนตั้งแต่เกิดจนตายและยังเป็นงานท่ีมีความส าคัญต่อชาติทั้ง
ในด้านความมั่งคงการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ซึ่งทุกคนต้องอาศัยฐานข้อมูลทางการทะเบียนราษฎรทั้งสิ้น 

                                                                 
1 นักศึกษาสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษย์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
2 อาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษย์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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ดังนั้นข้าราชการผู้ปฏิบัติงานงานทะเบียนและบัตรฯ ณ ส านักทะเบียนอ าเภอและส านักทะเบียนท้องถิ่น จึงถือว่า
เป็นหัวใจแห่งงานบริการประชาชน ข้าราชการเหล่านี้จะต้องมีการเรียนรู้พัฒนางาน พัฒนาตนเองให้มีความพร้อมมี
ทัศนคติที่ดีต่องานและประชาชนมีจิตใจบริการ (ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2546) 

การบริการงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชนในอดีตมีความล่าช้า มีขั้นตอนในการบริการ
ที่สลับซับซ้อน รัฐจะเป็นผู้มีหน้าที่รับผิดชอบทั้งหมดโดยมอบอ านาจให้ส่วนภูมิภาคเป็นตัวแทนรัฐบาลกลาง ต่อมา
เมื่อสังคมมีขนาดใหญ่ขึ้น มีการพัฒนาในด้านต่าง ๆ และมีการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ท าให้ประชาชนมีความต้องการ
สิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมาก รัฐไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึง รัฐจึงแก้ไข้ปัญหาโดย
การจัดตั้งรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล
กรุงเทพมหานครและพัทยา เพื่อเป็นการแก้ไข้ปัญหาการบริการสาธารณะให้ทั่วถึง แต่การให้บริการงานทะเบียน
ราษฎร์และบัตรประจ าตัวประชาชนยังประสบปัญหาที่ได้รับการติติง ร้องเรียนเกี่ยวกับการแสดงออกท่ีไม่เหมาะสม 
ไม่เป็นมิตรของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานผู้รับบริการมักไม่ได้รับการให้ค าปรึกษาตลอดจนความเสมอภาคใน 
การให้บริการ (สุวัฒน์  สุขวิบูลย์, 2548) กฎหมายเกี่ยวกับทะเบียนราษฎรได้ก าหนดระเบียบปฏิบัติในการแจ้งเกิด 
การแจ้งตาย การย้ายที่อยู่ การจัดท าทะเบียนคนและทะเบียนบ้านพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 
เป็นกฎหมายส าคัญที่ก าหนดระเบียบปฏิบัติ การแจ้งเกิด การแจ้งตาย การย้ายที่อยู่ การจัดท าทะเบียนคนและ
ทะเบียนบ้าน เป็นกฎหมายที่ใกล้ตัวเกี่ยวข้องกับตนเองและสังคมเป็นอย่างมาก เมื่อคนเกิดมาจะต้องท าอย่างไร  
เป็นหน้าที่ของใครที่จะแจ้งเกิด ไปแจ้งที่ไหน หรือเมื่อมีคนตายผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องปฏิบัติอย่างไร เมื่อต้องการย้ายที่
อยู่จะต้องด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมายอย่างไร (อริศรา  จ าปาสาร, 2556)  

ในอดีตอ าเภอธารโต จังหวัดยะลาเป็นส่วนหนึ่งของต าบลแม่หวาด อ าเภอบันนังสตา ต่อมาเมื่อเดือน
มิถุนายน 2518 จึงได้แยกจากอ าเภอบันนังสตาเป็นกิ่งอ าเภอธารโต ซึ่งในปัจจุบันประชากรมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น
เรื่อย ๆ จากอ าเภอบันนังสตาก็เป็นกิ่งอ าเภอธารโต ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม ตั้งอยู่ในเขต  
การปกครองของอ าเภอธารโต จังหวัดยะลาแบ่งการปกครองเป็น 4 ต าบล ได้แก่ ต.ธารโต ต.บ้านแหร ต.แม่หวาด  
ต.คีรีเขต ปัจจุบันนี้รัฐบาลสนับสนุนหน่วยงานของภาครัฐที่มีอยู่ในชุมชนในหลาย ๆ ด้าน เช่น ส านักงานอ าเภอที่มี
ฝ่ายทะเบียนราษฎรไว้คอยให้บริการแก่ประชาชนที่เกี่ ยวข้องกับกลุ่มงานทะเบียนราษฎร์ (ข้อมูลอ าเภอธารโต  
ที่ท าการปกครองจังหวัดยะลา) การท างานทะเบียนราษฎรที่มีความเกี่ยวข้องกับตัวบุคคลโดยตรง ได้แก่ การแจ้งเกิด 
การแจ้งตาย การแจ้งย้ายที่อยู่ การแจ้งเกี่ยวกับบ้าน และการขอมีบัตรประจ าตัวประชาชน ซึ่งเป็นการประมวล
ข้อมูลประชากรที่มีปริมาณมากและต้องจัดเก็บแก้ไขให้ถูกต้องเป็นปัจจุบันตลอดเวลา เพราะเกี่ยวเนื่องกับการพิสูจน์
ตัวบุคคล การให้บริการงานทะเบียนราษฎร์และบัตรประจ าตัวประชาชน อ าเภอธารโต จังหวัดยะลายังประสบ
ปัญหาในหลาย ๆ ด้าน เช่น ปัญหาในเรื่องการให้บริการ เรื่องคุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีส านักงานทะเบียน
ราษฎร และผู้ใช้บริการมักไม่ได้รับการต้อนรับที่เท่าเทียมกัน พนักงานไม่ตระหนักต่อหน้าที่ของตนเอง (สุวัฒน์   
สุขวิบูลย์, 2548) 

ปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ส านักงานทะเบียนราษฎร์ของอ าเภอธารโต จังหวัดยะลา ยังประสบ
ปัญหาในหลาย ๆ ด้าน เช่น ปัญหาเรื่องการให้บริการ คุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีส านักงานทะเบียนราษฎร์ 
และผู้ใช้บริการมักไม่ได้รับการต้อนรับที่เท่าเทียมกัน พนักงานไม่ตระหนักต่อหน้าที่ของตนเอง ส่งผลท าให้ขาด
คุณภาพการให้บริการของส านักงานทะเบียนราษฎร์ และคุณภาพของประชาชนที่มาใช้บริการ อีกทั้งปัญหาเหล่านี้
เป็นปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน ซึ่งทางส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต จังหวัดยะลา จึงจ าเป็น
ที่จะต้องให้ความส าคัญการให้บริการ คุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ส านักงานทะเบียนราษฎร์ และผู้ใช้บริการ
ควรได้รับการต้อนรับที่เท่าเทียมกัน ดังนั้นผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการส านักงาน
ทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต จังหวัดยะลา โดยผลการวิจัยสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการ
ของส านักงานฝ่ายทะเบียนราษฎร์ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในเขตอ าเภอธารโต จังหวัดยะลา 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต 

จังหวัดยะลา 
2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ 

อ าเภอธารโต จังหวัดยะลา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) เช่น ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาร (Inferential Statistics) โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนอ าเภอธารโตในเขตพื้นที่อ าเภอธารโตแบ่งเขตการปกครองเป็น 
4 ต าบล 37 หมู่บ้านประชากร 24,185 คน กลุ่มตัวอย่าง 393 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างและประยุกต์จากแบบสอบถามงานวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้รับบริการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของสิริโฉม  พิเชษฐบุญเกียรติ (2535) เป็นตัวอย่างในการออกแบบเครื่องมือวิจัยโดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน มีการทดสอบคุณภาพเครื่องมือโดย 1.) การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
แบบสอบถาม (IOC)  โดยใช้ข้อค าถามที่มีค่าความเที่ยงตรง = 1.00 และ 2.) การทดสอบความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม (Reliability)และน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตวัอย่างนอกพื้นที ่จ านวน 30 ชุด แล้วน ามาหา
ความเชื่อมั่นโดยค่าผลสัมประสิทธ์ิแอลฟา alpha 
 
ผลการศึกษา 

การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต 
จังหวัดยะลา เป็นการศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต 
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 393 คน และได้รับแบบสอบถามกลับมาจ านวน 393 ชุด มีผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
การตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างพบว่า เพศชาย มีจ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 52.2 เพศหญิง  

มีจ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 มีอายุระหว่าง 26-30 ปี จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.4และประชาชน
ที่มีอายุ 20-25 ปี จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 มีสถานภาพสมรสแล้ว จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 
สถานภาพเป็นคนโสด จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 การศึกษาอยู่ในระดับไม่ได้เรียน จ านวน 82 คน  
คิดเป็นร้อยละ 20.9 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
รับจ้าง จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 อาชีพเกษตรกรรม/ประมง  จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 

2.  ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎร์ของประชาชนอ าเภอธารโต จังหวัดยะลาพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์อ าเภอธารโต จังหวัดยะลา  
อยู่ในระดับมาก มีจ านวน 374 คน คิดเป็นร้อยละ 95.2 และประชาชนมีความรู้ความเข้าใจระดับปานกลาง จ านวน 
19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 

3.  ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต 
จังหวัดยะลา ภาพรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากจ านวน 186 คน (x̄= 4.00, S.D.= 0.91) จ าแนกเป็นรายด้าน ดังนี้ 
1.) ด้านการแจ้งเกิด จ านวน 166 คน (x̄= 4.11, S.D.= 1.00) 2.) ด้านการแจ้งย้ายที่อยู่ จ านวน 202 คน (x̄= 4.00, 
S.D.= 0.92) 3.) ด้านการขอเลขที่ จ านวน 187 คน (x̄= 4.00, S.D.= 1.00) 4.) ด้านการจดทะเบียนรับรองบุตร 
จ านวน 183 คน (x̄= 3.97, S.D.= 1.00) 5.) ด้านการแก้ไขรายการในทะเบียนบ้าน จ านวน 183 คน (x̄= 4.02, 
S.D.= 1.00) 6.) ด้านการเพิ่มช่ือในทะเบียนบ้าน จ านวน 174 คน (x̄= 3.93, S.D.= 0.96) 7.) ด้านการจดทะเบียน
สมรส จ านวน 181 คน (x̄= 3.94, S.D.= 0.96) 8.) ด้ านการจดทะเบียนหย่า จ านวน 177 คน (x̄= 3.99,  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99
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S.D.= 0.99) 9.) ด้านการจดทะเบียนรับบุตรบุญธรรม จ านวน 216 คน(x̄= 3.96, S.D.= 0.99) 10.) ด้านการจด
ทะเบียนฐานะครอบครัว จ านวน 202 คน (x̄= 4.09, S.D.= 1.02) 11.)  ด้านการเปลี่ยนช่ือตนเอง จ านวน 212 คน 
(x̄= 3.96, S.D.= 0.96)12.) ด้านการเปลี่ยนช่ือสกุล จ านวน 197 คน (x̄= 4.00, S.D.= 1.01)และ 13.) ด้านการขอ
ท าบัตรประจ าตัวประชาชน จ านวน 209 คน (x̄= 3.99, S.D.= 1.00) 

4.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอ
ธารโต จังหวัดยะลา 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต  
จังหวัดยะลาพบว่า ประชาชนที่มาใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต จังหวัดยะลา ที่มีเพศต่างกัน 
อายุต่างกัน สถานภาพต่างกัน อาชีพต่างกันและระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจไม่ต่างกัน ทั้งนี้ประชาชน
ที่มาใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์มีระดับความรู้ความเข้าใจในงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต จังหวัดยะลา 
ไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล 

1. ประชาชนที่มาใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้
บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต จังหวัดยะลาไม่แตกต่างกัน 

เนื่องจากปัจจุบันประชาชนที่เป็นเพศชายและเพศหญิงสามารถเป็นหัวหน้าครอบครัวได้ มีการพัฒนา
ทางด้านจิตใจให้มีความเป็นผู้น าในการที่จะดูแลคนในครอบครัว และมีการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอยู่ตลอดเวลา  
ด้วยเหตุนี้ จึงท าให้ประชาชนที่มาใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต จังหวัดยะลาที่เป็นเพศชายและ
เพศหญิงมีความพึงพอใจในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต  จังหวัดยะลา ไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ไพวัลย์  ชลาลัย (2556) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของผู้มาใช้
บริการงานทะเบียน อ าเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด พบว่า ประชาชนที่เป็นเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจ
ต่อการใช้บริการงานทะเบียน ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้แตกต่างกับการศึกษาของ วิษณุพงษ์  สงวนสัจพงษ์ (2557) ศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการด้านการทะเบียนของกรมการปกครอง : กรณีศึกษาส านักทะเบียน
อ าเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการศึกษาพบว่า เพศหญิงมีความพึงพอใจในการใช้บริการมากกว่าเพศชาย 

2.  ประชาชนที่มาใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจในการ
ด าเนินงานของส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต จังหวัดยะลาไม่แตกต่างกัน 

เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีมีความทันสมัยสามารถอ านวยความสะดวกต่อการด ารงชีวิตของทุกคนท าให้
ประชาชนที่มีความรู้ความเข้าใจและความสามารถในการเรียนรู้และค้นหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานทะเบียน
ราษฎร์ อ าเภอธารโตผ่านเทคโนโลยีได้ง่ายยิ่งขึ้น ท าให้ประชาชนที่มีอายุต่างกันสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล  
การให้บริการต่าง ๆ ที่ประชาชนควรได้รับอย่างรวดเร็วส่งผลให้ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจใน 
การใช้บริการเหมือนกันและสามารถมีส่วนร่วมในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโตอย่างไม่
แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ อภิญญา  อุ่นเรือน (2556) ศึกษาความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่นาย
ทะเบียนผู้รับแจ้งต่อการปฏิบัติงานทะเบียนราษฎร์ : ศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอค าใต้ จังหวัดพะเยา พบว่า 
ผู้ใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ที่มีอายุน้อยกว่ามีความพึงพอใจในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์
มากกว่าผู้ใช้บริการที่มีอายุมากกว่า ทั้งนี้แตกต่างกับการศึกษาของ วิษณุพงษ์  สงวนสัจพงษ์  (2557) ศึกษาความพึง
พอใจของประชาชนต่อการใช้บริการด้านการทะเบียนของกรมการปกครอง : กรณีศึกษาส านักงานทะเบียนอ าเภอ
ละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอายุมากกว่ามีความพึงพอใจต่อการใช้บริการส านักงานทะเบียน
มากกว่าผู้ใช้บริการที่มีอายุน้อยกว่า 
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3.  ประชาชนที่มาใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจใน
การด าเนินงานของส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต จังหวัดยะลาไม่แตกต่างกัน 

เนื่องจากประชาชนที่มีสถานภาพต่างกัน มีเวลาในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและรับรู้การประชาสัมพันธ์
ของส านักงานทะเบียนราษฎร์  อ าเภอธารโตคล้ายๆกัน มีความรู้ความเข้าใจในการใช้บริการคล้ายคลึงกันและมี 
ส่วนร่วมในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงท าให้ประชาชนที่มี
สถานภาพต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต จังหวัดยะลา ไม่แตกต่าง
กันสอดคล้องกับการศึกษาของอร่าม  สัมพะวงศ์ (2557) ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบริการของ
ส านักทะเบียนอ าเภอ ศึกษาเฉพาะกรณีส านักทะเบียน  อ าเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ประชาชนที่มี
สถานเป็นหม้าย มีความพึงพอใจในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์มากกว่าประชาชนที่มีสถานภาพแยก 
กันอยู่ ทั้งนี้แตกต่างกับการศึกษาของ เกรียงเดช วัฒนะ  วงษ์สิงห์ (2556) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อ 
การบริการของอ าเภอด้านทะเบียนและบัตรประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีอ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี 
พบว่า ประชาชนที่มีสถานภาพแยกกันอยู่มีความพึงพอใจการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์มากกว่าประชาชน
ที่มีสถานภาพเป็นหม้าย 

4.  ประชาชนที่มาใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจใน  
การด าเนินงานของส านักงานทะเบียนราษฎร อ าเภอธารโต จังหวัดยะลาไม่แตกต่างกัน 

เนื่องจากประชาชนที่มีอาชีพต่างกันในปัจจุบันมีการใช้ชีวิตที่คล้ายคลึงกันและสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างกันในสังคม  มีการท ากิจกรรมร่วมกัน มีการประสานงานพบปะพูดคุย มีบทบาทหน้าที่ที่ส าคัญคล้าย ๆ กัน 
ในการเข้ามาใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ท าให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของส านักงาน
ทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโตในการให้บริการต่าง ๆ ที่ประชาชนได้รับอย่างรวดเร็วและทันช่วงที  สอดคล้องกับ
การศึกษาของ อร่าม  สัมพะวงศ์ (2556) ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบริการของส านักทะเบียน
อ าเภอ ศึกษาเฉพาะกรณีส านักทะเบียนอ าเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี พบว่ า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน  
มีความพึงพอใจในการใช้บริการส านักงานทะเบียนไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้แตกต่างกับการศึกษาของวิษณุพงษ์   
สงวนสัจพงษ์  (2557) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการด้านการทะเบียนของกรมการปกครอง : 
กรณีศึกษาส านักงานทะเบียนอ าเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจ
การใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์แตกต่างกัน 

5.  ประชาชนที่มาใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมีความพึงพอใจใน
การด าเนินงานของส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต จังหวัดยะลาไม่แตกต่างกัน 

เนื่องจากประชาชนที่มีการศึกษาต่างกัน ในปัจจุบันการสื่อสารที่สะดวกรวดเร็วและมีความหลากหลาย 
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างง่ายดาย เพราะการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมต่าง  ๆ ของส านักงานทะเบียน
ราษฎร์ อ าเภอธารโตผ่านเทคโนโลยีได้ง่ายยิ่งขึ้น ท าให้ประชาชนได้มีความรู้ความเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของ
ส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโตในการให้บริการต่าง ๆ ที่ประชาชนควรได้รับอย่างรวดเร็วสอดคล้องกับ
การศึกษาของ เกรียงเดช  วัฒนวงษ์สิงห์ (2556) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของอ าเภอด้าน
ทะเบียนและบัตรประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีอ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ประชาชนที่ศึกษาจบ
ศาสนา มีความพึงพอใจในการใช้บริการส านักงานทะเบียนมากกว่าประชาชนที่ศึกษาจบปริญญาตรีทั้งนี้แตกต่างกับ
การศึกษาของ วิษณุพงษ์  สงวนสัจพงษ์  (2557) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการด้าน 
การทะเบียนของกรมการปกครอง : กรณีศึกษาส านักงานทะเบียนอ าเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์  พบว่า 
ประชาชนที่ศึกษาจบปริญญาตรีมีความพึงพอใจการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์มากกว่าประชาชนที่ศึกษา
จบศาสนา 
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6.  ประชาชนที่มาใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ที่มีระดับความรู้ความเข้าใจในงานทะเบียน
ราษฎร์ต่างกันมีความพึงพอใจในการด าเนินงานของส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต จังหวัดยะลาไม่
แตกต่างกัน 

เนื่องจากปัจจุบันนั้นมีเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีสามารถอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิต ท าให้ประชาชน
ที่มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับปานกลางและมาก มีความสามารถในการเรียนรู้และค้นหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
ส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต ผ่านเทคโนโลยีได้ง่ายยิ่งขึ้น ท าให้ประชาชนได้มีความรู้ความเข้าใจถึง
บทบาทหน้าที่ของส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโตในการให้บริการต่าง ๆ ที่ประชาชนควรได้รับอย่างรวดเร็ว
สอดคล้องกับการศึกษาของอภิญญา  อุ่นเรือน (2556) ศึกษาความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่นายทะเบียนผู้รับ
แจ้งต่อการปฏิบัติงานทะเบียนราษฎร์ : ศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอค าใต้ จังหวัดพะเยา พบว่า ประชาชนที่มีความรู้
ความเข้าใจในการใช้บริการงานทะเบียนราษฎรใ์นระดบัปานกลางมคีวามพึงพอใจในการใช้บริการมากกว่าประชาชน
ที่มีความรู้ความเข้าใจในระดับมาก ท้ังนี้แตกต่างกับศึกษาของ สถาพร  สุดเสนาะ (2557) ศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการบริการของส านักทะเบียนอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบว่า ผู้ใช้บริการส านักงานทะเบียน
ราษฎร์ที่มีความรู้ความเข้าใจในระดับมากมีความพึงพอใจในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์มากกว่า
ประชาชนท่ีมีความรู้ความเข้าใจในระดับปานกลาง 

 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต 
จังหวัดยะลา โดยศึกษาจากประชาชนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 393 คน จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป พบว่า ประชาชน
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 52.2 และเพศหญิง จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 
โดยส่วนใหญ่อายุ 26-30 ปี  ซึ่งมีจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.4 รองลงมาอายุคือประชาชนที่มีอายุ 20-25 ปี
จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 และประชาชนท่ีมีอายุ 41-50 ปี จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 ประชาชน
ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแล้ว จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมาประชาชนที่มีสถานภาพโสด จ านวน 
117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8  และประชาชนท่ีมีสถานภาพแยกกันอยู่ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 ประชาชน
ส่วนใหญ่ไม่ได้เรียน จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 รองลงมาประชาชนที่ส าเร็จการศึกษาระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 และระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส จ านวน 52 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 13.2 และประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้าง จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 รองลงมาอาชีพ
เกษตรกรรม/ประมง จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 และเป็นนักเรียน/นักศึกษาจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.0 ส่วนในด้านความรู้ความเข้าใจในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ พบว่า ประชาชนมากกว่าครึ่งมีความรู้
ความเข้าใจระดับมาก รองลงมามีความรู้ความเข้าใจระดับปานกลาง  

ส่วนในด้านความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ พบว่า ประชาชนมี
ความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ด้านการแจ้งเกิด ด้านแจ้งตาย  ด้านแจ้ง  
ย้ายที่อยู่ ด้านการขอเลขที่บ้าน ด้านการแก้ไขรายการในทะเบียนบ้าน ด้านการเพิ่มช่ือในทะเบียนบ้าน ด้านการจด
ทะเบียนสมรสด้านการจดทะเบียนหย่า ด้านการจดทะเบียนรับรองบุตร ด้านการจดทะเบียนรับบุตรบุญธรรม  
ด้านการจดทะเบียนฐานะครอบครัว ด้านการเปลี่ยนช่ือตัว ด้านการเปลี่ยนช่ือสกุล และด้านการขอท าบัตรประจ าตัว
ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมาประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด และความพึงพอใจ
อยู่ในระดับน้อย ส่วนในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

จากการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ
ความรู้ความเข้าใจในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการส านักงาน
ทะเบียนราษฏร์ อ าเภอธารโต จังหวัดยะลา ไม่แตกต่างกัน 
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