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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบเช็คชื่อผูเขาเรียนผานแอปพลิเคชันไลน 

กรณศีกึษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวทิยาศาสตรเทคโนโลยีและการเกษตร มหาวิทยาลยัราชภัฏยะลา โดยเปนการ

วิจัยเชิงพัฒนาระบบซี่งดำเนินการตามขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC)  โดยระบบที่พัฒนาขึ้นมีผูใชงาน 3 สวน 

ไดแก ผูดูแลระบบ อาจารย และนักศึกษา กระบวนการทำงานประกอบดวย จัดการบัญชีผูใช จัดการรายวิชา จัดการขอมูล

หองเรียน จัดการขอมูลปการศึกษาและภาคเรียน และบันทึกการเขาชั ้นเรียน ผลการประเมินคุณภาพของระบบโดย

ผูเช่ียวชาญอยูในระดับคุณภาพดี (�̅�= 4.29, S,D.= 0.26)  และผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานอยูในระดับพึงพอใจ

มาก ( �̅�= 4.31 , S.D. = 0.14) โดยระบบที ่พัฒนาขึ ้นจะมีการเชื ่อมตอกับบัญชีไลนทางการของสาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซึ่งเปนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อแกปญหาการติดตามการเช็คชื่อและอำนวยความสะดวกในการเช็คชื่อผูเขา

เรียนใหแกคณาจารยและนักศึกษาในสาขาวิชา อันเปนการเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนของสาขาในอีก

รูปแบบหนึ่ง  

คำสำคัญ: การเช็คช่ือออนไลน แอปพลิเคชันไลน ระบบสารสนเทศ การแจงเตือน 

 

Abstract 

This research aims to analyze, design, and develop an information system for a Class Attendance 

Checking System Using Line Application case study of Information Technology Program, Yala Rajabhat 

University. System development life cycle (SDLC) was adopted as a methodology to conduct the research. 

The developed system consists of three entities; system administrator, lecturer, and student. There are six 

main processes; manage member, manage subject, manage room, manage academic year and semester, 

and record class attendance. The result of system quality evaluation was at good quality level (�̅�= 4.29, 

S.D.= 0.26) while the users’ satisfaction was at high level (  �̅�= 4.31, S.D. = 0.14). This system will be 

connected via Line Application to an official Line account of Information Technology Program, Yala Rajabhat 

University in order to solve the problem of class attendance Checking and facilitate the lecturers and 

students. This system is also an alternative way to optimize the efficiency of curriculum management. 

Keywords: Class Attendance Checking System, line application, information system, notification 
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1. บทนำ 

ในการจัดการการเรียนการสอนของสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและการเกษตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ผูสอนจะมีการติดตามการเขาชั้นเรียนของนักศึกษาเพื่อเปนสวนหนึ่งของการประเมินการมีวินัย 

ความรับผิดชอบ และการมีสวนรวมในชั้นเรียน  การเช็คชื่อผูเขาเรียนจะประสบปญหา เชน บางชั้นเรียนมีจำนวนนักศึกษา

เปนจำนวนมากทำใหใชเวลานานในการเช็คชื่อ ผูสอนแตละคนรับผิดชอบการสอนในหลายชั้นเรียนทำใหเกิดความสับสนใน

การบันทึกขอมูลใหเปนระบบและยากตอการสรุปรายงานการเขาชั้นเรียน 

จากความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน สงผลใหเกิดการแขงขันทางดานการดำเนินงานเปน

อยางมาก สถาบันการศึกษาตางก็พยายามหาเครื่องมือเพื่อชวยอำนวยความสะดวก ในการจัดการเรียนการสอน เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพในการถายทอดความรูสู นักศึกษาในการเรียนมากที่สุด หนึ่งในเทคโนโลยีการติดตอสื่อสารที่เปนที่นิยมของ

ประชากรในประเทศไทย ไดแก การใชงานไลนแอปพลิเคชัน ซึ่งเปนแอปพลิเคชันสำหรับการติดตอสื่อสารที่สามารถประยุกต

ใหเชื่อมตอกับการพัฒนาระบบสารสนเทศได ทำใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งเปนการอำนวยความสะดวกใหแกผูใชซึ่งมี

ความคุนเคยกับเทคโนโลยีดังกลาวเปนทุนเดิมอยูแลว  

จากปญหาของการเช็ครายชื่อผูเขาเรียนที่คอนขางใชเวลาทั้งในการเก็บขอมูลและการสรุปผลและความกาวหนาของ

เทคโนโลยีที่กลาวมา ผูวิจัยจึงไดมีแนวคิดในการพัฒนาระบบเช็คชื่อผูเขาเรียนผานแอปพลิเคชันไลน กรณีศึกษา สาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค    1) เพื่อวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบเช็ค

ชื่อผูเขาเรียนผานแอปพลิเคชันไลน  กรณีศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 2) เพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้นโดยผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ และ 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของ

ผูใชงานระบบ โดยจะเปนการแกปญหาในการใชเวลานานในการเช็คชื่อ การเกิดความสับสนในการบันทึกขอมูล และอำนวย

ความสะดวกในการรายงานผล อันจะเปนการสงเสรมิการบรหิารจดัการการเรยีนการสอนของหลกัสตูรไดอีกทางหนึง่ 

2. วิธีดำเนินการวิจัย 

การพัฒนาระบบเช็คชื่อผูเขาเรียนผานแอปพลิเคชันไลน กรณีศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏยะลา  ไดใชแนวการพัฒนาตามวัฏจักรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) (โอภาส เอ่ียม

สิริวงศ, 2560) ดงันี้ 

 2.1 การวิเคราะหระบบ  

ข้ันตอนการศกึษาและรวบรวมขอมูลเก่ียวกบัการเช็คช่ือผูเขาเรยีน โดยในการทำงานของระบบเดมิที่มีอยูมีปญหาใน

ดานของเทคโนโลยี บุคลากร และการจัดการเรียนการสอน ซึ ่งผู ใชงานตองการใหปรับกระบวนการในการเช็คชื ่อให

ตดิตอสือ่สารกนัไดอยางสะดวก รวดเร็ว ลดการใชกระดาษ และนำเทคโนโลยมีาใชจัดการขอมลู ท้ังน้ี จากการศกึษาสรปุ โดย

ใชแผนผังแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) ที่แสดงความสัมพันธระหวางปญหา (ผล) กับปจจัย (สาเหตุ) ที่

เก่ียวของ  

2.2 การออกแบบระบบ แบงการออกแบบการพัฒนาระบบเช็คชื่อผานแอปพลิเคชันไลน กรณีศึกษา สาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ดังนี้ 

 การออกแบบระบบ โดยใชแผนภาพรวมการทำงานของการพัฒนาระบบเช็คชื่อออนไลนผานแอปพลิเค

ชันไลน กรณีศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  (Context Diagram) เพ่ือ

แสดงถึงความสัมพันธของขอบเขตงานในฐานะแหลงขอมูล และทางเดินของขอมูลในการพัฒนาระบบเช็ค

ชื่อออนไลนผานแอปพลิเคชันไลน กรณีศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 การออกแบบความสัมพันธของขอมูลการพัฒนาระบบเช็คชื่อออนไลนผานแอปพลิเคชันไลน กรณีศึกษา 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  โดยแสดงเปนแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 0 

ของการพัฒนาระบบเช็คชื่อออนไลนผานแอปพลิเคชันไลน กรณีศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  (DFD-Level 0) ซึ่งเปนแผนภาพแสดงรายละเอียดความสัมพันธระหวาง

ขั้นตอนการทำงานหลักทั้งหมดของการพัฒนาระบบเช็คชื่อออนไลนผานแอปพลิเคชันไลน กรณีศึกษา 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา   

 การออกแบบฐานขอมูล โดยใชแผนภาพความสัมพันธของขอมูล (Entity Relationship Model) 

 การออกแบบหนาจอ ผูพัฒนาระบบ ไดทำการออกแบบหนาจอ 2 สวน ไดแก การออกแบบขอมูลนำเขา 

(Input Design) และการออกแบบผลลัพธ (Output Design) ทั ้งนี้ในการออกแบบสวนเชี ่อมตอกับ

ผูใชงาน ผูพัฒนาไดคำนึงถึงการออกแบบใหงายตอการใชงานผาน browser ของโทรศัพทมือถือ 

2.3 การพัฒนาระบบ  

การพัฒนาระบบ โดยใชเครื่องมือตางๆ ไดแก ใชภาษาพีเอชพี (PHP Laravel Framework) สำหรับการเขียนรหัส

คำสั่ง ใช Xampp สำหรับจำลองเปนเครื่องแมขาย ใชมายเอซคิวแอล (MySQL) สำหรับจัดการฐานขอมูล ใชพีเอชพีมายแอด

มิน (phpMyAdmin) เปนเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) เปนสวนตอประสานกับฐานขอมูล โดยทำการจัดเก็บขอมูล 

จำนวน 10 ตาราง ทั้งน้ี ในระหวางการพัฒนาระบบผูวิจัยไดทำการทดสอบระบบเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของการทำงานใน

ทุกๆ สวนตามขอบเขตงาน หลังจากนั้น จึงไดนำเสนอตอผูเชี่ยวชาญพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบ จำนวน 3 คน เพื่อใหการรับรอง และทดลองใชระบบจากกลุมเปาหมายผูใชงาน จำนวน 30 คน เพื่อประเมินความพึง

พอใจการใชงาน 

2.4 ขั้นตอนการทดสอบใชงาน 

เนื่องจากในการพัฒนาระบบสารสนเทศดังกลาว มีความคาดหวังในการใชงานกับการจัดการเรียนการสอนของ

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ผานชองทางบัญชีไลนทางการของสาขาวิชา จึงไดมีการทดลองใช

งานผานบัญชีไลนทางการ @ITYRU ผานแอปพลิเคชันไลน 

2.5 การประเมนิคุณภาพของระบบและความพงึพอใจของผูใชงาน 

ผูพัฒนาระบบไดทำการประเมินคุณภาพระบบโดยใชทฤษฎี Blackbox (อุไร ทองหัวไผ, 2558) ซึ่งพิจารณาผลการ

ทำงานของระบบใน ภาพรวม โดยการใชแบบสอบถามที่ประกอบดวยการประเมินใน 4 ดาน ไดแก ดานการรักษาความ

ปลอดภัย ดานความถูกตองและประสิทธิภาพของระบบ ดานลักษณะการออกแบบระบบ และดานการรับรูถึงประโยชนและ

การนำมาใชงานจริง การประเมินคุณภาพของระบบจะประเมินโดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเปนผูที่เขาใจ

ระบบการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ไดแก อาจารยสาขาคอมพิวเตอรและนักวิชาการคอมพิวเตอร

จำนวน 3 คน เพื่อตรวจสอบการทำงานตาง ๆ ของระบบท่ีพัฒนาขึ้น 

แบบสอบถามเปนประเด็นคำถามในรูปแบบมาตราสวน 5 ระดับ ไดแก ดีมาก ดี ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

จากนั้นจึงนำคะแนนจากผูประเมินมาทำการหาคาเฉลี่ย (�̅� ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยการแปลผลคะแนนมี

เกณฑดังนี ้(บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 

1.00-1.50 หมายถึง มีคุณภาพนอยที่สุด  

1.51-2.50 หมายถึง มีคุณภาพนอย  

2.51-3.50 หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง  

3.51-4.50 หมายถึง มีคุณภาพดี  

4.51-5.00 หมายถึง มีคุณภาพดีมาก 
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ในการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเกบ็ขอมูล โดยมีกลุมตวัอยาง

ผูใชจำนวน 30 คน เปนการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบสุม โดยมีเงื่อนไขการคัดเลือกผูที่เปนนักศึกษาของสาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยประเมินความพึงพอใจดานกระบวนการทำงานของระบบงานและดานการติดตอกับ

ระบบงาน ซึ่งเปนการประเมนิแบบ Black box เพื่อดูผลการใชงานระบบในภาพรวมเชนกัน คะแนนการประเมินเปนรูปแบบ

มาตราสวน 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด จากนั้นจึงนำคะแนนจากผูประเมินมาทำการหา

คาเฉลีย่ (�̅� ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยการแปลผลคะแนนมีเกณฑดังนี้  

1.00-1.50 หมายถึง มคีวามพงึพอใจนอยทีสุ่ด  

1.51-2.50 หมายถึง มคีวามพงึพอใจนอย  

2.51-3.50 หมายถึง มคีวามพึงพอใจปานกลาง  

3.51-4.50 หมายถึง มคีวามพึงพอใจมาก  

4.51-5.00 หมายถึง มคีวามพึงพอใจมากทีสุ่ด 

3. ผลการวิจัย 

3.1 ผลการวิเคราะหปญหาจากการสัมภาษณและสืบคนขอมูลเกี่ยวกับการเชค็ชื่อผูเขาเรียนของสาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา พบวา ระบบการเช็คชื่อไมมีประสิทธิภาพ มีสาเหตุหลักจาก 3 ดาน ไดแก ดาน

เทคโนโลยีท่ียังไมมกีารนำเอาระบบสารสนเทศอยางเปนทางการมาประยุกตใชในการทำงาน การขาดการวิเคราะหขอมูล หรือ

นำขอมูลสรุปมาใชประกอบในการจัดการเรียนการสอน ดานบุคลากร บางสวนยังคงยึดติดกับการเช็คชื่อเขาเรียนในรูป

แบบเดิมที่จัดเก็บในรูปแบบเอกสาร และอาจารยหลายทานมีภาระการสอนในหลายชั้นเรียนทำใหเกิดความสับสนในการ

บันทึกขอมูลผูเรียน และปญหาในดานการจัดการเรียนการสอนที่ในบางชั้นเรียนมีผูเรียนจำนวนมาก และการเช็คชื่อในชั้น

เรียนทำใหเสียเวลาในสวนของการเรียนรูในช้ันเรียนบางสวนไป โดยสรุปปญหาของระบบการเช็คชื่อ แสดงไดดังภาพที่ 1 

 

 
ภาพที่ 1 ปญหาระบบเช็คชือ่ของสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏยะลา แบบเดมิ 

 

3.2 การออกแบบระบบเช็คชื่อเขาเรียนออนไลนผานแอปพลิเคชันไลน กรณีศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  โดยแสดงผานแผนภาพบริบท (Context Diagram) เพื่อแสดงถึงความสัมพันธของขอบเขตงาน 

ประกอบดวย 3 สวน ไดแก ผูดูแลระบบ อาจารย และนักศึกษา โดยแสดงดังภาพที ่2 
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ภาพที่ 2 แผนภาพบริบทระบบเช็คชื่อเขาเรียนออนไลนผานแอปพลิเคชันไลน กรณีศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา 

แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 0 ของการพัฒนาระบบเช็คชื่อออนไลนผานแอปพลิเคชันไลน กรณีศึกษา สาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  (DFD-Level 0) ซึ่งเปนแผนภาพแสดงรายละเอียดความสัมพันธระหวาง

ขั้นตอนการทำงานหลักทั้งหมดของการพัฒนาระบบเช็คชื่อออนไลนผานแอปพลิเคชันไลน กรณีศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  โดยแสดงความสัมพันธ หรือสวนที่เปนแหลงกำเนิดของขอมูล จำนวน 3 ผูดูแลระบบ 

อาจารย และนักศึกษา แยกตามกระบวนการทำงาน 6 กระบวนการ คือ จัดการบัญชีผูใช จัดการรายวิชา จัดการขอมูลหอง 

จัดการการเรียน จดัการปการศึกษาและเทอม และบันทกึเขาชั้นเรียน ดังภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 3 แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 0 ของระบบเช็คชือ่เขาเรียนผานแอปพลิเคชันไลน กรณีศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

ขอมลูบญัชีผูใช 

รายละเอียดขอมูลบัญชีผูใช 

ขอมูลรายวิชาที่สอน 

รายงานการเขาชั้นเรียน 

ขอมลูสถานะการเขาช้ันเรียน 

รายงานการเขาช้ันเรียน 

รายงานการเขาชั้นเรียน 

รายละเอยีดขอมลูหอง 

0 
 

ระบบเช็คช่ือผูเขาเรียน 

ผานแอปพลิเคชันไลน 

 

นักศึกษา อาจารย 

ผูดแูลระบบ 

รายละเอียดรายวิชาที่เรียน 

ขอมูลการเขาชั้นเรียน 

ขอมลูภาคเรียน 

ขอมลูหองเรียน 

ขอมลูการจัดรายวิชา 

ขอมลูบัญชผีูใชงาน 

ขอมูลบัญชีผูใช 

รายงานขอมูลบัญชีผูใช 

รายงานขอมูลรายวิชา 
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 การออกแบบฐานขอมูล โดยใชแผนภาพความสัมพันธของขอมูล (Entity Relationship Model : E-R 

Model) มี Entity จำนวน 10 สวน (Entity) แสดงดังภาพที่ 4  

 

ภาพที่ 4 ความสัมพันธของการออกแบบและพัฒนาเช็คชือ่ผานแอปพลิเคชันไลน กรณีศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา  
 การออกแบบหนาจอเปนการนำออกแบบเพื่อการใชงานผานโทรศัพทมือถือเปนหลัก เนื่องจากเปนการเชื่อมตอกับ

แอปพลิเคชันไลน จงึเปนการเนนการใชงานที่งาย แสดงผลไดอยางชัดเจน โดยหนาจอรบัขอมูลและแสดงผล แสดงไดดงัภาพที่ 

5 - 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5 หนาจอแสดงไลนทางการและการเขาสูระบบเช็คชือ่การเขาเรียน 
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ภาพที ่6 แสดงหนาจอเชคชื่อสำหรับนักศึกษา 

 

ภาพที่ 7 แสดงหนาจอจัดการเชคช่ือสำหรับอาจารย  

 

ภาพที่ 8 แสดงหนาจอรายงานการเช็คชื่อ 

จากรูปที่ 5 – 8 เปนการเขาสูระบบการเช็คชื่อผานทางแอปพลิเคชันไลน โดยการเพิ่มบญัชีผูใชทางการของสาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เขาสูรายการบัญชีเพื่อนในแอปพลิเคชันไลน จากนั้นระบบจะนำเขาสูการ

พิสูจนตัวตนในการเชาในงานฐานขอมูล เมื่อระบบตรวจสอบวาการเขาสูระบบตรงกับฐานขอมูลการลงทะเบียน ก็จะแสดง

รายวิชาของผูใชงานท่ีสามารถบันทึกการเขาชั้นเรียนได โดยอาจารยผูสอนสามารถต้ังสถานะของการบันทกึการเขาชั้นเรียนได  
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อาทเิชน เขาเรียนตามเวลา หรอืเขาเรยีนสาย และผูใชสามารถดขูอมูลสรุปการเขาเรียนของแตละวิชาที่มีการลงทะเบียนเรียน

ในภาคเรียนนั้น ๆ ได  

ผลการประเมินคุณภาพของการพัฒนาระบบเช็คชื่อเขาเรียนผานแอปพลิเคชันไลน กรณีศึกษา สาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยผูเชี่ยวชาญ 

การประเมินคุณภาพของการพัฒนาระบบเช็คชื่อออนไลนผานแอปพลิเคชันไลน กรณีศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา โดยผูเชีย่วชาญ จำนวน 3 คน โดยใชสถิต ิคาเฉลี่ยเลขคณติ ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

จำนวน 4 ดาน ประกอบดวย ดานความถูกตองในการทำงานของระบบ (Functional Testing) ดานความยากงายในการใช

งาน (Usability Testing) และดานสมรรถนะในการทำงานของระบบ (Performance Testing) สรุปดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 การประเมินคุณภาพของการพัฒนาระบบเช็คชื่อออนไลนผานแอปพลิเคชันไลน กรณีศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยผูเชี่ยวชาญ 

รายการประเมินผล 𝑿 S.D. ระดับ 

1. ดานการรกัษาความปลอดภัย 4.13 0.23 คุณภาพดี 

    1.1 กำหนดรหสัผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบผูเขาใชระบบ  4.33 0.58 คณุภาพดี 

    1.2 ความเหมาะสมของการกําหนดรหัสผาน 4.33 0.58 คุณภาพดี 

    1.3 การควบคุมสิทธิผู์ใชงานไดอยางถกูตอง 4.00 0.00 คุณภาพดี 

    1.4 การตรวจสอบการเขาสูระบบ 4.33 0.58 คุณภาพดี 

    1.5 การแจงเตือนขอผิดพลาดการเขาสูระบบ 3.67 0.58 คุณภาพดี 

2. ดานความถกูตองและประสทิธิภาพของระบบ 4.19 0.18 คุณภาพดี 

    2.1 การจดัเกบ็ขอมลูนาํเขา 4.00 0.58 คุณภาพดี 

    2.2 การคนหาขอมูล 4.33 0.58 คุณภาพดี 

    2.3 การปรบัปรงุแกไขขอมลู 4.33 0.58 คุณภาพดี 

    2.4 การลบขอมลู 4.33 0.58 คณุภาพดี 

    2.5 การประมวลผลขอมูล 4.33 0.58 คุณภาพดี 

    2.6 การแสดงผลลัพธในรูปแบบรายงาน 4.00 0.58 คุณภาพดี 

    2.7 ความเช่ือม่ัน 4.00 0.00 คุณภาพดี 

3. ดานลักษณะการออกแบบระบบ 4.38 0.30 คุณภาพดี 

    3.1 การใชชนดิและขนาดของตวัอกัษร 4.67 0.58 คุณภาพดีมาก 

    3.2 การใชขอความเพ่ืออธิบายสื่อความหมาย 4.67 0.58 คุณภาพดีมาก 

    3.3 การใชสญัลกัษณหรือรูปภาพในการส่ือความหมาย 4.33 0.58 คุณภาพดี 

    3.4 การใชสีโดยภาพรวม 4.33 0.58 คุณภาพดี 

    3.5 ลําดับการปอนขอมูล 4.00 0.00 คุณภาพดี 

    3.6 ความงายตอการใชงาน 4.00 0.00 คุณภาพดี 

    3.7 ความเปนมาตรฐานเดียวกัน 4.67 0.58 คุณภาพดีมาก 

4. ดานการรบัรูถงึประโยชนและการนำมาใชงานจรงิ 4.44 0.27 คุณภาพดี 

    4.1 ขอมูลตรงตามความตองการ 4.33 0.58 คุณภาพดี 

    4.2 ขอมูลมีประโยชนตอการนําไปใช 4.67 0.58 คุณภาพดีมาก 

    4.3 มปีระโยชนตอผูใชบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย 4.67 0.58 คุณภาพดีมาก 

    4.4 หนวยงานนําไปใชงานจริง 4.00 1.00 คุณภาพดี 

    4.5 เปนสือ่ในการเผยแพรและประชาสมัพนัธหนวยงาน 4.67 0.58 คุณภาพดีมาก 

    4.6 เพิ่มประสทิธภิาพในการทาํงานในภาพรวม 4.33 0.58 คุณภาพดี 

เฉลี่ยรวม = 4.29 4.29 0.26 คุณภาพดี 
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จากตารางที่ 1 พบวา คุณภาพของระบบเช็คชื่อออนไลนผานแอปพลิเคชันไลน กรณีศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ภาพรวมอยูในระดับคุณภาพดี (= 4.29, S.D. = 0.26) โดยดานที่มีคุณภาพสูงสุดคือดานการรับรู

ถึงประโยชนและการนำมาใชงานจริงอยูในระดับดี (  = 4.44, S.D. = 0.27) รองลงมาเปนดานดานลักษณะการออกแบบ

ระบบอยูในระดับดี (  = 4.38, S.D. = 0.30) สวนดานการนําไปใชประโยชนของระบบ อยูในระดับดี (  = 4.44, S.D. = 

0.27) และดานความถูกตองอยูในระดับดี (  = 4.19, S.D. = 0.18)  

ผลการประเมินความพึงพอใจการพัฒนาระบบเช็คชื ่อออนไลนผานแอปพลิเคชันไลน กรณีศึกษา สาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยผูใชงาน 

สรปุผลการประเมินความพึงพอใจของการพัฒนาระบบเชค็ชื่อออนไลนผานแอปพลเิคชันไลน กรณศีกึษา สาขาวชิาเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยผูใชงาน จำนวน 30 คน โดยใชสถิติ คาเฉลี่ยเลขคณิต ( ) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ประเมิน 2 ดาน ประกอบดวย ดานกระบวนการทำงานของระบบ และดานการติดตอกับระบบงาน สรุปดัง

ตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 การประเมินความพึงพอใจของการพัฒนาระบบเช็คชื ่อออนไลนผานแอปพลิเคชันไลน กรณีศึกษา สาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยผูใชงาน 

รายการประเมินผล 
ระดับความพงึพอใจ 

    S.D ระดับ 

 ก. กระบวนการทำงานของระบบงาน 4.36 0.14 มาก 

    1. กระบวนการในการทำงานเปนไปตามลำดับ ชัดเจนและเขาใจงาย 4.47 0.51 มาก 

    2. ลดขั้นตอน ความซำ้ซอนและขอผดิพลาดในการทำงาน 4.47 0.59 มาก 

    3. การรายงานขอมลูหลากหลายรปูแบบ เหมาะตอการนำไปใชประโยชน 4.50 0.50 มาก 

    4. การคนหาขอมูลสะดวกและรวดเร็ว 4.20 0.59 มาก 

    5. มีระบบการรักษาความปลอดภัยและปองกันการเขาถึงขอมูล 4.20 0.58 มาก 

ข. ดานการติดตอกับระบบงาน 4.26 0.72  

    1. การปอนขอมูลและการคนหาขอมลู มีความสะดวก เขาใจงาย 4.20 0.52 มาก 

    2. คำอธิบายประกอบ ชัดเจน เขาใจงาย ขนาดเหมาะสม 4.17 0.58 มาก 

    3. ปุมคำสั่ง มีความเหมาะสมและเปนมาตรฐานเดียวกัน 4.25 0.55 มาก 

    4. ขั้นตอนการทำงาน จดัตามลำดบัอยางเหมาะสม ชดัเจน และเขาใจงาย 4.47 0.48 มาก 

    5. คูมอืการใชงาน เขยีนอธบิายตามลำดับขั้นตอน เช่ือมโยงไปสูระบบยอย ไดชัดเจน 4.20 0.55 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.31 0.14 มาก 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา ความพึงพอใจของระบบเชค็ช่ือออนไลนผานแอปพลิเคชันไลนกรณศีกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา โดยผูใชงานภาพรวม อยูในระดบัพึงพอใจมาก  ( x = 4.31, S.D. 0.14) โดยดานที่มคีาเฉลีย่สงูสดุ 

ดานกระบวนการทำงานของระบบงาน อยูในระดับพึงพอใจมาก ( x  = 4.36, S.D. = 0.14) และรองลงมาเปนดานการติดตอ

กับระบบงานอยูในระดับพึงพอใจมากเชนกัน  ( x  = 4.26, S.D. = 0.72)  

 

4. อภิปรายผลการวิจัย 

 การพัฒนาระบบเชค็ชื่อเขาเรยีนผานแอปพลเิคชันไลนกรณศึีกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร

เทคโนโลยีและการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการดำเนินงาน  ซึ่งโปรแกรมที่ใช

ในการพัฒนาระบบคือ MySQL, ภาษา PHP, Laravel framework, XAMPP โปรแกรม Visual studio code  ผลการวิจัย 
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เปนไปตามวตัถปุระสงคของการวจิัยโดยระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถนำไปใชอำนวยความสะดวกใหแกคณาจารยและนกัศกึษาได  

โดยมคีณุภาพอยูในระดบัด ีและความพึงพอใจของผูใชงานอยูในระดบัมาก สอดคลองกับผลการวจัิยของปยศกัดิ์ ถอีาสนา และ

จารกุติติ์ สายสงิห (2559) ท่ีไดพัฒนาระบบเช็คช่ือผูเรยีนดวยเทคโนโลยีบารโคด และรณกร แสงสุวรรณและคณะ (2562)  ที่

นำเอาระบบคิวอารโคดมาใชในการเช็คชื่อเขาชั้นเรียน โดยจะเห็นไดวาระบบที่พัฒนาขึ้นไดผนวกเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปน

ความตองการที่ทนัสมยั ทำใหเกิดการจัดการเรียนการสอนที่มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และประเด็นทีง่านวิจัยนี้มขีอแตกตาง

จากการพัฒนาระบบอื่น ๆ ที่กลาวมา คือการนำเอาแอปพลิเคชันไลนซึ่งเปนแอปพลิเคชันการสื่อสารออนไลนที่ไดรับความ

นิยมในประเทศไทยมาประยุกตรวมกับการใชงานระบบสารสนเทศ ทำใหการเช็คช่ือเขาชั้นเรียนเกิดความสะดวกรวดเร็ว และ

งายตอการสรุปสารสนเทศ ชวยใหการใชเวลาในการจัดการเรียนการสอนเกิดประโยชนมากขึ้นและไดสารสนเทศที่สามารถ

นำไปใชประกอบการวัดผลประเมินผลผูเรียนได เปนอีกแนวทางหนึ่งในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพิ่มประสิทธิภาพการ

เรียนการสอนของช้ันเรียน 

ทั้งน้ีมีขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญและผูใชสำหรบัความตองการใชระบบในอนาคต สรุปไดดังน้ี 

 กระบวนการนำเขามูลพื้นฐานเขาสูระบบควรปรับมาใช API หรือนำเขาขอมูลผาน excel แทนการปอนขอมูลแบบ

ปกติ 

 การรายงานการเช็คชื่อ ควรจดัรปูแบบไฟลใหสามารถเชื่อมตอกับบริการ Google Sheet เพ่ือสงผานไลนแชทบอท 

 ฟงกชันการแจงเตือนผานไลนแชตบอทควรสามารถสงลิงคที่สามารถเขาไปดูรายงานโดยรวมในระบบไดทันที 
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