
แบบส่งผลงาน “แนวปฏิบัติที่ดี” 
ส าหรับการน าเสนอเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
(KM YRU Forum 2022) 

--------------------------------------------- 
ชื่อผลงาน การเตรียมความพร้อมการรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร (แบบกึ่ง
ออนไลน์) คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร 

หน่วยงาน คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร 

ผู้รับผิดชอบ  1. นายมะซูรี เจ๊ะเด็ง 
 
ประเด็นการจัดการความรู้   

 ประเด็นที่ 1  การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 ประเด็นที่ 2  การบริหารจัดการงานวิจัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
 ประเด็นที่ 3  การบริการวิชาการเพ่ือพัฒนาชุมชนท้องถิ่นจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

   ประเด็นที่ 4  การบริหารจัดการสู่องค์กรวิถีใหม่ (New Normal) หรือวิถีถัดไป (Next Normal) 
 
1. บทน า 
กระบวนการ/วิธีการด าเนินงานในอดีตที่เป็นปัญหา  

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลการด าเนินงานของหลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัย โดยจะมีการตรวจประเมินและจัดท ารายงาน
ผลการด าเนินงานประจ าปี เพ่ือน าข้อมูลเปิดเผยต่อสาธารณชนน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน ท าให้
ผู้รับบริการได้รับข้อมูลคุณภาพท่ีเชื่อถือได้ เกิดความเชื่อม่ัน สามารถตัดสินใจเลือกใช้ผู้บริการที่มีคุณภาพ  

เนื่องด้วยสถานการณ์ปัจจุบัน เกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส (โคโรนา 2019) ท าให้มหาวิทยาลัย
ออกประกาศ เรื่อง มาตรการและการเฝ้าระวังการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยให้หลีกเลี่ยง
การจัดกิจกรรมที่มีคนเข้าร่วมจ านวนมาก รวมถึงการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรให้จัดใน
รูปแบบกึ่งออนไลน์ ส่งผลท าให้หลักสูตรที่รับการประเมินได้รับผลกระทบด้านการเตรียมความพร้อม 
ประกอบด้วย การเสนอชื่อคณะกรรมการตรวจประเมิน การส่งรายงานประเมินตนเอง (SAR) การเตรียม
สถานที่ห้องประชุมออนไลน์ การเตรียมเอกสารหลักฐานออนไลน์ การเตรียมเอกสารยืม-คืน ค่าใช้จ่ายในการ
ประเมิน การสัมภาษณ์ตัวแทนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการบันทึกข้อมูลในระบบ CHE QA Online  

งานประกันคุณภาพ คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร ได้รวบรวมปัญหาจากการประเมินใน
รูปแบบดั่งกล่าว โดยจัดท าแนวปฏิบัติที่ดีในการเตรียมความพร้อมการรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร (แบบกึ่งออนไลน์) และได้ให้หลักสูตรได้ปฏิบัติ โดยมีการประชุม ก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ 
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สภาพทั่วไป 
คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร มหาวิทยาลัยรายภัฏยะลา เปิดหลักสูตรจัดการเรียนการ

สอนจ านวน 20 หลักสูตร ประกอบด้วย หลักสูตรวิทยาศาสตรบันฑิต 15 หลักสูตร หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
3 หลักสูตร หลักสูตรครุศาตรมหาบัณฑิต 1 หลักสูตร และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 1 หลักสูตร ซึ่งทุก
หลักสูตรต้องเข้ารับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทุกปี ตามปฏิทินที่มหาวิทยาลัยก าหนด และน า
เสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน จัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรในปีถัดไป 
  
ลักษณะส าคัญ  

คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร มหาวิทยาลัยรายภัฏยะลา ได้น าระบบและกลไกการ
ก ากับการด าเนินการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มาใช้ก ากับติดตามการด าเนินงานประกัน
คุณภาพในระดับหลักสูตรและระดับคณะ จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพ  
ติดตามผลและรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร ตามปฏิทินประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ตรวจสอบ 
รวบรวมข้อมูล และให้หลักสูตรเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้ารับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร (แบบกึ่งออนไลน์) ประจ าปีการศึกษา 2564 โดยการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานของแต่ละ
หลักสูตรและเตรียมข้อมูลส าคัญในการประเมิน ดังนี้ 

1. การเสนอชื่อคณะกรรมการตรวจประเมิน 
2. การส่งรายงานประเมินตนเอง (SAR)  
3. การเตรียมสถานที่ห้องประชุมออนไลน์  
4. การเตรียมเอกสารหลักฐานออนไลน์  
5. การเตรียมเอกสารยืม-คืน ค่าใช้จ่ายในการประเมิน 
6. การประสานตัวแทนผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ 
7. การบันทึกข้อมูลในระบบ CHE QA Online  
  

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือเตรียมความพร้อมของหลักสูตรก่อนเข้ารับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

2. เพ่ือให้หลักสูตรด าเนินงานเป็นไปตามปฏิทินการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

เป้าหมาย   
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  
 1. หลักสูตรมีความพร้อมเข้ารับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ านวน 20 

หลักสูตร 
ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
 1. หลักสูตรได้รับการรับรองมาตรฐานตามเกณฑ์ที่ก าหนด  

 2. บัณฑิตได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภายนอกและมีงานท าเพ่ิมข้ึน 
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2. ล าดับขั้นตอนตามกระบวนการการจัดการความรู้ 
ขั้นตอนที่ 1 การบ่งชี้ความรู้ (ระบุวิธีปฏิบัติ)  
 คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร มีเป้าหมายให้หลักสูตรที่เปิดท าการเรียนการสอนเข้ารับ
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปี เพ่ือให้หลักสูตรทราบสถานภาพของตนเองและการรับรอง
มาตรฐานหลักสูตร อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เกณฑ์มาตรฐาน ตลอดจน
เพ่ือให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้มั่นใจว่าหลักสูตรสามารถสร้างผลผลิตทาง
การศึกษาที่มีคุณภาพ 

งานประกันคุณภาพ คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร ได้ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
ภายในตามระบบและกลไกลการการประคุณภาพการศึกษาคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยน าคู่มือ
การประกันคุณภาพภายในกลุ่มราชภัฏประจ าปี 2562 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564) มาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน 
และได้รวบรวมผลการะทบจากการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา  จัดท าแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อให้หลักสูตรได้น าไปใช้ในการ
เตรียมความพร้อมการรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร (แบบกึ่งออนไลน์)  รวมทั้งสร้างระบบ
และกลไกในการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของหลักสูตร มีการตรวจประเมินและจัดท า
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี โดยส านักงานงานประกันคุณภาพการศึกษา ได้ก าหนดปฏิทินการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพประจ าปี และได้มอบหมายให้คณะฯ ก ากับ ติดตาม การด าเนินงานประกันคุณภาพ
ของหลักสูตร และรวบรวมข้อมูล จัดท ารายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร และให้หลักสูตรเข้ารับการ
ตรวจประเมินทุกๆ ปีการศึกษา ตามปฏิทินการด าเนินงานที่มหาวิทยาลัยก าหนด และน าเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประเมิน จัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรต่อไป  
 
ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (ระบุวิธีปฏิบัติ)   
 จากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรให้จัดในรูปแบบกึ่งออนไลน์ ในปีที่ผ่านมา 
พบว่าหลักสูตรที่รับการประเมินได้รับผลกระทบด้านการเตรียมความพร้อม ประกอบด้วย การเสนอชื่อคณะ
การตรวจประเมิน การส่งรายงานประเมินตนเอง (SAR) การเตรียมสถานที่ห้องประชุมออนไลน์ การเตรียม
เอกสารหลักฐานออนไลน์ การเตรียมเอกสารยืม-คืน ค่าใช้จ่ายในการประเมิน การสัมภาษณ์ตัวแทนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และการบันทึกข้อมูลในระบบ CHE QA Online คณะวิทยาศาสตร์ฯ ได้รวบรวมปัญหาจากการ
ประเมินในรูปแบบดังกล่าว จัดท าแนวปฏิบัติที่ดีและจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
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ขั้นตอนที่ 3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (ระบุวิธีปฏิบัติ)  
  การเตรียมความพร้อมการรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรประจ าปี
การศึกษา 2564 (แบบกึ่งออนไลน์) คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร มีขั้นตอนส าคัญดังนี้ 
 1. การเสนอชื่อคณะกรรมการตรวจประเมิน ให้หลักสูตรด าเนินการประสานคณะกรรมการตรวจ
ประเมิน และจองวันที่ตรวจประเมินผ่านปฏิทินประเมินหลักสูตร และเสนอชื่อกรรมการ จ านวน ๓ คน ได้แก่ 
ประธานกรรมการประเมินและกรรมการประเมิน ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด และจัดส่งรายชื่อคณะกรรมการให้
งานประกันคุณภาพ 

 
 
2. การส่งรายงานประเมินตนเอง (SAR) ให้หลักสูตรจัดท ารายงานประเมินตนเองตามแบบฟอร์มการ

รายงาน และส่งเอกสารรายงานพร้อมไฟล์ลิ้งค์หลักฐาน ให้งานประกันคุณภาพ ภายในวันเวลาที่ปฏิทินก าหนด 
หากเลยวันดังกล่าวให้หลักสูตรจัดส่งรายงานงานให้แก่คณะกรรมการประเมินด้วยตนเองโดยให้ถึงกรรมการล้วง
หน้าอย่างน้อย 7 วัน ก่อนวันรับการตรวจประเมิน 
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3. การเตรียมสถานที่ห้องประชุมออนไลน์ ให้หลักสูตรท าเรื่องจองห้องประชุมเรียบร้อย คณะจะ
ตรวจสอบเครื่องมือ โสตทัศนูปกรณ์ และสร้างลิ้งค์ประเมินออนไลน์โดยใช้ Google Meet และส่งลิ้งค์นัดหมาย
ประเมินออนไลน์ให้กับอาจารย์ประจ าหลักสูตรและคณะกรรมการประเมิน 

 

 
 

4. การเตรียมเอกสารหลักฐานออนไลน์ คณะแชร์โฟลเดอร์เก็บหลักฐาน ผ่าน One Drive ให้
หลักสูตรสามารถเข้าไปอับโหลดข้อมูล โดยแยกเป็นปีการศึกษา แบ่งเป็นองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ และให้
หลักสูตรน าหลักฐานที่อยู่ One Drive ลิ้งคก์ับรายงานประเมินตนเอง (SAR) หลักสูตร 
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5. การเตรียมเอกสารยืม-คืน ค่าใช้จ่ายในการประเมิน คณะสร้างแบบฟอร์มและให้หลักสูตรจัดท า
เอกสารสารยืม-คืน ค่าใช้จ่ายในการประเมิน ดังนี้ 

ล าดับที ่ งบประมาณ เอกสารประกอบ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
1 ค่ า ต อ บ แ ท น

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจ
ประเมิน 

1. ใบส าคัญรับเงิน  หลักสตูร กรรมการ 
2. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน  หลักสตูร เฉพาะกรรมการจาก

ภายนอก 
3. หนังสือเชิญ สนง.ประกัน เฉพาะกรรมการจาก

ภายนอก 
4. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสตูร ปีการศึกษา 2564 

สนง.ประกัน  

5. ก าหนดการ หลักสตูร รายวัน 
6. ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง ค่าตอบแทนและ
ค่าใช้จ่ายรายการอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

คณะ  

7. โครงการ คณะ  
8.แคปหน้าจอที่มีรายช่ือคณะกรรมการประเมิน
หลักสตูรทุกท่านและรายชื่อที่แคปต้องตรงกับค าสั่ง 

หลักสตูร  

9. บันทึกขออนุมัติเบิกค่าตอบแทนคณะกรรมการ
ประเมินการประกันคณุภาพการศกึษา ประจ าปี
การศึกษา 2564 ผ่านระบบแบบกึง่ออนไลน์ 

หลักสตูร  

10. บันทึกขออนุญาตจัดประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตรแบบกึ่งออนไลน ์

หลักสตูร  

2 ค่ า อ า ห า ร ก ล า ง 
อ า ห า ร ว่ า ง แ ล ะ
เครื่องดื่ม 

1. ใบส าคัญรับเงิน  หลักสตูร ร้านค้า 
2. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน  หลักสตูร ร้านค้า 
3. ใบลงทะเบียน (อ.ในหลักสูตร + กรรมการ + ผู้รับ
การสัมภาษณ์) 

หลักสตูร  

4. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสตูร ปีการศึกษา 2564 

สนง.ประกัน  

5. ค าสั่งให้บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาและนักศึกษา
เข้ารับการตรวจประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสตูร ประจ าปีการศึกษา 2564 

หลักสตูร  

6. ก าหนดการ หลักสตูร รายวัน 
7. หนังสือเชิญ (กรรมการ + ผู้รับการสัมภาษณผ์ู้ใช้
บัณฑิต) 

หลักสตูร  

8. โครงการ คณะ  
9. บันทึกขออนุมัติเบิกอาหารหลักและอาหารว่าง เพื่อ
จัดประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปี
การศึกษา 2564 ผ่านระบบแบบกึง่ออนไลน์ 

  



 
๗ 

 

10. บันทึกขออนุญาตจัดประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตรแบบกึ่งออนไลน ์

หลักสตูร  

 

 
 
6. ตัวแทนผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ ให้หลักสูตรประสานตัวแทนผู้รับการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย และ

พร้อมให้ข้อมูลตามเวลาที่ก าหนด 
ประธานหลักสูตร จ านวน ๑ คน  
ตัวแทนอาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวน ๑ คน  
ตัวแทนนักศึกษา จ านวน ๓ คน  
ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต จ านวน ๑ คน  
และจัดส่งให้งานประกันคุณภาพและพร้อมกับเล่ม SAR ภายในวันเวลาที่ปฏิทินก าหนด พร้อมจัดท า

หนังสือเชิญแจ้งบุคคลดังกล่าวให้ทราบ 



 
๘ 

 

 
 

7. การบันทึกข้อมูลในระบบ CHE QA Online ให้หลักสูตรด าเนินการกรอกข้อมูลพ้ืนฐานของ
หลักสูตร (Common Data Set : CDS) บันทึกผลการด าเนินงาน ตัวบ่งชี้ 1.1 การก ากับมาตรฐานหลักสูตร 
และแนบไฟล์ SAR (ฉบับปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน) ในระบบ CHE QA 
Online ให้แล้วเสร็จภายในวันประเมิน   

 
 



ขั้นตอนที่ 4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (ระบุวิธีปฏิบัติ)  
 จากขั้นตอนการเตรียมความพร้อมการรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร (แบบ
กึ่งออนไลน์) งานประกันคุณภาพ ได้จัดท าสรุปเป็นแนวปฏิบัติที่ดี เพ่ือให้หลักสูตรได้น าไปใช้ในการเตรียมความ

พร้อมใรการด าเนินงานประกันคุณภาพของหลักสูตรต่อไป ท าให้หลักสูตรมีปฏิทินก าด าเนินงานที่จัดเจน ท างาน
ได้อย่างเป็นระบบมากขึ้น สามารถแบ่งงานและท างานได้ตามภายในระยะเวลาที่ก าหนด ดังนี้ 
 

เริ่มต้น 
 
 

การเสนอชื่อคณะกรรมการตรวจประเมิน  
 
 

การส่งรายงานประเมินตนเอง (SAR) (คลิ๊ก) 
 
 

การเตรียมสถานที่ห้องประชุมออนไลน์ (คลิ๊ก) 
 
 

การเตรียมเอกสารหลักฐานออนไลน์ 
 
 

การเตรียมเอกสารยืม-คืน ค่าใช้จ่ายในการประเมิน (คลิ๊ก) 
 
 

การประสานตัวแทนผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ (คลิ๊ก) 
 
 

การบันทึกขอ้มูลในระบบ CHE QA Online (คลิ๊ก)  
 
 

สิ้นสุด 
 

 
 
 

 

1. ปฏิทินประเมิน (คลิ๊ก) 
2. แบบฟอร์มเสนอช่ือคระกรรมการ 
(คลิ๊ก) 

1. หลักสูตร ป.ตรี (คลิ๊ก) 
2. หลักสูตรบัณฑิตศึกษา (คลิ๊ก) 

https://drive.google.com/drive/folders/1msdC2ACml4YYEB-1kO0-w5NHtw3_7X1T?usp=sharing
https://science.yru.ac.th/science2016/page/246/%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1_2_(05-108).html
https://drive.google.com/drive/folders/1vpAwmjup00S3EvhTqrY5m4R4aL_hx-wS?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/11_hReTezM4QKKUB6gxIjuU00JArrr4N8/edit?usp=sharing&ouid=114424970462300726568&rtpof=true&sd=true
http://202.44.139.56/cheqa3d2564/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1pEZsZjq_Q9mWjQeK_nLmNV8nfoHyl6O_rJ640Z_sDZ0/edit#gid=2085746832
https://docs.google.com/document/d/1mkoNU1cjOYB09M9nSOIDyY_C--kz9gJq/edit?usp=sharing&ouid=114424970462300726568&rtpof=true&sd=true
https://yruacth-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/cheqa_ms_yru_ac_th/Elp8ZwrFmtlFkWOyM-hAYyYBZlhwtMsU7H-r5QJjMvQe2w?e=AUg5wk
https://yruacth-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/cheqa_ms_yru_ac_th/Egtjx4Rx4K5Evbi7ZlhRWW4ByEgaSOZqOQBziti3aahSQA?e=0Zv7Fb


 
๑๐ 

 

ขั้นตอนที่ 5 การเข้าถึงความรู้ (ระบุวิธีปฏิบัติ)  
 งานประกันคุณภาพ คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร ได้มีการท าโพสเตอร์ประชาสัมพันธ์
ในกลุ่มไลน์ของคณะ และแขวนบนเว็บไซต์ของคณะฯ เพ่ือให้หลักสูตรสามรถเข้าถึงองค์ความรู้  
 

ขึ้นตอนที่ 6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (ระบุวิธีปฏิบัติ) 
 คณะได้จัดประชุมประธานหลักสูตรและเจ้าหน้าที่ประจ าหลักสูตร น าเสนอแนวปฏิบัติที่ดีในการเตรียม
ความพร้อมการรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร (แบบกึ่งออนไลน์) ประจ าปีการศึกษา 
2564 เพ่ือให้หลักสูตรได้น าไปใช้ในการเตรียมความพร้อมของแต่ละหลักสูตร โดยคณะมีการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานของหลักสูตร ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและให้ค าปรึกษาแนะน าตลอดเวลา และแจ้งผ่าน
กลุ่มไลน์ย่อยของเจ้าหน้าที่หลักสูตรอีกด้วย 
 
 

ขั้นตอนที่ 7  การเรียนรู้ (ระบุวิธีปฏิบัต)ิ 
 หลักสูตรได้น าแนวปฏิบัติดังกล่าว ไปด าเนินการในส่วนของหลักสูตร จนท าให้หลักสูตรมีความพร้อมที่
เข้ารับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร (แบบกึ่งออนไลน์) ประจ าปีการศึกษา 2564 
ทุกหลักสูตร ตามปฏิทินที่ก าหนด ลดขั้นตอนและเวลาในการจัดท าเอกสาร มีข้อผิดพลาดน้อยลง  
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้ดีขึ้น และสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหลักสูตรหนึ่งกับอีกหลักสูตรหนึ่ง
เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีต่อไป 

 

3.  ผลการด าเนินการ  
     3.1 ผลการด าเนินงานตามเป้าหมาย-ตัวชี้วัดที่ก าหนด  

หลักสูตรมีความพร้อมในการเข้ารับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามปฏิทินที่
มหาวิทยาลัยก าหนด จ านวน 20 หลักสูตร 
     3.2 ผลส าเร็จของการด าเนินการแก้ไขปัญหา 

ท าให้หลักสูตรมีข้อมูลและมีความพร้อมในการเข้ารับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
มีการส่งรายงานประเมินตนเอง (SAR) ให้กับคณะกรรมการ การเตรียมสถานที่ห้องประชุมออนไลน์ส าหรับการ
ประเมิน การเตรียมเอกสารหลักฐานออนไลน์ส าหรับน าเสนอ การเตรียมเอกสารยืม -คืน ค่าใช้จ่ายในการ
ประเมิน มีการประสานตัวแทนผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ และการบันทึกข้อมูลในระบบ CHE QA Online จนเสร็จ
สิ้นกระบวนการประเมิน 
ข้อ3 ผลการด าเนินงาน (ดีแค่ไหน) ทั้งนี้ ควรเน้น ตัวช้ีวัดส าคัญต่าง ๆ ที่แสดงให้เห็นแนวโนม้การเปลีย่นแปลง ซึ่งอาจใช้

แผนภูมิหรือกราฟ แสดงให้เห็นถึงการเปลีย่นแปลงการด าเนินงานจนเกิดผลส าเร็จ และอาจมีแผนงานในอนาคตด้วยก็ได้ 

 

 
 
 
 



 
๑๑ 

 

4. บทเรียนที่ได้รับ (lesson learned) 
 1. หลักสูตรได้มีการวางแผนเตรียมความพร้อมส าหรับการเข้ารับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ด้านเอกสารรายงาน หลักฐานปะกอบข้อมูล สถานที่จัดประเมิน และค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่ใช้ในการประเมิน 
 2. หลักสูตรมีข้อมูลในการน าเสนอให้กับคณะกรรมการประเมิน  
 3. การท างานของหลักสูตรมีประสิทธิภาพและเป็นระบบมากข้ึน 
 4. คณะมีข้อมูลส าหรับการติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลงานด าเนินงาน 
ข้อ 4 เป็นการสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานได้เรียนรู้อะไรบ้าง จากการท างานตามวิธีหรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลศินี้ 

 

5.  ปัจจัยความส าเร็จ 
บุคลากรในหลักสูตรให้ความร่วมมือ ท างานเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  ท าให้หลักสูตรมีความ

พร้อมเข้ารับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามปฏิทินที่มหาวิทยาลัยก าหนดครบ จ านวน 20 
หลักสูตร 
 
ข้อ 5  กล่าวถึง สิ่งท่ีเป็นเคลด็ลับ วิธีหรือแนวทางที่ท าให้การด าเนินงานประสบผลส าเร็จ รวมทั้งข้อพงึระวัง มีอะไรบา้ง  

 
06.  การเผยแพร่/การได้รับการยอมรับ /หรือรางวัลที่ได้รับ /หรือได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทาง
ปัญญา 
 - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๒ 

 

7.  ภาคผนวก (ร่องรอย หลักฐาน ภาพถ่าย ชิ้นงาน ฯลฯ เพ่ิมเติมได้) 

 

 
 

ภาพประชุมแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีในการเตรียมความพร้อมการรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร (แบบกึ่งออนไลน์) ประจ าปีการศึกษา 2564 

 
 



 
๑๓ 

 

 
 

 
 

ภาพแสดงการประชาสัมพันธ์และการเขา้ถงึแนวปฏิบัตทิีดี่ 



 
๑๔ 

 

 

 
 
 

ภาพแสดงการจองวันประเมนิและประสานคณะกรรมการตรวจประเมิน 



 
๑๕ 

 

 
 

ภาพเล่มรายงานประเมินตนเอง (มคอ.7) ของหลักสูตร 
 

 
 

ภาพแสดงการจองห้องประชุมส าหรับใช้ในการประเมิน 
 
 
 
 
 
 



 
๑๖ 

 

 

 

 
ภาพแสดงการอัพหลักฐานการประมาณบน One Drive ของหลักสูตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๗ 

 

   

   
 

ภาพแบบฟอร์มตัวอย่างเอกสารส าหรับใช้ ยืม-คืน ค่าใช้จ่ายในการประเมิน 
 

  
 

ภาพแบบฟอร์มตัวอย่างตัวแทนผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ 
 



 
๑๘ 

 

 
 

ภาพแสดงการบันทึกข้อมูลในระบบ CHE QA Online ของหลักสูตร 
 

 
 

 



 
๑๙ 

 

 
 

 
 

ภาพการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2564 (แบบกึ่งออนไลน์) 
 
 
 



 
๒๐ 

 

 
 

หลักสูตรคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร มีคะแนนผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน คะแนนเฉลี่ย 4.40 คะแนน อยู่ในระดับดีมาก สูงอันดับที่ 1 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๒๑ 

 

 
           

ประเด็นการจดัการความรู้ 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 

ค านิยามของประเด็นการจัดการ
ความรู้ 

ตัวชี้วัด (KPIs) 

ประเด็นที่  1  การผลิตบัณฑิตใน
ศตวรรษที่ 21  

การจัดการเรียนรู้ในระบบอีเลิร์นนิ่ง 
การจัดการเรียนรู้ในระบบออนไลน์
เ พื่ อ ย ก ร ะ ดั บ ก า ร ผ ลิ ต บัณฑิ ต
ท่ามกลางสถานการณ์โควิด-19 สห
กิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณา
การกับการท างาน (Cooperative 
and Work Integrated 
Education: CWIE) ก า ร จั ด ก า ร
เรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended 
Learning) การจัดการเรียนรู้แบบ 
Active Learning  หรือเทคนิค/กล
ยุทธ์/รูปแบบการจัดการเรียนรู้ สื่อ
และกระบวนการสร้างนวัตกรรม
การศึกษา และอ่ืน ๆ ที่เสริมสร้าง
ทักษะในศตวรรษที่ 21 ให้แก่ผู้เรียน 
เป็นต้น) 

1. เกิดองค์ความรู้ที่ได้จากจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของส่วนราชการ
ในมหาวิทยาลัย อย่างน้อย 4 เร่ือง 
 

ประเด็นที่  2  การบริหารจัดการ
งานวิจัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 

ไ ม่ ใ ช่ ผ ล จ า ก ง า น วิ จั ย แ ต่ เ ป็ น
กระบวนการการบริหารจัดการ
งานวิจัย เช่น การพัฒนาโจทย์วิจัย
เพื่อให้ได้ทุนทั้งภายในและภายนอก 
การ เผยแพร่ ผลงานวิ จั ย  ( ฐาน 
TCI/SCOPUS) ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
ผล ง าน วิ จั ย สู่ ก า ร จดทะ เ บี ย น
ท รั พ ย์ สิ น ท า ง ปั ญ ญ า  ก า ร น า
ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์เชิงสังคม
และเชิงพาณิชย์ และการบูรณาการ
วิจัยกับการผลิตบัณฑิต เป็นต้น  

1. เกิดองค์ความรู้ที่ ได้จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของส่วนราชการ
ในมหาวิทยาลัย อย่างน้อย 5 เร่ือง 
 

ประเด็นที่ 3  การบริการวิชาการ
เพื่อพัฒนาชุมชนท้องถิ่นจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 

กระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้
หรือนวัตกรรม รวมถึงการน าคุณค่า
ด้านศิลปวัฒนธรรมเพื่อยกระดับ
คุณภาพให้แก่ชุมชนท้องถิ่น และ
การบูรณาการบริการวิชาการกับ
การผลิตบัณฑิต เป็นต้น 

1. เกิดองค์ความรู้ที่ได้จากจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของส่วนราชการ
ในมหาวิทยาลัย อย่างน้อย 7 เร่ือง 
 

ค านิยามศัพท์ประเด็นการจัดการความรู้ 



 
๒๒ 

 

ประเด็นการจดัการความรู้ 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 

ค านิยามของประเด็นการจัดการ
ความรู้ 

ตัวชี้วัด (KPIs) 

ประเด็นที่ 4  การบริหารจัดการสู่
องค์กรวิถีใหม่ (New Normal) หรือ
วิถีถัดไป (Next Normal) 

รูปแบบ วิธีการหรือขั้นตอน ที่น ามา
ประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน เพื่อการ
บริหาร การจัดการ การปฏิบัติงาน 
และการให้บริการที่มีประสิทธิผล
โดยใช้ เทคโนโลยี  ระบบดิจิทัล 
แพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อรองรับ
สถานการณ์ไวรัสโคโรน่า 2019 และ
สถานการณ์วิกฤติอ่ืน ๆ  

1. เกิดองค์ความรู้ที่ได้จากจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของส่วนราชการ
ในมหาวิทยาลัย อย่างน้อย 7 เร่ือง 
 

   

กระบวนการจัดการความรู้  

   เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้เกิดพัฒนาการของความรู้ หรือการจัดการความรู้ที่จะเกิดขึ้น
ภายในองค์กร มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน 
 

 
 

                    1. การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายคืออะไร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ต้องใช้อะไร ปัจจุบันมีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบ
ใด และอยู่ที่ใคร 
                    2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) เป็นการสร้าง 
แสวงหา รวบรวมความรู้ทั้งภายใน/ภายนอก รักษาความรู้เดิม แยกความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้วออกไป 
                    3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการก าหนดโครงสร้างความรู้ 
แบ่งชนิด ประเภท เพ่ือให้สืบค้น เรียกคืน และใช้งานได้ง่าย 
                    4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) เป็น
การปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้ครบถ้วนสมบูรณ์ 



 
๒๓ 

 

                    5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการ
ได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
                    6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) เป็นการแบ่งปัน สามารถท าได้
หลายวิธีการ โดยกรณีที่ เป็นความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) อาจจัดท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีที่เป็นความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) จัดท าเป็นระบบทีมข้ามสายงาน 
กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวที
แลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 
                    7. การเรียนรู้ (Learning) เป็นการน าความรู้มาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ แก้ปัญหา และท า
ให้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากสร้างองค์ความรู้ การน าความรู้ในไปใช้ เกิดการเรียนรู้ 
และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


