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แบบส่งผลงาน “แนวปฏิบัติที่ดี” 

สำหรับการนำเสนอเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการจัดการความรู้  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
(KM HUSO Forum 2022) 

--------------------------------------------- 
 

ชื่อผลงาน แนวทางการดูแลนักศึกษาด้านจิตใจ กับ Together We Can สิงห์เทาชายแดนใต้ 

หน่วยงาน หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาการปกครองและกฎหมายมหาชน 

ผู้รับผิดชอบ  1 อาจารย์นินุสรา มินทราศักดิ์ 
2 อาจารย์คมวิทย์  สุขเสนีย์ 
3 อาจารย์สุไลมาน หะโมะ 
4 อาจารย์นาเดีย  ปายอ 
5.ผศ.ดร. วันฮารงค์ บินอิสริส 
6. นางสาวนูรีดา  อูมา 

ประเด็นการจัดการความรู้   
☑ ประเด็นที่ 1  การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 ประเด็นที่ 2  สหกิจศึกษา 
 ประเด็นที่ 3  การบริหารจัดการงานวิจัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
 ประเด็นที่ 4  การบริการวิชาการเพ่ือพัฒนาชุมชนท้องถิ่นจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

   ประเด็นที่ 5  การบริหารจัดการสู่องค์กรวิถีใหม่ (New Normal) หรือวิถีถัดไป (Next Normal) 
 
1. บทนำ 
กระบวนการ/วิธีการดำเนินงานในอดีตที่เป็นปัญหา  

หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิตได้มีกระบวนการดูแลนักศึกษาโดยได้มีกระบวนการแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา
ขึ้นเพ่ือเป็นที่พ่ึงให้กับนักศึกษาด้านทักษะชีวิต การปรับตัว การเรียนรู้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัยรวมทั้งทักษะการ
ทำงานในอนาคต โดยมีตารางการเข้าพบให้คำปรึกษา รวมทั้งการให้คำแนะนำตามช่องทางต่ างๆทั้งออนไลน์
และ On Site แต่กระนั้น เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไปตามสภาพปัญหาปัจจุบัน ที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส
โคโรน่า 2019 ในปี พ.ศ. 2563 จึงทำให้ระบบการศึกษาต้องปรับเปลี่ยนไปสู่ในรูปแบบออนไลน์ ทั้งในเรื่องของ
การจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมต่างได้หยุดชงัก จึงส่งผลให้ทั้งอาจารย์และนักศึกษาเกิดสภาพการณ์
วิกฤติในการปรับตัวที่ต้องมุ่งไปสู่การฝึกกระบวนการใช้เครื่องมือต่างๆในการเรียนการสอนเป็นหลัก จนทำให้
เกิดช่องว่างระหว่างทั้งอาจารย์กับนักศึกษาและนักศึกษารุ่นพ่ีกับรุ่นน้องที่ในอดีตมีความใกล้ชิด สามารถให้
คำแนะนำและคำปรึกษาอย่างใกล้ชิดกลับต้องห่างเหิน จนส่งผลให้เกิดเหตุการณ์กับนักศึกษาปี 63 เช่น 
นักศึกษามีปัญหาด้านการเรียน เกรดเฉลี่ยไม่ถึงเกณฑ์จนทำให้ต้องออกกลางคัน รวมทั้งมีนักศึกษาที่ต้องออก
กลางคันด้วยสาเหตุการติดพนันออนไลน์ ซึ่งสืบจากสาเหตุที่นักศึกษาเป็นคนที่ เก็บตัว ไม่ค่อยเข้าหาเพ่ือน
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นักศึกษาและอาจารย์ จนทำให้เกิดปัญหาและผลกระทบอ่ืนๆตามมา ซึ่งเหตุการณ์ครั้งนี้ ระบบอาจารย์ที่
ปรึกษาไม่สามารถเข้าไปจัดการได้ทันท่วงที ทำให้หลักสูตรต้องมาปรับกระบวนการ จนทำให้ในปีการศึกษา 
2564 หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิตจึงพัฒนากระบวนการดูแลนักศึกษาด้านจิตใจ Together We Can เพ่ือ
ดำเนินการกิจกรรมต่างๆให้กับนักศึกษาโดยมุ่งผลลัพธ์ให้นักศึกษาสามารถใช้ชีวิต ปรับตัวและรับมือได้ใน
ท่ามกลางสถานการณ์ต่างๆที่มีการเปลี่ยนแปลง 

 
สภาพทั่วไป 

การพัฒนาบัณฑิต เป็นพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยที่จำเป็นต้องดำเนินการ ซึ่งจากอดีตถึงปัจจุบัน 
กระบวนการพัฒนาบัณฑิตให้ก้าวสู่ศตวรรษที่ 21 นั้นสามารถทำได้หลายด้าน และแน่นอนว่าเราไม่สามารถ
มุ่งเน้นแค่ในด้านวิชาการหรือการเรียนการสอนได้เพียงอย่างเดียว เนื่องจากการพัฒนาบัณฑิตที่จะนำไปสู่
ผลลัพธ์ที่เป็นที่ต้องการของสังคมนั้น มีความจำเป็นต้องพัฒนาทักษะในหลายๆด้าน ในผลงานชิ้นนี้ ได้มุ่งถึงการ
พัฒนาบัณฑิตทางด้านจิตใจ ซึ่งจากแนวโน้มสังคมในศตวรรษที่ 21 นั้น เป็นสังคมที่เน้นความเป็นอยู่ให้เท่าทัน
ยุคดิจิทัล อีกทั้งการใช้เทคโนโลยีต่างๆในการใช้ชีวิต และที่สำคัญประการหนึ่งคือ การพัฒนาบัณฑิตให้สามารถ
เรียนรู้และปรับตัวให้เข้ากับสังคมที่มีความหลากหลาย โดยเฉพาะบัณฑิตในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาที่ร้อยละ 
95 เป็นบัณฑิตที่มีภูมิลำเนาในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งเป็นสังคมที่เห็นได้ชัดในการใช้ชีวิตที่มีความ
เป็นพหุวัฒนธรรม จึงมีความจำเป็นที่ต้องให้บัณฑิตเกิดการเรียนรู้และมีความพร้อมในการใช้ชีวิตให้ก้าวทัน 
 
ลักษณะสำคัญ  

กิจกรรมการดูแลนักศึกษาด้านจิตใจ Together We Can สิงห์เทาชายแดนใต้ เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้น
กระบวนการทำงานเป็นทีม และการใช้ทักษะการเห็นอกเห็นใจ ซึ่งเป็นทักษะที่สำคัญในศตวรรษที่ 21  โดย
นำเอาเทคโนโลยีด้านการประเมินค่าความเครียดจากกรมสุขภาพจิต ซึ่งการจัดทำแนวทางการดูแลนักศึกษา
ด้านจิตใจ โดยมีกระบวนการ 3R3E1F ซึ่งดำเนินการดูแลโดยกรรมการหลักสูตรและTake Care Team โดยจะ
เป็นทีมรุ่นพ่ีอาสาที่ทำงานในฐานะคณะกรรมการนักศึกษาหลักสูตร และหัวหน้าห้อง ร่วมดำเนินกิจกรรมและ
หาทางออกในกระบวนการ 3R3E1F โดยผลของการดำเนินกิจกรรมนี้ได้ทำให้หลักสูตรได้มีการดำเนินการ
แก้ปัญหาและให้คำแนะนำนักศึกษาได้ทันท่วงที อีกทั้งส่งผลให้อัตราการออกกลางคันของนักศึกษามีจำนวน
ลดลงตามลำดับ ซึ่งการจัดการดำเนินการครั้งนี้ไม่สามารถจะดำเนินการได้หากขาดการทำงานเป็นทีม ตาม
สโลแกน “Together We can หากเราร่วมมือกัน เราสามารถทำได้” 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือดำเนินการดูแลนักศึกษาด้านจิตใจ 
2. เพ่ือพัฒนาทักษะนักศึกษาให้เป็นบัณฑิตท่ีตอบสนองการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

เป้าหมาย   
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  
- ร้อยละ 80 ของนักศึกษาที่เข้ารับการปรึกษาหรือร่วมกิจกรรม ได้รับการแก้ไขปัญหาความเครียด

หรือด้านอ่ืนๆ 
และ/หรือ ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ  
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- นักศึกษาที่ประสบปัญหาในด้านต่างๆได้รับการเยียวยาและได้รับการให้คำปรึกษาด้านจิตใจอย่าง

ทันท่วงท ี
 

2. ลำดับขั้นตอนตามกระบวนการการจัดการความรู้ 
แนวทางการดูแลนักศึกษาด้านจิตใจ Together We Can กระบวนการ 3R3E1F มีดังนี ้
1. Risk Assessment ทำการประเมินความเสี่ยงที่อาจทำให้เกิดภาวะความเครียดสำหรับนักศึกษา 

เช่น สถานการณ์โรคอุบัติใหม่ ข้อมูลทุติยภูมิ เศรษฐกิจ ครอบครัว วิธีการเรียนการสอน 
2. Risk Reduction ประชุมกรรมการเพ่ือหาแนวทางการลดความเสี่ยง ร่วมกับทีมรุ่นพ่ีอาสา ด้วย

กิจกรรมนักศกึษาที่ส่งเสริมหรือป้องกันการเกิดความเสี่ยงในภาวะเครียด 
3. Rehabitation ป้องกันความเสี่ยงที่อาจทำให้เกิดการสูญเสีย โดยการฟ้ืนฟูภาวะความเครียด เช่น 

การใช้กระบวนการ Group Therapy โดยกระบวนการอาจารย์ที่ปรึกษาทำหน้าที่เป็นผู้ดูแล ตรวจสอบ และ
ทบทวน หรือการนัดให้คำปรึกษาส่วนตัว ร่วมกับทีมรุ่นพ่ีอาสา (Take Care Team) 

4. Early Screening การประเมินความเครียด ด้วยแบบทดสอบเพ่ือทำการ 
1. คัดกรอง  
2. จัดหมวดหมู่นักศึกษาในแต่ละระดับ  
3. จัดหมวดหมู่ประเภทความเครียด Early Treatment 

5. Early Treatment ดำเนินการเยียวยาขั้นต้นตามแต่ละระดับความเครียด โดย  
1.กลุ่มที่มีความเครียดระดับน้อยถึงปานกลาง จะให้คำชี้แนะในภาพรวมผ่านสื่อต่างๆ  
2. กลุ่มที่มีความเครียดระดับมากถึงมากที่สุด แนะนำ ประสานงานเพ่ือรับคำปรึกษาจาก

ผู้เชี่ยวชาญ เช่น ช่องทางการสื่อสารจิตเวชระดับจังหวัด 
6. Evaluation ควรมีการประเมินกระบวนการแนวทางการดูแลนักศึกษาด้านจิตใจอย่างต่อเนื่อง 

เพ่ือให้เข้ากับยุคสมัยและทันท่วงที 
7. Follow up ดำเนินการติดตามผลการให้คำปรึกษา ในหลากหลายวิธี เช่น การติดตามจากเพ่ือน

ร่วมชั้น การพูดคุยซ้ำ 
จากกระบวนการข้างต้น หลักสูตรได้พัฒนาเป็นนวัตกรรมกระบวนการดูแลนักศึกษาด้านจิตใจ ดัง

ภาพที่ 1 นี้ 
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ทั้งนีล้ำดับขั้นตอนตามกระบวนการการจัดการความรู้ มีดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การบ่งชี้ความรู้ (ระบุวิธีปฏิบัติ)  
                   จากสถานการณ์ ที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ในปี พ.ศ. 2563 จึงทำให้การ
จัดการเรียนการสอนปรับเปลี่ยนไปสู่ในรูปแบบออนไลน์ รวมทั้ง การจัดกิจกรรมต่างๆได้หยุดชงัก จึงส่งผลให้
ทั้งอาจารย์และนักศึกษาเกิดสภาพการณ์วิกฤติในการปรับตัวที่ จนทำให้เกิดช่องว่างระหว่างทั้งอาจารย์กับ
นักศึกษาและนักศึกษารุ่นพ่ีกับรุ่นน้องที่ในอดีตมีความใกล้ชิด จนส่งผลให้เกิดเหตุการณ์กับนักศึกษาปี 63 เช่น 
นักศึกษามีปัญหาด้านการเรียน เกรดเฉลี่ยไม่ถึงเกณฑ์จนทำให้ต้องออกกลางคัน รวมทั้งมีนักศึกษาที่ต้องออก
กลางคันด้วยสาเหตุการติดพนันออนไลน์ ซึ่งสืบจากสาเหตุที่นักศึกษาเป็นคนที่เก็บตัว ไม่ค่อยเข้าหาเพ่ือน
นักศึกษาและอาจารย์ จนทำให้เกิดปัญหาและผลกระทบอ่ืนๆตามมา ดังนั้น เป้าหมายในการจัดโครงการครั้งนี้ 
คือ การดำเนินการดูแลนักศึกษาด้านจิตใจ โดยการกำหนดให้นักศึกษาเข้ารับการปรึกษาหรือร่วมกิจกรรม ร้อย
ละ 80 ของนักศึกษาสาขาการปกครองและกฎหมายมหาชนนั้น ได้รับการเยียวยาและรับปรึกษาด้านจิตใจ
อย่างทันท่วงท ี  

หลักสูตรได้เริ่มกระบวนการที่ 1 คือ “Risk Assessment” ทำการประเมินความเสี่ยงที่อาจทำให้
เกิดภาวะความเครียดสำหรับนักศึกษา เช่น สถานการณ์โรคอุบัติใหม่ ข้อมูลทุติยภูมิ(ข้อมูลจากผลการวิจัยด้าน
การศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19) เศรษฐกิจ ครอบครัว วิธีการเรียนการสอน โดยหลักสูตร
พิจารณาผ่านกระบวนการประชุมทีมงานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และสอบถามข้อมูลเบื้องต้นจาก
ตัวแทนคณะกรรมการนักศึกษา โดยผลคือ นักศึกษาเกิดภาวะการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน
ออนไลน์และสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด19 ซึ่งเป็นภาวะเสี่ยงที่จะทำให้นักศึกษาเกิดความเครียดและจะ
ส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตและการเรียนของนักศึกษา 
 
ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (ระบุวิธีปฏิบัติ)  

เมื่อได้รับข้อมูลขั้นต้นถึงปัญหาและความเสี่ยงแล้ว หลักสูตรได้ดำเนินการ กระบวนการที่ 2 คือ 
“Risk Reduction” ประชุมกรรมการเพ่ือหาแนวทางการลดความเสี่ยง ร่วมกับทีมรุ่นพ่ีอาสา ด้วยกิจกรรม
นักศึกษาที่ส่งเสริมหรือป้องกันการเกิดความเสี่ยงในภาวะเครียด 

โดยหลักสูตรร่วมประชุมกับทีมงานTake care Team ประกอบด้วยกรรมการหลักสูตรและพ่ีอาสา 
โดยผลสรุปแนวทางในการป้องกันภาวะเสี่ยงของนักศึกษาใหม่ คือ การจัดกิจกรรมสร้างความสัมนพันธ์ใน
รูปแบบออนไลน์มากยิ่งขึ้น และจัดทำกรุ๊ปไลน์เพ่ือสื่อสารข้อมูลให้กับนักศึกษาและปฐมนิเทศแนะนำอาจารย์ที่
ปรึกษารวมทั้งรุ่นพี่ท่ีจะทำหน้าที่จัดกิจกรรมและดูแลในระบบรุ่นพ่ีรุ่นน้อง 

นอกจากนั้น หลักสูตรได้ดำเนินการในกระบวนการที่ 3 คือ “Rehabitation” ป้องกันความเสี่ยงที่
อาจทำให้เกิดการสูญเสีย โดยการฟ้ืนฟูภาวะความเครียด เช่น การใช้กระบวนการ Group Therapy โดย
กระบวนการอาจารย์ที่ปรึกษาทำหน้าที่เป็นผู้ดูแล ตรวจสอบ และทบทวน หรือการนัดให้คำปรึกษาส่วนตัว 
ร่วมกับทีมรุ่นพ่ีอาสา (Take Care Team) ซึ่งในกระบวนการนี้ หลักสูตรยังคงใช้ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาได้เข้า
ให้คำปรึกษานักศึกษากลุ่มเสี่ยงเป็นพิเศษ จัดกิจกรรมสนทนากลุ่มระหว่างรุ่นพี่รุ่นน้องเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ถึง
ปัญหาที่นักศึกษาพบเจอ 
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ขั้นตอนที่ 3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (ระบุวิธีปฏิบัติ)   

หลักสูตรได้ดำเนินการกระบวนการที่ 4 คือ “Early Screening” การประเมินความเครียด ด้วย
แบบทดสอบเพ่ือทำการ 

1) คัดกรอง  
2) จัดหมวดหมู่นักศึกษาในแต่ละระดับ  
3) จัดหมวดหมู่ประเภทความเครียด เพ่ือเข้าสู่กระบวนการ Early Treatment 
ซ่ึงหลักสูตรได้จัดทำแบบประเมินความเครียดโดยอิงฐานแบบประเมินจากกรมสุขภาพจิตเพ่ือคัดกรอง

และจัดกลุ่มนักศึกษา โดยมีผลคือ นักศึกษามีความเครียดเฉลี่ยอยู่ที่ 8.61 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับ เครียดมาก 
โดยส่วนใหญ่มีความเครียดด้านการเรียนในรูปแบบออนไลน์ ด้านการเงิน และปัญหาส่วนตัว ตามลำดับ                    
 หลังจากนั้น หลักสูตรได้ดำเนินการ กระบวนการที่ 5 Early Treatment ดำเนินการเยียวยาขั้นต้น
ตามแต่ละระดับความเครียด โดย  

1) กลุ่มท่ีมีความเครียดระดับน้อยถึงปานกลาง จะให้คำชี้แนะในภาพรวมผ่านสื่อต่างๆ  
2) กลุ่มที่มีความเครียดระดับมากถึงมากที่สุด แนะนำ ประสานงานเพ่ือรับคำปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ 

เช่น ช่องทางการสื่อสารจิตเวชระดับจังหวัด 
ซึ่งหลักสูตรได้แต่งตั้ง Take Care team เพ่ือติดตามพฤติกรรมนักศึกษากลุ่มเครียดมากที่ต้องได้รับ

การดูแล ทั้งพฤติกรรมเวลาเรียน ปรึกษาส่วนตัวทางช่องทางออนไลน์ และจากเพ่ือนสนิท และกลุ่มที่อยู่ระดับ
เครียดมากที่สุด หลักสูตรได้ให้การแนะนำแบบเจาะจง รวมทั้งแนะนำให้ปรึกษาแพทย์เฉพาะทางเพ่ือ
ดำเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ทั้งนี้กลุ่มที่มีภาวะเครียดน้อยลงไป หลักสูตรได้จัดทำชุดความรู้ในการจัดการ
ความเครียดโดยให้นักศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 
ขั้นตอนที่ 4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (ระบุวิธีปฏิบัติ)                      

หลักสูตรได้ดำเนินการ กระบวนการที่ 6 “Evaluation” ควรมีการประเมินกระบวนการแนวทางการ
ดูแลนักศึกษาด้านจิตใจอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เข้ากับยุคสมัยและทันท่วงที 

ซึ่งจากผลการดำเนินงานกิจกรรมหลักสูตรได้นำประเด็นเข้าที่ประชุมกรรมการบริหารหลักสูตรโดยมี
ผลคือ กระบวนการจัดการความรู้ขั้นต้นที่ผ่านมานั้นทำให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็นต่อกระบวนการและมี
นักศึกษาบางส่วนที่มีความเครียดอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ได้รับการเยียวยาได้ทันท่วงที นอกจากนี้ 
หลักสูตรได้มีการปรับปรุงแบบทดสอบความเครียด ที่มีการระบุประเภทความเครียดเพ่ิมขึ้นให้ชัดเจน เพ่ือง่าย
ต่อการคัดแยก จัดหมวดหมู่ประเภทความเครียดของนักศึกษา ซึ่งได้นำไปใช้ในการประเมินในปีการศึกษาที่ 
2/2564 

หลังจากที่หลักสูตรได้ดำเนินประเมินและแก้ไขปัญหาตามแต่ละกรณีของนักศึกษาที่ประสบปัญหาแล้ว
นั้น หลักสูตรได้ดำเนิน กระบวนการที่ 7 “Follow up” ดำเนินการติดตามผลการให้คำปรึกษา ในหลากหลาย
วิธี เช่น การติดตามจากเพ่ือนร่วมชั้น การพูดคุยซ้ำ ซึ่งหลักสูตรได้มีการติดตามผลการให้คำปรึกษาโดยการ
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ปรึกษาซ้ำ และสังเกตุพฤติกรรม รวมทั้งถอดบทเรียนจากกิจกรรมที่ทีมรุ่นพ่ีอาสาได้จัด เพ่ือพัฒนาการจัด
กิจกรรมให้ตอบวัตถุประสงค์ต่อไป 
 
 
 
ขั้นตอนที่ 5 การเข้าถึงความรู้ (ระบุวิธีปฏิบัติ)  
           หลักสูตรได้มีการประชาสัมพันธ์การใช้แบบทดสอบและแนวทางการแก้ไข หรือเยียวยาผ่านระบบ
ออนไลน์ เฟจบุคเพจหลักสูตรรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และช่องทางแชทกลุ่ม เพ่ือเปิดโอกาสการ
เรียนรู้และดำเนินงานร่วมกัน 
 
ขึ้นตอนที่ 6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (ระบุวิธีปฏิบัติ) 

หลักสูตรมีการจัดประชุมคณะกรรมหลักสูตรเพ่ือหารือกรณีนักศึกษาที่ประสบปัญหาในแต่ละรายเพ่ือ
เป็นกรณีศึกษาในการให้ปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา และนอกจากนั้น การแต่งตั้งคณะกรรมการนักศึกษาเพ่ือ
ทำหน้าที่ระบบพ่ีเลี้ยง และ Take Care Team เพ่ือทำหน้าที่สอดส่องและจัดกิจกรรมเพ่ือตอบโจทย์ปัญหาที่
นักศึกษาได้พบ รวมทั้งเพ่ือให้เกิดกิจกรรมร่วมกันระหว่างรุ่นที่และรุ่นน้องต่อไป 

 
ขั้นตอนที่ 7  การเรียนรู้ (ระบุวิธีปฏิบัติ) 
 หลักสูตรได้จัดการประชุมคณะกรรมการหลักสูตรในทุกๆเดือน โดยการประชุมในแต่ละครั้งจะมีการ
ยกประเด็นนักศึกษาโดยมีการทวนสอบพฤติกรรมของนักศึกษาในแต่ละชั้นปี ทั้งที่มีปัญหาในด้านการเรียนและ
การใช้ชีวิต รวมถึงนักศึกษาที่สามารถเป็นตัวอย่างและแกนนำในการต่อยอดทั้งทางด้านวิชาการ กิจกรรมและ
การแข่งขันต่อไป 
 
3.  ผลการดำเนินการ  
     3.1 ผลการดำเนินงานตามเป้าหมาย-ตัวชี้วัดที่กำหนด  

- หลักสูตรได้มีฐานข้อมูลนักศึกษาด้านจิตใจ และช่องทางการให้คำปรึกษา รวมทั้งกระบวนการ
เยียวยาและแก้ปัญหานักศึกษาได้ตรงจุด โดยมีนักศึกษาร่วมทำแบบประเมินความเครียด ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา
ที่ 1/2564 จำนวน 100 คน และ มีนักศึกษาร่วมทำแบบประเมินความเครียด ครั้งที่ 2 ปีการศึกษาที่ 2/2564 
จำนวน 138 คน ซึ่งทำให้มีข้อมูลประเภทความเครียดของนักศึกษาและจัดกลุ่มเพ่ือดำเนินกิจกรรม ซึ่งผลการ
ดำเนินงานนี้ได้ตอบตัวชี้วัดคือ ร้อยละ 100 ของนักศึกษาที่เข้ารับการปรึกษาหรือร่วมกิจกรรม ได้รับการแก้ไข
ปัญหาความเครียดหรือด้านอ่ืนๆ ด้วยกระบวนการสนทนากลุ่ม การจัดกิจกรรมเสริม การศึกษาการจัดการ
ความเครียดจากสื่อท่ีหลักสูตรจัดทำ และอ่ืนๆ เป็นต้น 

3.2 ผลสำเร็จของการดำเนินการแก้ไขปัญหา 
3.2.1 นักศึกษาได้ค้นพบตัวตนและหลักสูตรได้เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในการให้คำปรึกษาและแก้ไขปัญหา

ของนักศึกษาได้ทันทว่งที เช่น ทราบข้อมูลเบื้องต้นถึงปัญหาที่เป็นสาเหตุความเครียดของนักศึกษาดังนี้ 
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ภาพที่ 2 แสดงผลกลุ่มความเครียดของนักศึกษา ครั้งที่ 1 (ปีการศึกษาที่ 1/2564) 

 

ซึ่ง หลักสูตรได้ดำเนินการจัดกิจกรรมต่างๆเพ่ือทำการเยียวยาหรือแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้กับนักศึกษา 
เช่น กิจกรรมพบปะพูดคุยรุ่นพ่ีที่บ่อยขึ้น กิจกรรมบรรยายแนวทางการเรียนในรูปแบบออนไลน์  (Go To Talk 
สิงห์เทาชายแดนใต้) และอ่ืนๆ เป็นต้น นอกจากนี้ หลักสูตรได้ดำเนินการปรับปรุงแบบสำรวจเพ่ือคัดกรอง
ข้อมูลเพ่ือความชัดเจนในการแบ่งหมวดหมู่สาเหตุของความเครียดของนักศึกษา โดยผลการสำรวจในครั้งที่ 2 มี
ดังนี้ 

 

 
 

5.13

33.33

48.72

7.69
2.56
2.56

การจัดกลุ่มของความเครียดของนักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 
ครั้งท่ี 1 (ปีการศึกษาที่ 1/2564)

การท างานกลุ่ม

ส่วนตัว

การเรียน

การเงิน

การงานในอนาคต

ขาดแรงบัลดาลใจ

50.72

16.67

9.42

7.97

6.52

8.7

การจัดกลุ่มของความเครียดของนักศึกษาหลักสตูรรัฐศาสตรบัณฑิต 
คร้ังท่ี 2 (ปีการศึกษาท่ี 2/2564)

การเรียน (งานจากชั้นเรียน 
แบบฝึกหัด สอบ งานกลุ่ม)
สถานการณ์การว่างงานและ
เศรษฐกิจทั่วไป
การเงิน

การเรียนรูปแบบออนไลน์

สุขภาพ (โรคระบาด หรือโรค
ประจ าตัว)
อื่นๆ



 
 

 
                                                                               

 
งานบริหารและประกันคณุภาพ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 | 9 

 
ภาพที่ 3 แสดงผลกลุ่มความเครียดของนักศึกษา ครั้งที่ 2 (ปีการศึกษาที่ 2/2564) 

จากการข้อมูลข้างต้น เห็นได้ว่า หลักสูตรมีการจัดระบบการแบ่งกลุ่มประเภทสาเหตุของความเครียด
ของนักศึกษาได้ชัดเจนขึ้น ซึ่งจากการสำรวจในครั้ง ที่ 1 ผลการแบ่งกลุ่มสาเหตุความเครียด อันดับที่ 1 คือ
เรื่องการเรียนเป็น ร้อยละ 48.72 รองลงมาคือ เรื่องส่วนตัวเป็น ร้อยละ 33.33 นอกจากนี้จะเป็นเรื่อง การเงิน 
การทำงานกลุ่ม การงานในอนาคต ขาดแรงบันดาลใจ ตามลำดับ ซึ่งหลังจากที่ทางหลักสูตรได้จัดกิจกรรมและ
เข้าดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหา ทำให้ผลการแบ่งกลุ่ มสาเหตุความเครียดของนักศึกษามีความ
ชัดเจนมากขึ้น ได้แก่ สาเหตุอันดับ 1 คือ ด้านการเรียน (งานจากชั้นเรียน แบบฝึกหัด สอบ งานกลุ่ม) อยู่ที่ร้อย
ละ 50.72 รองลงมาคือเรื่อง สถานการณ์การว่างงานและเรื่องเศรษฐกิจทั่วไป ร้อยละ 16.67 นอกจากนั้น เป็น
เรื่องการเงิน ร้อยละ 9.42 เรื่องอ่ืนๆ เช่น เรื่องส่วนตัว ร้อยละ 8.7 เรื่องการเรียนรูปแบบออนไลน์ ร้อยละ 
7.97 แ ล ะ เ รื่ อ ง สุ ข ภ า พ  ( โ ร ค ร ะ บ า ด ห รื อ โ ร ค ป ร ะ จ ำ ตั ว )  ร้ อ ย ล ะ  6.52 ต า ม ล ำ ดั บ  
 โดยจากผลการคัดกรองข้อมูลในครั้งนี้ ทำให้หลักสูตรได้วางแผนการบูรณาการการเรียนการสอนในแต่
ละชั้นปีของรายวิชาในหลักสูตร โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของรายวิชา เพ่ือแก้ปัญหาด้านกาเรียน (งานจาก
ชั้นเรียน แบบฝึกหัด สอบ งานกลุ่ม) ซึ่งทำให้นักศึกษาได้ลดภาระงาน และตอบสนองการดูแลและการจัดการ
ความเครียดที่จะนำไปสู่ความเสี่ยงของนักศึกษาในอนาคตได้เป็นอย่างดี  

 

3.2.2 นักศึกษามีความพึงพอใจในด้านการให้คำปรึกษาเพ่ิมขึ้น และได้รับการตอบรับเป็นรูปธรรมใน
กระบวนการนี้อย่างชัดเจน เช่น ข้อเสนอแนะขอนักศึกษาจากการทำแบบประเมินความเครียดพร้อมแนวทาง
คำแนะนำการแก้ปัญหา ดังรูปภาพประกอบ 
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3.2.3 หลักสูตรได้มีการวางแผนในการจัดการความเครียดให้กับนักศึกษาเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมาก

ขึ้น จากผลการประชุมครั้งที่ 6/ 2564 ประจำเดือน พฤษภาคม หลักสูตรได้วางแผนการประสานงานหน่วยงาน
ด้านจิตเวชประจำจังหวัดในพ้ืนที่เพ่ือส่งต่อนักศึกษาที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับเครี ยดมาก ถึงมากที่สุด 
เพ่ือให้นักศึกษาได้เข้าสู่กระบวนการเยียวยาและรักษาตามกระบวนการทางการแพทย์และผู้เชี่ยวชาญในกรณี
ขั้นรุนแรงที่สามารถเกิดความเสี่ยงอันตรายในอนาคต 

 
4. บทเรียนที่ได้รับ (lesson learned) 

จากการใช้กระบวนการแนวทางการดูแลนักศึกษาด้านจิตใจนี้ ทำให้หลักสูตรได้ทราบถึงความต้องการ 
และปัญหาของนักศึกษามากขึ้น รวมทั้งทำให้หลักสูตรได้มีการวางแผนกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาให้ตอบ
โจทย์ศตวรรษที่ 21 รวมทั้งตอบสนองความต้องการของนักศึกษา ทั้งนี้ กิจกรรมต่างๆที่ เกิดขึ้นภายหลัง
กระบวนการนี้เป็นเวทีให้นักศึกษาได้แสดงศักยภาพของตัวเองมากขึ้นโดยผ่านกระบวนการจัดกิจกรรมอาสา
และการใช้เทคโนโลยีในการจัดกิจกรรมออนไลน์ นอกจากนี้ หลักสูตรได้ค้นพบว่า นอกจากการจัดการเรียนการ
สอนในศตวรรษที่ 21 ที่พยายามให้เกิดการเรียนรู้แบบ Active Learning และการบูรณาการการเรียนการ
สอนในด้านต่างๆนั้น ยังคงต้องใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของคนในองค์กร ทั้งอาจารย์และนักศึกษา ที่จะต้องมี
ส่วนร่วมตั้งแต่กระบวนการวางแผน การดำเนินงาน และการประเมินผล เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่มีผลสัมฤทธิ์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์กับนักศึกษาอย่างแท้จริง 
5.  ปัจจัยความสำเร็จ 

การดำเนินงานกระบวนการนี้ปัจจัยสำคัญคือ กระบวนการทำงานเป็นทีม ที่มีการพูดคุยระหว่าง
อาจารย์ นักศึกษาและวัฒนธรรมรุ่นพ่ี รุ่นน้อง ที่ร่วมด้วยช่วยกันในการที่จะแก้ปัญหาและพัฒนากิจกรรมต่างๆ
ขึ้น รวมทั้งคุณลักษณะของผู้ให้คำปรึกษาหรือดูแล ควรประกอบด้วย 
       5.1 รู้จัก และยอมรับตนเอง 
       5.2 อดทน ใจเย็น 
       5.3 จริงใจ และตั้งใจช่วยเหลือผู้อื่น 
       5.4 มีท่าทีที่เป็นมิตร และมองโลกในแง่ดี 
       5.5 ไวต่อความรู้สึกของผู้อื่น และช่างสังเกต 
       5.6 ใช้คำพูดได้เหมาะสม 
       5.7 เป็นผู้รับฟังท่ีดี 
6.  การเผยแพร่/การได้รับการยอมรับ /หรือรางวัลที่ได้รับ /หรือได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา 

6.1 การบรรยายเพ่ือสร้างความมั่นใจและความคิดสร้างสรรค์ โดยนำส่วนหนึ่งของกระบวนการนี้ไป
ทดลองและเผยแพร่ความรู้ เช่น ด้านกิจกรรม Group therapy ให้กับนักศึกษาหลักสูตรอ่ืนๆ  

6.2 การเผยแพร่และการวางแผนการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา เรื่อง แนวทางการดูแลนักศึกษา
ด้านจิตใจ Together We Can กระบวนการ 3R3E1F รวมทั้ง เผยแพร่ชุดความรู้ผ่านเว๊ปไซต์และเฟสบุคหลัก
สูตร 
7.  ภาคผนวก (ร่องรอย หลักฐาน ภาพถ่าย ชิ้นงาน ฯลฯ เพ่ิมเติมได้) 
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7.1 ตัวอย่างแบบประเมินความเครียดนักศึกษา 
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7.2 ผลการประเมินความเครียดของนักศึกษา ครั้งท่ี 2 
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7.3 ผลการจัดกิจกรรมต่างๆเพื่อตอบโจทย์และแก้ปัญหาที่นักศึกษาประสบผ่านกระบวนการกิจกรรมนักศึกษาโดย Take care Team และอาจารย์ในหลักสูตร 
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7.4 แนวทางคำแนะนำให้แก่นักศึกษาเบื้องต้นในรูปแบบออนไลน์ 

 


