
 
แบบฟอร์ม 

การเขียนบทความ “นวัตกรรมวิธีหรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ” 
สำหรับการนำเสนอเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  

ประจำปีการศึกษา  พ.ศ. 2562 
(KM YRU Forum 2019) 

วันพุธที่ 8 เมษายน 2563 เวลา 09.00 - 16.30 น. 
ณ ห้องประชุม คณะวิทยาการจัดการ  

 (ไม่เกิน 5-7 หน้า) 
--------------------------------------------- 

ชื่อผลงาน ระบบ National/International Publication Service for STA@YRU 

หน่วยงาน ฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ  คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร ม.ราชภัฏยะลา 

ผู้รับผิดชอบ  1. นางสาวศศิธร  วิโนทัย    นักวิชาการศึกษา 
2. อาจารย์ ดร.ปาวีณา  ดุลยเสรี   หัวหน้างานวิจัยและบริการวิชาการ 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิสมะแอ  เจ๊ะหลง รองคณบดี 

 
ประเด็นการจัดการความรู้   

 ประเด็นที่ 1  นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 ประเด็นที่ 2  นวัตกรรมในการบริหารจัดการด้านการวิจัย 
 ประเด็นที่ ๓  นวัตกรรมการให้บริการวิชาการยกระดับคุณภาพชีวิตและการศึกษา  

   ประเด็นที่ ๔  นวัตกรรมในการบริหารจัดการสู่องค์กร 4.0 (ตามแนวทางของ ก.พ.ร.) 
 
1. บทนำ 
กระบวนการ/วิธีการดำเนินงานในอดีตที่เป็นปัญหา  

จากการตั้งโครงการ  Publication Clinic ปี 2561 ที่ผ่านมา พบปัญหาว่า คณาจารย์และนักวิจัยคณะ
วิทยาศาสตร์  พบปัญหาคือคณาจารย์มีการส่งข้อมูลแบบกระดาษ Paper ทำให้มีเอกสารหาย เอกสารตกหล่น 
และการกำหนดระยะเวลาที่คลาดเคลื่อน 

Publication Clinic ปี 2562 จึงมีการแก้ไขให้มีการส่งทางอีเมล์ แต่เนื่องจากอีเมล์บุคลากรแต่ละครั้ง 
มีการรับ-ส่งเอกสารต่อวันเยอะมาก ยากต่อการค้นหาและจัดเก็บ 

Publication Clinic ปี 2563 จึงมีการทดลองการใช้ระบบ National/International Publication 
Service for STA@YRU 
 
สภาพทั่วไป 
 จากการสนับสนุนให้คณาจารย์  นักวิจัย คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏยะลา  มีการตีพิมพ์ผลงานวิจัย  งานสร้างสรรค์  ในระดับชาติและนานาชาติ  ทำให้คณะวิทยาศาสตร์ฯ 

เอกสารแนบท้าย 1 
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มีโครงการ Publication Clinic เกิดขึ้น  เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน ผลักดันให้คณาจารย์และนักวิจัยในคณะ
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร  ตระหนักและเห็นความสำคัญของการตีพิมพ์งานวิจัย  ทั้งนี้ โครงการนี้
ได้ดำเนินงานภายใต้งานวิจัยและบริการวิชาการ คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร  ตั้งแต่ปี 2561 
จนถึงปัจจุบัน ซึ่งค้นพบปัญหาจากการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ทำให้ฝ่ายวิจัยฯ มีการปรับปรุงงานเพ่ือให้ง่ายต่อ
การดำเนินงานกับทั้งคณาจารย์  นักวิจัย  และคณะวิทยาศาสตร์ฯ   
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ลักษณะสำคัญของวิธีหรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ  
 เพ่ืออำนวยความสะดวกในการยื่นขอรับบริการ  และเป็นการเก็บรวบรวมผลงานวิจัยของคณาจารย์ 
นักวิจัยในคณะวิทยาศาสตร์ โดยการใช้เทคโนโลยี online  ลดขั้นตอนของการทำงาน และเป็นการรวบรวม
ข้อมูลงานวิจัยและการต้องการรับบริการ เพ่ือจัดทำเป็นแผนงานในปีถัดไปให้สอดคลองกับการพัฒนาศักยภาพ
นักวิจัยในคณะวิทยาศาสตร์ฯ 
 
วัตถุประสงค์ของวิธีหรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
1. คณาจารย์สามารถกรอกข้อมูลเพื่อขอรับบริการได้ตลอดเวลา 
2. สามารถระบุเวลาในการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน 
3. ใช้สำหรับเป็นข้อมูลเพื่อจัดทำฐานข้อมูลงานวิจัยคณะวิทยาศาสตร์ฯได้อีกทางหนึ่ง 
 
เป้าหมาย   

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : จำนวนผลงานวิจัยจากผู้เข้าร่วมโครงการ ได้รับการตีพิมพ์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
และ/หรือ ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ได้รับการตีพิมพ์ เผยแพร่งานวิจัย

ระดับชาติหรือนานาชาติมากขึ้นและเป็นที่ยอมรับ 
 

 

2. ลำดับขั้นตอนการดำเนินกิจกรรมพัฒนา Flow Chart (แผนภูมิ) ของวิธีหรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
ขั้นที่ 1 นำผลการดำเนินงานจากปีที่ผ่านมามาประมวลผล  
 - จากปีที่ผ่านมาพบว่ามีปัญหาในการรับส่งเอกสารในการขอเข้ารับบริการ Publication Clinic 
ขั้นที่ 2 ประชุมฝ่ายเพ่ือปรับปรุงแก้ไขปัญหาและหาทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
 - นำปัญหาเข้าร่วมประชุม หารือเพ่ือหาทางแก้ปัญหากับหัวหน้างาน และรองคณบดี 
ขั้นที่ 3 ปฏิบัติตามแนวทางการแก้ไข 
 - จัดทำระบบ ขอรับบริการ Publication Clinic แบบ online ขึ้น เพ่ือเก็บเป็นข้อมูล และรวบรวม
เป็นสถิติว่านักวิจัยต้องการรับบริการด้านใด  และมีข้อเสนอแนะใด เพ่ือจะนำผลที่ได้ไปปรับปรุงและเขียนเป็น
แผนงานเพื่อพัฒนาศักยภาพนักวิจัยในปีถัดไป 
ขั้นที่ 4 ทดลองใช้ระบบ 
 - เริ่มทดลองการใช้ระบบในเริ่มต้นปีงบประมาณ 2563 
ขั้นที่ 5 ติดตามการใช้งานระบบจากผู้ใช้งาน 
 - มีการติดตามคณาจารย์จากการเข้าระบบ(3 เดือน) ได้มีการปรับแก้ครัง้ที่ 1 คือเพ่ิมเนื้อหาส่วน 
อัปโหลดไฟล์งานวิจัย เพ่ือง่ายต่อผู้ใช้บริการในการส่งไฟล์ทางแบบฟอร์ม 
ขั้นที่ 6 ประเมินผลการใช้งานระบบ 
 - อยู่นระหว่างการดำเนินงาน 
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3.  ผลการดำเนินการ  
 ระบผุลการดำเนินงานตามเป้าหมาย-ตัวชี้วัดที่กำหนดทั้งเชิงปริมาณ และ/หรือคุณภาพ 
 จากการดำเนินงานโครงการ Publication Clinic พบว่า ในปี 2561 (SAR ปีการศึกษา 2560) มี
จำนวนงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในระดับนานาชาติ จำนวน 6 เรื่อง ซึ่งได้มีคณาจารย์เข้าร่วมโครงการจำนวน 
16 คน  และในปี 2562 คณาจารย์ที่เข้าร่วมจำนวน 11 ท่าน ได้รับการตอบรับตีพิมพ์  ในฐานข้อมูลงานวิจัยใน
ระดับ Scopus ถึง 11 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 68.75 ของผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมด และจำนวนเรื่องที่ได้รับการ
ตีพิมพ์ เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 83.33 
 ทั้ งนี้ ระบบ National/International Publication Service for STA@YRU ถูกจัดทำขึ้นมาเพ่ือ
อำนวยความสะดวกให้แก่คณาจารย์ นักวิจัยในคณะวิทยาศาสตร์ ในการส่งข้อมูลและขอรับการบริการ  เพ่ือลด
ขั้นตอน  ประหยัดเวลาและกระดาษ รวมถึงสามารถติดตามการดำเนินงานได้  
 
4. บทเรียนที่ได้รับ  

จากการมีระบบ National/International Publication Service for STA@YRU  พบว่าสามารถทำ
ให้ผู้ที่รับผิดชอบระบบข้อมูล สามาถจัดสรร รวมถึงจัดทำเอกสารได้ตามลำดับคิวที่ลงทะเบียนไว้  อีกทั้งยัง
สามารถจัดทำแนวทางในการพัฒนาศักยภาพนักวิจัยได้ จากแบบฟอร์มดังกล่าว 
 
5.  ปัจจัยความสำเร็จ 
 ปัจจัยความสำเร็จของ ระบบ National/International Publication Service for STA@YRU  หลัก
ขึ้นอยู่กับการสนับสนุนในการปฏิบัติงานและพัฒนางานของผู้บริหารและฝ่ายปฏิบัติงาน รวมถึงนักวิจัยต้องมี
ความตระหนักและอยากพัฒนาศักยภาพตัวเองอยู่ เสมอ  และการส่งเสริมการใช้ระบบ online อย่างเต็ม
รูปแบบ 
 สำหรับข้อควรระวังคือ บางครั้งคณาจารย์บางท่านอาจใช้ระบบหรือเข้าระบบไม่ได้ ทำให้ต้องมีคู่มือใน
การใช้งานแบบ online เพ่ือให้ง่ายในการใช้งาน 
6.  การเผยแพร่/การได้รับการยอมรับ และ/หรือรางวัลที่ได้รับ (ถ้ามี) 

- 
 

7.  ภาคผนวก (ร่องรอย หลักฐาน ภาพถ่าย ชิ้นงาน ฯลฯ) 
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ประเด็นที่ 1  นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ประเด็นที่ 2  นวัตกรรมในการบริหารจัดการด้านการวิจัย 
ประเด็นที่ ๓  นวัตกรรมการให้บริการวิชาการยกระดับคุณภาพชีวิตและการศึกษา  

  ประเด็นที่ ๔  นวัตกรรมในการบริหารจัดการสู่องค์กร 4.0 (ตามแนวทางของ ก.พ.ร) 
 
  1. นวัตกรรม หมายถึง ผลิตภัณฑ์ สิงประดิษฐ์ บริการ กรรมวิธีที่เกี่ยวกับการผลิต การจั ดโครงสร้าง
องค์กร ระบบบริหารจัดการ การบริหารการเงิน ธุรกิจการตลาดหรือในการอ่ืนใด ทั้งนี้ ซื่งเป็นสิ่งใหม่หรือ
พัฒนาให้ดีขึ้น กว่าเดิมอย่างมีนัยสำคัญ และนำไปใช้ประโยชน์ได้ในวงกว้าง ทั้งในเชิงพาณิชย์และสาธารณะ 

2. แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ทำให้มหาวิทยาลัยประสบความสำเร็จ
หรือสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ มีหลักฐานของความสำเร็จ
ปรากฏชัดเจนโดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ บันทึกเป็น
เอกสารเผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ 

3. ทักษะการจัดการเรียนรุ้ในศตวรรษท่ี 21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  4.  คำว่าการบริหาร (management)  หมายถึง  การดำเนินการใดๆ เพ่ือให้ระบบที่ดำเนินการอยู่นั้น 
สามารถให้ผลอันเป็นเป้าหมายของระบบ หรือบรรลุซึ่งวัตถุประสงค์ของระบบนั้น   ด้วยเหตุนี้ การบริหารการ
วิจัยจึงหมายถึง การดำเนินการต่างๆ เพ่ือให้การวิจัยสามารถดำเนินการตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้
อย่างไรก็ตาม ความหมายของการบริหารการวิจัยได้ขยายขอบเขตที่กว้างขึ้น กล่าวคือ หมายรวมถึงการ
ดำเนินการต่าง ๆ เพ่ือให้มีการผลิตหรือสร้างสรรค์การวิจัย การวางแผนการวิจัย การติดตามและควบคุมดูแล
การวิจัยให้ดำเนินไปตามแผน  การเผยแพร่และใช้ผลงานวิจัย  ดังที่  กรมตรวจบัญชีสหกรณ์  (2550: 
online)  ได้กำหนดความหมายของการบริหารการวิจัยไว้ว่า การบริหารการวิจัย หมายถึง การจัดการงานวิจัย
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น การพิจารณาข้อเสนอการวิจัย การ
ติดตามประเมินผล  การประชุมสัมมนาหรือฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการวิจัย การพัฒนาระบบสารสนเทศการวิจัย 
การเผยแพร่ผลงานวิจัยและกิจกรรม อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
  5. บริการวิชาการ หมายถึง การให้บริการวิชาการด้านวิชาชีพแก่สังคมและชุมชน รัฐวิสาหกิจหรือ 
เอกชน อันก่อให้เกิดความก้าวหน้าทางวิชาการแก่สังคม โดยอาศัยความรู้และความสามารถทางวิชาการ 
ตลอดจนการสร้างหรือเสริมประเสริมประสบการณ์ในการประยุกต์วิชาการให้เหมาะสมกับสังคมไทย และการ 
เรียนการสอนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  
 

คำนิยามศัพทป์ระเด็นการจัดการความรู้ 



๙ 
 

  6. การบริการวิชาการแก่สังคม หมายถึง การยึดชุมชนเป็นหลัก ประชาชนต้องร่วมมือกัน ช่วยเหลือ
กัน พ่ึงตนเอง และสร้างความเข้มแข็งของชุมชนโดยการร่วมมือของประชาชนสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายของ 
ชาวบ้าน หรือหน่วยงานอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยมหาวิทยาลัยสามารถเข้าไปสนับสนุนให้ตรงกับความ 
ต้องการ อันจะทําให้เกิดการพัฒนาเพื่อการพึ่งพาตนเองของชุมชนได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
 7. การบริหารจัดการสู่องค์กร 4.0 (ตามแนวทางของ ก.พ.ร) 
 

                   


