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การเขียนบทความ “นวัตกรรมวิธีหรือแนวทางปฏิบัติท่ีเปน็เลิศ” 
สำหรับการนำเสนอเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  

ประจำปีการศึกษา  พ.ศ. 2562 
(KM YRU Forum 2019) 

วันพุธท่ี 8 เมษายน 2563 เวลา 09.00 - 16.30 น. 
ณ ห้องประชุม คณะวิทยาการจัดการ  
--------------------------------------------- 

ชื่อผลงาน  ระบบรายงานผลการเรียน ฝ่ายวิชาการ คมส. มรย. ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 

หน่วยงาน ฝ่ายวิชาการ งานจัดการศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

ผู้รับผิดชอบ  1. อาจารย์ไซนีย์ ตำภู  
2. นายชลธิวัตน์ นุ้ยไกร 
3. นายอักมาล เบ็ญหาวัน 

 
ประเด็นการจัดการความรู ้  

 ประเดน็ที ่1  นวตักรรมในการจดัการเรยีนรูใ้นศตวรรษที่ 21 
 ประเดน็ที ่2  นวตักรรมในการบรหิารจดัการดา้นการวจิยั 
 ประเดน็ที ่3  นวตักรรมการใหบ้รกิารวชิาการยกระดบัคุณภาพชวีติและการศกึษา  

   ประเดน็ที ่4  นวตักรรมในการบรหิารจดัการสู่องคก์ร 4.0 (ตามแนวทางของ ก.พ.ร.) 
 
1. บทนำ 
กระบวนการ/วิธีการดำเนินงานในอดีตท่ีเป็นปัญหา  

การบันทึกผลการเรียนในรูปแบบเดิม อาจารย์ผู้สอนจะต้องบันทึกผลการเรียนในระบบ MIS ของกอง
บริการการศึกษา และพิมพ์ออกมาเป็นเอกสารเพื่อลงนาม และยืนยันข้อมูลที่กรอกผา่นระบบ ซึ่งกระบวนการนี้
จะผ่านการกลั่นกรองการกระจายของเกรดจากประธานหลักสูตร และผู้บริหารของคณะ จากนั้นอาจารย์ผู้สอน
จะต้องสรุปผลการเรียนของนักศึกษาแต่ละรายวิชา แต่ละกลุ่มโดยแบ่งเป็น นักศึกษาที่มีผลการเรียน A  B+  B  
C+ C D+ D E IF และ IM ซึ่งข้อมูลสรุปข้างต้นคณะจะเป็นฝ่ายดำเนินการจัดเก็บข้อมูลเพื่อตรวจสอบผลการ
เรียนของนักศึกษาโดยภาพรวมของคณะ จากนั้นงานจัดการศึกษาจะดำเนินการรวบรวมผลการเรียนที่ผ่านการ
อนุมัติจากผู้บริหารคณะ ลงสมุดทะเบยีนนำส่งผลการเรยีนก่อนนำส่งให้กองบริการการศึกษา เพื่อยืนยันผลการ
นำเข้าข้อมูลผลการเรียนในภาคเรียนนั้นๆ ซึ่งจะต้องใช้ทรัพยากร กระดาษ และผ่านการลงนาม ส่งหนังสือ ซึ่ง
ต้องใช้ระยะเวลาในการกลั่นกรองจนครบเสร็จสิ้นกระบวนการ ประมาณ 3 – 4 วันต่อ 1 รายวิชา ส่งผลให้เกิด
ความล่าช้าในการจัดส่งเกรด และมีความเสี่ยงในการประมวลผลการเรียนของนักศึกษาในภาพรวมระดับคณะ 
 
สภาพท่ัวไป 
 การจัดส่งผลการเรียนในทุกภาคการศึกษา งานจัดการศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
นับว่าเป็นข้ันตอนการดำเนินงานลำดับที่สองรองจากกการตรวจสอบระดับหลักสูตร ซึ่งทางคณะจะต้องระดม
ทรัพยากรที่มีทั้งหมดในการจัดการ เนื่องจากคณะจะต้องรับทั้ง 2 ประเภทรายวิชา ได้แก่ รายวิชาศึกษาทั่วไป
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และรายวิชาเฉพาะหลักสูตร จะถูกจดัส่งมารวมกนัยังฝา่ยวิชาการระดับคณะ ทำให้ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบ
เป็นเวลานาน และอาจจะทำให้เกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย 
 
ลักษณะสำคัญของวิธีหรือแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นเลศิ  
 ปรับรูปแบบการดำเนินงานจาก Manual ทั้งหมด ให้อยู่ในรูปของข้อมูลที่จัดเก็บ บน Cloud 
เรียลไทม์ ซึ่งมีการปรับแต่งหน้าตา ให้สะดวกการการใช้งานของผู้ใช้งาน 
 
วัตถุประสงค์ของวิธีหรือแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 
 1. เพื่อแก้ปัญหาการสร้างระยะห่าง Social Distancing ลดการพบปะเผชิญหน้า  

2. ทำให้สามารถปฎิบัติงานจากที่บ้านผ่านระบบออนไลน์ Work From Home (WFH) ได้ทุกขั้นตอน  
3. สามารถลดข้ันตอนที่ทำงานด้วยระบบ Manual ได้ ลดความเสี่ยงในการผิดพลาด  
4. ลดการใช้ทรัพยากร กระดาษ  
5. ปรับ เข้าสู่ความเป็นดิจิทัล (Digitalization) ด้วยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพิ่ มขีด

ความสามารถในการปฏิบัติงานได้ 
 
เป้าหมาย   

ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  คณาจารย์ทุกคนสง่ผลการศึกษาผ่านระบบออนไลนไ์ด้ครบทุกวิชา 
ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ คณาจารย์และเจ้าหน้าทีทุ่กคนปลอดภัยจากการแพรร่ะบาดของโรค Covid-19 

 

2. ลำดบัขั้นตอนการดำเนนิกิจกรรมพัฒนา Flow Chart (แผนภูมิ) ของวิธีหรือแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 
 
การทำงานของระบบ 
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3. ผลการดำเนินการ  
 
ผลการดำเนนิงานตามเป้าหมาย-ตัวชี้วัดท่ีกำหนดเชงิปริมาณ 

คณาจารย์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สามารถส่งผลการเรียนของนักศึกษาได้ครบถ้วนทุก
รายวิชาตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ 

 
ผลการดำเนนิงานตามเป้าหมาย-ตัวชี้วัดท่ีกำหนดเชงิคุณภาพ 

คณาจารย์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สามารถดำเนินงานทุกขั้นตอนผ่านระบบออนไลน์ ลด
การพบปะกันตามมารตการ Social Distancing ไม่มีการแพร่ระบาดเนื่องจากการมาทำงานที่สำนักงาน 
 
เมื่อดำเนินการตามขัน้ตอนของ Best Practice แล้ว ส่งผลต่อการแก้ไขปญัหา 

สามารถแก้ปัญหาการสร้างระยะห่าง Social Distancing ลดการพบปะเผชิญหน้า ทำให้สามารถ
ปฎิบัติงานจากที่บ้านผ่านระบบออนไลน์ Work From Home (WFH) ได้ทุกข้ันตอน ส่งผลประโยชน์เพิ่มเติม
อื่นๆ เช่น สามารถลดข้ันตอนที่ทำงานต้วยระบบ Manual ได้ ลดความเสี่ยงในการผิดพลาด ลดการใช้
ทรัพยากร กระดาษ อีกทั้งสามารถพัมนางานให้ปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล (Digitalization) ด้วยการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานได้ 
 
4. บทเรียนท่ีได้รับ  
 ระบบงานเดิมที่ปฏิบัติอยู่ หากนำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ ข้ันตอนการทำงาน สามารถนำเทคโนโลยี
สารเทศมาเสริมประสิทธิภาพในการทำงานให้สูงข้ึนได้ หากได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานจะทำให้การนำเทคโนโลยีมาใช้อำนวยความสะดวกได้ 
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5.  ปัจจัยความสำเร็จ 
 ปัจจัยสู่ความสำเร็จ ด้านแรก คือ การร่วมมือเห็นความสำคัญจากผูบ้ริหารและผู้ปฏิบัติงานยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงสู่ยุคของเทคโนโลยี เมื่อได้รับความเห็นชอบ ระบบที่พัฒนาจะสามารถนำมาใช้งานโดยไม่มีการ
ต่อต้านเทคโนโลยี ด้านที่สอง การอำนวยความสะดวกในการพัฒนาระบบงานใหม่คำนึกถึงความง่าย โดยใช้
หลัก Usability เนื่องจากบุคลากรคณะมนุษยศาตร์และสังคมศาสตร์ มีสัดส่วนการเช่ียวชาญเทคโนโลยีน้อย
กว่าคณะอื่นๆ ด้านที่สาม ศึกษาประยุกต์การทำงานด้วยชุดคำสั่งการคำนวณโปรแกรม Spreadsheet ข้ันสูง 
 
6.  การเผยแพร่/การได้รับการยอมรับ และ/หรือรางวัลท่ีได้รับ (ถ้ามี) 

- 
 

7.  ภาคผนวก (ร่องรอย หลักฐาน ภาพถ่าย ช้ินงาน ฯลฯ) 
 
Front End 
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Back End 
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ประชาสัมพันธข์ั้นตอนการทำงาน 
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