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ประเด็นการจัดการความรู้   

 ประเด็นที่ 1  นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 ประเด็นที่ 2  นวัตกรรมในการบริหารจัดการด้านการวิจัย 
 ประเด็นที่ ๓  นวัตกรรมการให้บริการวิชาการยกระดับคุณภาพชีวิตและการศึกษา  

   ประเด็นที่ ๔  นวัตกรรมในการบริหารจัดการสู่องค์กร 4.0 (ตามแนวทางของ ก.พ.ร.) 
 
1. บทนำ 
กระบวนการ/วิธีการดำเนินงานในอดีตที่เป็นปัญหา  
     ที่ผ่านมามหาวิทยาลัยมีงบประมาณจัดสรรในการการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม เป็นจำนวน
มาก ในการดำเนินงานโครงการและกิจกรรมทัง้ในอดีดและปัจจุบันมีการดำเนินงานโดยการแต่งตั้ง
คณะกรรมการดำเนินงาน เพ่ือดำเนินงานโครงการกิจกรรม ซ่ึงในกระบวนการดำเนินงานเพ่ือมอบหมายงานนั้น
ต้องมีการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานเพ่ือชี้แจงแนวทางการดำเนินงานโครงการกิจกรรมและการ
มอบหมายงานซึ่งเป็นกระบวนการที่ใช้ทั้งในอดีตและปัจจุบัน แตท่ีเ่ป็นปัญหาในปัจจุบันคือการมอบหมายงาน
แล้วแต่ขาดเครื่องมือในการกำกับติดตามงานที่มอบหมาย ซึ่งในอดีตการติดตามงานต้องมีการจัดประชุมเพ่ือ
ติดตามงานซึ่งการประชุมผลดีคือทำให้ทราบข้อมูลความก้าวหน้าของงานที่ได้รับมอบหมาย แต่ผลกระทบคือ
เรื่องเวลาซึ่งปัจจุบันมีการใช้เวลาในการประชุมเป็นจำนวนมากทำให้ประสิทธิภาพในการทำงานหรือระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานที่เป็นงานหลักมีเวลาน้อยลง ปัญหาอีกประเด็นหนึ่งการใช้เครื่องมือติดตามท่ีเป็น email หรือ 
Social เช่น line หรือ การแชทข้อมูล เมื่อต้องการใช้ข้อมูลจะตอ้งคน้หา เพราะข้อมูลไม่ได้อยู่ในที่เดียวกันและ
ไม่มีเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลทีค่วามก้าวหน้าเพ่ือรายงานผลผู้บริหารอย่างทันที 
 
 
 
 
 
 

เอกสารแนบท้าย 1 
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กระบวนการขั้นตอนในการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สภาพทั่วไป 
 ปัจจุบันองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ มีความต้องการที่จะสั่งงานและติดตามผลการปฏิบัติงาน ให้เป็นไป
อย่างถูกต้องครบถ้วน สะดวก และรวดเร็ว การสั่งงานในระบบเดิมที่ใช้กันอยู่  ในรูปแบบของกระดาษเอกสาร
ค่อนข้างยุ่งยาก ทั้งการจัดการและการจัดเก็บ การติดตามผลการปฏิบัติงานทำได้ยาก สิ้นเปลืองบุคคล และ
เวลาเป็นอย่างมาก นอกจากนั้นในกรณีการสั่งงานและติดตามผลกระทำจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่งซึ่ง
อยู่ห่างไกลกัน ยังคงเป็นปัญหาใหญ่ อันเนื่องมาจากความยากลำบากของเวลาและภารกิจของแต่ละคนที่
รบัผิดชอบในปัจจุบัน 
  ทุกวันนี้เป็นที่ทราบกันดีแล้วว่าเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทในการทำงานเป็นอย่างมาก 
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน อำนวยความสะดวก ถูกต้อง และรวดเร็ว ให้กับผู้ ใช้เป็นอย่างมาก
โดยเฉพาะระบบ Checklist การติดตามการดำเนินงานโครงการกิจกรรม ให้เป็นเครื่องมือในการติดตามตาม
กิจกรรมที่มอบหมายเพ่ือให้ผู้รับผิดชอบรายงานความก้าวหน้าสามารถแจ้งปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน
ผู้บริหารสามารถเห็นความเคลื่อนไหวการดำเนินงานจากเครื่องมือนี้ได้โดยลดระยะเวลาของการดำเนินงานและ
เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตนเองได้มากขึ้น 
 

ประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานโครงการเพือ่
ช้ีแจงและมอบหมาย

ผู้รับผิดชอบ 

จัดทำรายงานการประชุม
และส่งใหค้ณะกรรมการ

ดำเนินงานทุกคน 

จัดทำรายงานสรุปผลการ
ดำเนินงานโครงการ/

กิจกรรม 

ผู้มีหน้าทีห่ลัก/ไดร้ับ
มอบหมาย กำกับตดิตาม
ผลการดำเนินงานตามที่

ได้รับมอบหมายและ
รายงานความก้าวหน้า 

ประเด็นหลักในการประชมุ 
- กำหนดการดำเนินงานกิจกรรม 
- กำหนดแผนการดำเนินงานและ
ผู้รับผิดชอบในแต่ละประเด็นช่วง
ก่อน ระหว่าง หลังดำเนินงาน

กิจกรรม (รายละเอียดกจิกรรม วัน
เดือนปีทีด่ำเนินการและเสร็จสิ้น 

และผูร้ับผดิชอบ) 
 

รายงานผลต่อผู้บริหาร
หนว่ยงานและ
มหาวิทยาลยั 

การนัดประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน

กิจกรรม/โครงการ 

เริ่มต้น 

สิ้นสุด 

1 

2 3 

4 

5 6 

ปัญหาท่ีพบ 
 - ไม่สามารถประชุมได้
เนื่องจากไม่ครบองค์ประชุม  

ปัญหาท่ีพบ 
- ขาดเครื่องมือระบบ 

Checklist สามารพติดตาม
ความก้าวหน้าในการ

ดำเนินงานได้เลย 
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ลักษณะสำคัญของวิธีหรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ  
 ระบบ Checklist การติดตามการดำเนินงานโครงการกิจกรรมพัฒนาเครื่องมือเพ่ือแก้ไขปัญหาในการ
ติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานตามท่ีได้รับมอบหมายว่าในการดำเนินงานก่อน ระหว่าง และหลังการ
ดำเนินงานมีการดำเนินงานเสร็จตามกำหนดหรือไม่ โดยใช้ Google Sheet ในการทำเครื่องมือนี้ 
วัตถุประสงค์ของวิธีหรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานโครงการ/กิจกรรม โดยการใช้เครื่องมือมาใช้ในการติดตามฯ 
2. เพ่ือความสะดวกในการประสานงานของทีมงาน 
3. เพ่ือติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานโครงการแบบทันที  

 

เป้าหมาย   
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  
 - บุคลากรหน่วยงานสำนักงานประกันคุณภาพ ใช้ครื่องมือระบบ Checklist การติดตามการ

ดำเนินงานโครงการกิจกรรมมาใช้ในการบริหารโครงการอย่างน้อย 3 คน และมีการขยายผลไปยังส่วนราชการ
ของหน่วยงานระดับกอง เช่นหน่วยงานสำนักงานสำนักงานอธิการบดี มีการนำเครื่องมือแขวนบนเว็บไซต์
หน่วยงาน 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
 - การบริหารจัดการโครงการ/กิจกรรมมีประสิทธิภาพลดภาระงานด้านการกำกับติดตามงาน 

เและสามารถบริหารเวลาการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 

2. ลำดับขั้นตอนการดำเนินกิจกรรมพัฒนา Flow Chart (แผนภูมิ) ของวิธีหรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์ปัญหาในการบริหารจัดการโครงการ/กิจกรรม 
จากการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม โดยทั่วไปการดำเนินงานถึงแม้เป็นโครงการขนาดเล็กภายใน

หน่วยงานหรือกิจกรรมที่ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยซึ่งมีบุคลากรแต่ละหน่วยงานในมหาวิทยาลัยเข้าร่วม
เป็นคณะกรรมการดำเนินงาน จะต้องมีการจัดทำเป็นคำสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม
นั้น ๆ เมือ่มีการเสนอคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานแล้วก็จะมีการประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน 
เพ่ือแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในแต่ละฝ่ายหรือแต่ละงาน ปัญหาที่พบในการนัดหมายประชุมคณะกรรมการฯ 
คือ กระบวนการประสานงานการนัดประชุมมักจะพบปัญหาเนื่องจากการนัดหมายค่อนข้างยากเนื่องด้วย
ภารกจิของแต่ละท่านที่ไม่สามารถมาประชุมได้ แต่เนื่องจากการต้องมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบเพื่อให้
การดำเนินงานกิจกรรมเป็นไปด้วยด้วยความเรียบร้อยการประชุมต้องมีการดำเนินการต่อไป ปัญหาถัดเมื่อมี
การมอบหมายงานแล้วจะพบปัญหาเรื่องการติดตามและรายงานผล เนื่องจากขาดเครื่องมือในการสื่อสานที่
สามารถรายงานความก้าวหน้าการดำเนินงานตามท่ีได้รับมอบหมาย 
  ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์และออกแบบเครื่องมือในการแก้ปัญหา 
  ทางผู้พัฒนาได้มีการวิเคราะห์ปัญหาและเครื่องมือที่จะมาแก้ปัญหากับการบริหารงาน
โครงการ/กิจกรรม ในการลดการประชุมและลดเวลาการประสานงานในการติดตามงานการรายงานผลการ
ดำเนินงาน ซึ่งได้มีการจัดทำเครื่องมือ “ระบบ Checklist การติดตามการดำเนินงานโครงการกิจกรรม” โดยใช้ 
Google Sheet ในการพัฒนาเครื่องมือโดยมีรายละเอียดของเครื่องมือ แยกเป็น Sheet การรายงาน ดังนี้ 

1. Checklist ก่อนดำเนินงาน ประกอบด้วย 
1.1 ช่องให้ติกเครื่องหมาย  สำหรับกิจกรรมที่ดำเนินการเสร็จแล้วหรือ  ยังไม่ได้

ดำเนินการ ซึ่งจะเชื่อมโยงกับช่องสถานะ 
1.2 ช่องลำดับ คือ ลำดับกิจกรรมก่อนดำเนินงาน โดยกำหนด ID เป็น “A” 
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1.3 ช่องสถานะ จะแจ้งสถานะว่าการดำเนินงานในกิจกรรมนั้นเสร็จแล้วหรือยังไม่เสร็จ
โดยข้อมูลจะเชื่อมโยงกับช่องที่อธิบายในข้อ 1.1 

1.4 ช่องรายการ คือเป็นกิจกรรมทั้งหมดที่ได้รับมอบหมายในการดำเนินงานซึ่งแต่ละ
กิจกรรมอาจจะแตกต่างกันขึ้นอยู่กับรูปแบบและการกำหนดกิจกรรม 

1.5 ช่องช่วงเวลาที่ต้องดำเนินการจะระบุ “ก่อนดำเนินงาน” 
1.6 ช่องกำหนดเวลาแล้วเสร็จในแต่ละกิจกรรมโดยกำหนดระยะเวลาที่ต้องดำเนินการให้

แล้วเสร็จ 
1.7 ช่องวันเดือนปี ที่ดำเนินการเสร็จ 
1.8 ผู้รับผิดชอบแต่ละกิจกรรม 
1.9 ช่องหมายเหตุมีไว้เพ่ือรายงานปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานแต่ละกิจกรรมกรณี

ไม่เป็นไปตามแผนหรือมีประเด็นสำคัญอะไรที่ต้องรายงานผู้บริหารในกิจกรรมนั้น 
 

 
 

2. Checklist ระหว่างดำเนินงาน ประกอบด้วย 
2.1 ช่องให้ติกเครื่องหมาย  สำหรับกิจกรรมที่ดำเนินการเสร็จแล้วหรือ  ยังไม่ได้

ดำเนินการ ซึ่งจะเชื่อมโยงกับช่องสถานะ 
1.1 ช่องลำดับ คือ ลำดับกิจกรรมก่อนดำเนินงานโดยกำหนด ID เป็น “B” 
1.2 ช่องสถานะ จะแจ้งสถานะว่าการดำเนินงานในกิจกรรมนั้นเสร็จแล้วหรือยังไม่เสร็จ

โดยข้อมูลจะเชื่อมโยงกับช่องที่อธิบายในข้อ 2.1 
1.3 ช่องรายการ คือเป็นกิจกรรมทั้งหมดที่ได้รับมอบหมายในการดำเนินงานซึ่งแต่ละ

กิจกรรมอาจจะแตกต่างกันขึ้นอยู่กับรูปแบบและการกำหนดกิจกรรม 
1.4 ช่องช่วงเวลาที่ต้องดำเนินการจะระบุ “ระหว่างดำเนินงาน” 
1.5 ช่องกำหนดเวลาแล้วเสร็จในแต่ละกิจกรรมโดยกำหนดระยะเวลาที่ต้องดำเนินการให้

แล้วเสร็จ 
1.6 ช่องวันเดือนปี ที่ดำเนินการเสร็จ 
1.7 ผู้รับผิดชอบแต่ละกิจกรรม 
1.8 ช่องหมายเหตุมีไว้เพ่ือรายงานปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานแต่ละกิจกรรมกรณี

ไม่เป็นไปตามแผนหรือมีประเด็นสำคัญอะไรที่ต้องรายงานผู้บริหารในกิจกรรมนั้น 
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3. Checklist หลังดำเนินงาน ประกอบด้วย 
3.1 ช่องให้ติกเครื่องหมาย  สำหรับกิจกรรมที่ดำเนินการเสร็จแล้วหรือ  ยังไม่ได้

ดำเนินการ ซึ่งจะเชื่อมโยงกับช่องสถานะ 
3.2 ช่องลำดับ คือ ลำดับกิจกรรมก่อนดำเนินงาน กำหนด ID เป็น “C” 
3.3 ช่องสถานะ จะแจ้งสถานะว่าการดำเนินงานในกิจกรรมนั้นเสร็จแล้วหรือยังไม่เสร็จ

โดยข้อมูลจะเชื่อมโยงกับช่องที่อธิบายในข้อ 3.1 
3.4 ช่องรายการ คือเป็นกิจกรรมทั้งหมดที่ได้รับมอบหมายในการดำเนินงานซึ่งแต่ละ

กิจกรรมอาจจะแตกต่างกันขึ้นอยู่กับรูปแบบและการกำหนดกิจกรรม 
3.5 ช่องช่วงเวลาที่ต้องดำเนินการจะระบุ “หลังดำเนินงาน” 
3.6 ช่องกำหนดเวลาแล้วเสร็จในแต่ละกิจกรรมโดยกำหนดระยะเวลาที่ต้องดำเนินการให้

แล้วเสร็จ 
3.7 ช่องวันเดือนปี ที่ดำเนินการเสร็จ 
3.8 ผู้รับผิดชอบแต่ละกิจกรรม 
3.9 ช่องหมายเหตุมีไว้เพ่ือรายงานปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานแต่ละกิจกรรมกรณี

ไม่เป็นไปตามแผนหรือมีประเด็นสำคัญอะไรที่ต้องรายงานผู้บริหารในกิจกรรมนั้น 
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4. Checklist รวมรายการ ก่อน ระหว่าง และหลังดำเนินงาน  
Sheet รวมรายงานจะมีความแตกต่าง จาก Sheet Checklist ก่อน ระหว่าง และหลัง
ดำเนินการ จะกำหนดรายละเอียดบนหัวข้อบนตาราง ดังนี้  
- เรื่อง ให้ใส่โครงการ/กิจกรรมที่ดำเนินงาน 
- ช่วงเวลา วันที่ก่อนดำเนินการ ถึงวันที่ ให้ระบุ 
- ช่วงเวลา วันที่ระหว่างดำเนินการ ถึงวันที่ ให้ระบุ 
- ช่วงเวลา วันที่หลังดำเนินการ ถึงวันที่ ให้ระบุ 
- ทั้งนี้จะมีคำอธิบาย เฉพาะ Cell สีเหลือง ให้กรอกข้อมูล 
- หา้มแก้ไขข้อมูลในหน้ารวมรายการ เนื่องจากเป็นข้อมูลที่ดึงจาก Sheet ก่อน 

ระหว่าง และหลังดำเนินการ 
ในตารางจะประกอบด้วย 
4.1 ช่องลำดับ คือ ลำดับกิจกรรมรวมทั้งหมด (ตัวเลขจะรันโดยอัตโนมัติ) 
4.2 ช่อง ID จะแสดงผล ID ก่อน (A) ระหว่าง (B) และหลังดำเนินการ (C) (ข้อมูล ID จะ

รันอัตโนมัติ) 
4.3 ช่องรายการ คือเป็นกิจกรรมทั้งหมดที่ได้รับมอบหมายในการดำเนินงานโดยรวมทุก

รายการ (รายการจะรันอัตโนมัติจาก Sheet  Checklist ก่อน ระหว่าง และหลัง
ดำเนินการ) 

4.4 ช่องช่วงเวลาที่ต้องดำเนินการ (ข้อมูลจะรันอัตโนมัติ) 
4.5 ช่องกำหนดเวลาแล้วเสร็จในแต่ละกิจกรรม (ข้อมูลจะรันอัตโนมัติ) 
4.6 ช่องวันเดือนปี ที่ดำเนินการเสร็จ (ข้อมูลจะรันอัตโนมัติ) 
4.7 ผู้รับผิดชอบแต่ละกิจกรรม (ข้อมูลจะรันอัตโนมัติ) 
4.8 ช่องหมายเหตุ (ข้อมูลจะรันอัตโนมัติ) 

 

5. Sheet กราฟแสดงสถานะ ให้เห็นจำนวนรายการทั้งหมด จำนวนรายงานที่แล้วเสร็จ 
ก่อน ระหว่าง และหลัง ดำเนินการ 
 

ขัน้ตอนที่ 3 ขัน้ตอนการนำไปใช้จริง 
 ทางผู้พัฒนาได้มีการนำเครื่องมือมาใช้ในการบริหารงานโครงการกิจกรรม เช่น การจัด

โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ของสำนักงานประกันคุณภาพ ประกอบด้วยการอบรมด้านงานประกันคุณภาพและ
กิจกรรมประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ สำนัก/สถาบัน ได้มีการปรับปรุงเครื่องมือให้มีการ
แสดงผลเป็นกราฟ นอกจากการกำหนดช่วงเวลาในการดำเนินงานหัวตารางแล้วผู้พัฒนาได้มีการเพ่ิมการ
กำหนดเวลาที่ต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จและการดำเนินกิจกรรมจริงเสร็จวันไหน เพ่ือให้เครื่องมือสามารถ
รองรับการจัดกิจกรรมหลากหมายรูปแบบ เช่น กิจกรรมจัดอบรม กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านงานประกัน
คุณภาพการศึกษา  และกิจกรรมอ่ืน ๆ ของหน่วยงานที่สามารถนำเครื่องมือ “ระบบ Checklist การติดตาม
การดำเนินงานโครงการกิจกรรม” ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 
ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลการนำไปใช้ 
 จุดแข็ง 

- สามารถแชร์เอกสารร่วมกัน 
- สามารถเห็นสถานะปัจจุบันของกิจกรรม แสดงผู้รับชอบของแต่ละรายงาน การต่อยอดถึง

การประเมินการปฏิบัติงานรายบุคคล 
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- แสดงกิจกรรมในภาพรวมทั้งหมด 
- ประหยัดเวลาในการประสานงาน การกำกับติดตามงาน และการรายงานผล 
- ติดตามความก้าวหน้าของโครงการได้แบบทันที 
- ผู้บริหารสามารถเข้ามามอนิเตอร์ดูภาพรวมทั้งกิจกรรมเช่นรายงานที่ ต้องดำเนินการกี่

รายงานรายการที่เสร็จสินกี่รายการ 
- สามารถจัดระบบการทำงานส่งผลให้การปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
- ระบบ Checklist การติดตามการดำเนินงานโครงการกิจกรรม ใช้งานง่าย และสามารถ

นำไปใช้ในการบริหารโครงการ/กิจกรรมอ่ืน ๆ ได ้
จุดออ่น 

  - ข้อจำกัดของ Google Sheet ยังไม่รองรับการแสดงผลปฏิทินที่เป็นปี พ.ศ. ดังนั้นในการ
เลือกข้อมูลวันที่ผ่านปฏิทินจะต้องเลือกเป็นปี ค.ศ.  

 
3.  ผลการดำเนินการ     

  ผลการดำเนินงานการนำเครื่องมือระบบ Checklist การติดตามการดำเนินงานโครงการ
กิจกรรม บุคลากรหน่วยงานสำนักงานประกันคุณภาพ ใช้ครื่องมือ “ระบบ Checklist การติดตามการ
ดำเนินงานโครงการกิจกรรม” มาใช้ในการบริหารโครงการทุกคน โดยมีการใช้งานจริงเพ่ือตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของเครื่องมือเพื่อปรับปรุงเครื่องมือสามารถใช้เป็นประโยชน์ในการบริหารงานโครงการ/กิจกรรม 
ซึ่งได้มีลองในการใช้งานจริงในการจัดกิจกรรมจัดอบรม กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านงานประกันคุณภาพ
การศึกษา  และกิจกรรมอ่ืน ๆ ของหน่วยงานที่สามารถนำเครื่องมือ “ระบบ Checklist การติดตามการ
ดำเนินงานโครงการกิจกรรม” ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการขยายผลไปยังส่วนราชการของ
หน่วยงานระดับกอง เช่น หน่วยงานสำนักงานสำนักงานอธิการบดี มีการนำเครื่องมือแขวนบนเว็บไซต์ของ
สำนักงานประกันคุณภาพ  เมื่อดำเนินการตามข้ันตอนของ Best Practice แล้ว ส่งผลต่อการแก้ไขปัญหา 
 1. ทีมงานสามารถประสานงานกันได้ง่ายขึ้นและเห็นความเคลื่อนไหวการดำเนินงานของคนในทีม 
 2. ผู้บริหารสามารถติดตามความก้าวหน้าของงานได้ง่ายและสามารถสอบถามรายละเอียดของงานได้ 
 3. ลดจำนวนครั้งในการประชุมทีม และเพ่ิมเวลาในการปฏิบัติงานตามภาระงาน 
 
4. บทเรียนที่ได้รับ  

เมื่อได้มีการการปฏิบัติงานจริง ทำให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน จึงได้คิดค้น
นวัตกรรม ระบบ Checklist การติดตามการดำเนินงานโครงการกิจกรรม พัฒนาต่อยอด เพ่ือพัฒนาการทำงาน
ให้มีประสิทธิภาพ และหน่วยงานสามารถใช้ประโยชน์จากเครื่องมือที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้ในองค์กรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
 
5.  ปัจจัยความสำเร็จ 
 - นวัตกรรมสามารถแก้ปัญหาการบริหารจัดการโครงการ/กิจกรรมทำไห้ได้รับการยอมรับ 
 - ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารทั้งในระดับกอง ระดับสำนัก/สถาบัน 
 - ความตั้งใจในการพัฒนาเครื่องมือขึ้นมาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานดียิ่งขึ้นโดยเฉพาะงาน
บริหารทั่วไปที่มีภารกิจโดยตรงเรื่องการสนับสนุนการบริหารโครงการและกิจกรรมและเวลาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 - ผ่านการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานรอบการประเมินครั้งที่ 1/2563 
 
6.  การเผยแพร่/การได้รับการยอมรับ และ/หรือรางวัลที่ได้รับ (ถ้ามี) 
 1. การเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของสำนักงานประกันคุณภาพ 
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7.  ภาคผนวก (ร่องรอย หลักฐาน ภาพถ่าย ชิ้นงาน ฯลฯ) 
 

 
 
 

              


