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ชือ่ผลงาน ระบบลงทะเบียนอบรมออนไลน์ 

หน่วยงาน สถาบันพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาชายแดนใต้ 

ผู้รับผิดชอบ  1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ซอและ  เกปัน 
2. นางสาวซานียะห์  กาหม๊ะ 
3. นายลุกมาน  เจะโด 
4. นายแวอัสรี  แวมายิ 

ประเด็นการจัดการความรู้   

 ประเด็นที่ 1  นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 ประเด็นที่ 2  นวัตกรรมในการบริหารจัดการด้านการวิจัย 
 ประเด็นที่ ๓  นวัตกรรมการให้บริการวิชาการยกระดับคุณภาพชีวิตและการศึกษา  

   ประเด็นที่ ๔  นวัตกรรมในการบริหารจัดการสู่องค์กร 4.0 (ตามแนวทางของ ก.พ.ร.) 

1. บทน า 
กระบวนการ/วิธีการด าเนินงานในอดีตที่เป็นปัญหา  

สถาบันพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาชายแดนใต้ มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา เป็นหน่วยงาน  
การให้บริการด้านวิชาการ และเป็นที่ปรึกษาส าหรับครู และบุคลากรทางการศึกษาในพ้ืนที่สามจังหวัด   
ชายแดนใต้ การด าเนินงานของสถาบันพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาชายแดนใต้ เป็นการให้บริการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ให้กับครู และบุคลากรทางการศึกษาในพื้นที่ ก าหนดปัญหาที่เกิดข้ึนกับระบบงานเดิม ดังภาพ 
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ปัญหาการจัดการข้อมูลและเอกสารในการจัดกิจกรรมของสถาบันพัฒนาครูและบุคลากร            
ทางการศึกษาชายแดนใต้ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาประกอบด้วย ปัญหาการเข้าถึงข้อมูล สาเหตุมาจาก               
การประชาสัมพันธ์ที่ไม่ทั่วถึง ไม่มีการจัดกลุ่มของข้อมูล และไม่มีการจัดท าระบบ ปัญหาการเคลียร์หลักฐาน
ล่าช้า สาเหตุมาจาก การเขียนใบรับรองแทนใบเสร็จเป็นจ านวนมาก ข้อผิดพลาดในการจัดท าใบลงทะเบียน   
ไม่มีการจัดเก็บ  ข้อมูลค่าเดินทางที่ชัดเจน ยากต่อการค้นหาข้อมูลค่าเดินทาง ปัญหาการจัดท าเกียรติบัตร 
สาเหตุมาจาก ไม่มีการจัดเก็บประวัติเกียรติบัตรท าให้ยากต่อการค้นหาเกียรติบัตรย้อนหลัง และสิ้นเปลือง
ทรัพยากรขององค์กร ปัญหาการบริหารบุคลากรในองค์กร สาเหตุมาจาก ไม่สามารถจัดกิจกรรมพร้อมกันได้
หลายกิจกรรมท าให้ยากต่อการบริหารจัดการคนในองค์กร ท าให้บุคลากรในองค์กรไม่สามารถจัดการกับข้อมูล
และเอกสารในการจัดกิจกรรมอย่างมีประสิทธิภาพได ้
สภาพทั่วไป 

สถาบันพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาชายแดนใต้ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มีชื่อย่อว่า 
สพค.ชต. เปนหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือขับเคลื่อนงานเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนาครูในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ การปฏิบัติภารกิจด้านการพัฒนาครูของพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ให้มีเอกภาพ มีความเข้มแข็ง
และยั่งยืน สามารถเป็นแหล่งพ่ึงพิงทางวิชาการให้กับพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้อย่างแท้จริง โดยเปน   
หนวยงานภายในที่มีสถานะเทียบเทา “กอง” และมีภารกิจ ดังนี้  

1. น้อมน าพระบรมราโชบายด้านการศึกษาของพระบาทสมเด็จพระเจ้ าอยู่หัว รัชกาลที่  10              
สู่การปฏิบัติในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาชายแดนใต้  

2. ศึกษาวิจัยด้านการผลิตครู การพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาชายแดนใต้ ตลอดจน
การพัฒนาสื่อและนวัตกรรมการเรียนรู้   

3. บริการวิชาการโดยการฝึกอบรมและการถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรมใน การเรียนรู้กับครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้   

4. เป็นศูนย์กลางในการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนและหมุนเวียนสื่อและนวัตกรรม การเรียนรู้จากพ้ืนที่สาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้กับภูมิภาคอ่ืน ๆ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

ลักษณะส าคัญของวิธีหรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ  
สถาบันพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาชายแดนใต้ ได้พัฒนาระบบลงทะเบียนอบรมออนไลน์ 

เพ่ือแก้ปัญหาในด้านต่าง ๆ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานภายในองค์กร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

วัตถุประสงค์ของวิธีหรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
1. เพ่ือพัฒนาระบบลงทะเบียนอบรมออนไลน์ส าหรับบุคลากรในองค์กร 
2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานในองค์กร 
3. เพ่ือประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร 

เป้าหมาย   
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ ระบบลงทะเบียนอบรมออนไลน์ 1 ระบบ 
ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ การเคลียร์หลักฐานการจัดกิจกรรมมีความรวดเร็วและลดข้อผิดพลาดมากยิ่งขึ้น 
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2. ล าดับขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมพัฒนา Flow Chart (แผนภูมิ) ของวิธีหรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ขั้นที่ 1 วิเคราะห์ความต้องการของบุคลากรในองค์กร 
ขั้นที่ 2 พัฒนาระบบที่เอ้ือต่อการท างานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
ขั้นที่ 3 แก้ปัญหาการท างานที่มีความล่าช้าและเกิดข้อผิดพลาด 
ขั้นที่ 4 ปรับปรุงระบบให้มีความเหมาะสมตอบโจทย์กับการท างานจริง 
 Flow Chart ของระบบงานที่ท า 

3.  ผลการด าเนินการ  
 ระบผุลการด าเนินงานตามเป้าหมาย-ตัวชี้วัดที่ก าหนดทั้งเชิงปริมาณ และ/หรือคุณภาพ 
 การพัฒนาระบบลงทะเบียนอบรมออนไลน์ ส าหรับบุคลากรให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน และ  
ลดข้อผิดพลาดในการท างานตลอดจนเป็นพื้นที่ประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กร 
เมื่อด าเนินการตามข้ันตอนของ Best Practice แล้ว ส่งผลต่อการแก้ไขปัญหา  
 การด าเนินงานหลังจากการน าระบบลงทะเบียนอบรมออนไลน์ เข้ามาจัดการกับข้อมูลและเอกสาร  
ในการจัดกิจกรรมของหน่วยงานท าให้เห็นการเปลี่ยนแปลงการท างานด้านต่าง ๆ ช่วยลดขั้นตอนการท างาน    
ที่ซ้ าซ้อน ช่วยแก้ไขปัญหาด้านการเข้าถึงข้อมูล เช่น มีการประชาสัมพันธ์ที่ทั่วถึงมากยิ่งขึ้น มีการจัดกลุ่มของ
ข้อมูล และง่ายต่อการค้นหาข้อมูลกิจกรรม ช่วยแก้ไขปัญหาการเคลียร์หลักฐานที่ล่าช้า เช่น มีการจัดเก็บ    
ข้อมูลค่าเดินทาง และเอกสารการจัดกิจกรรมอย่างเป็นระบบ มีการพิมพ์ใบลงทะเบียน รายงานค่าเดินทาง 
ใบรับรองแทนใบเสร็จ รายงานการเข้าพักของผู้เข้าร่วมกิจกรรมผ่านระบบลงทะเบียนอบรมออนไลน์ และ   

ผู้ใช้งานทั่วไป 

 

เจ้าหน้าที่ 
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ช่วยลดข้อผิดพลาดของเอกสารต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรม ช่วยแก้ไขปัญหาด้านการจัดท าเกียรติบัตร มีการ
จัดเก็บประวัติเกียรติบัตร ลดการใช้ทรัพยากรขององค์กรในการพิมพ์เกียรติบัตร และง่ายต่อการค้นหาเกียรติ
บัตรย้อนหลัง และช่วยแก้ไขปัญหาด้านการบริหารบุคลากรในองค์กร สามารถจัดกิจกรรมพร้อมกันได้หลาย
กิจกรรมโดยไม่ส่งผลกระทบต่อการแบ่งคนในองค์กร โดยในอนาคตอาจจะมีการเพ่ิมโมดูลการท างานในส่วน
ของการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมผ่านระบบลงทะเบียนอบรมออนไลน์ 
 ผลการประเมินคุณภาพระบบลงทะเบียนอบรมออนไลน์โดยผู้ใช้งานด าเนินการประเมินความพึงพอใจ
ของกลุ่มบุคลากรในหน่วยงาน จ านวน 30 คน โดยประเมินความพึงพอใจด้านกระบวนการท างานของ
ระบบงาน ด้านการติดต่อกับระบบงาน และด้านการน าไปใช้ประโยชน์ โดยผลการประเมินดังแผนภูม ิ

 

 
 

จากแผนภูมิ คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อกระบวนการท างานของระบบงาน ด้านการติดต่อ
กับระบบงาน และการน าไปใช้ประโยชน์ มีค่าเท่ากับ 4.45 หมายความว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับดี 
และเม่ือพิจารณารายการที่ผู้ใช้งานพึงพอใจ ปรากฏว่ามีความพึงพอใจทกุข้อ มีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.45 
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4. บทเรียนที่ได้รับ  
4.1 การเปิดรับสมัครกิจกรรมทุกครั้งมีการประชาสัมพันธ์ที่ทั่วถึงและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง 
4.2 มีการตอบกลับการเข้าร่วมกิจกรรมผ่านระบบลงทะเบียนอบรมออนไลน์อย่างรวดเร็วและมีความ

ถูกต้องแม่นย า 
4.3 การประชาสัมพันธ์ที่ทั่วถึงท าให้ทุกกิจกรรมมีผู้สนใจเป็นจ านวนมากจึงไม่สามารถรองรับผู้เข้าร่วม

เกินจ านวนที่กิจกรรมก าหนดได้ 

5.  ปัจจัยความส าเร็จ 
 5.1 ระบบลงทะเบียนอบรมออนไลน์ สามารถออกรายงานการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและ
น่าเชื่อถือ 
 5.2 สามารถเข้าใช้งานระบบได้โดยง่าย 
 5.3 สามารถประชาสัมพันธ์กิจกรรมและเหน็ผลลัพธ์อย่างรวดเร็ว 
 5.4 บุคลากรสามารถเคลียร์หลักฐานในการจัดกิจกรรมได้อย่างรวดเร็ว 
 5.5 มีฟังก์ชั่นการท างานที่หลากหลายและตรงต่อความต้องการของบุคลากรและผู้ใช้ 
 5.6 มีประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
 5.7 สามารถบริหารจัดการคนในองค์กร โดยไม่ส่งผลกระทบต่อการจัดกิจกรรมหลาย ๆ กิจกรรม
พร้อมกันได้ 

6.  การเผยแพร่/การได้รับการยอมรับ และ/หรือรางวัลที่ได้รับ (ถ้ามี) 
 

7.  ภาคผนวก (ร่องรอย หลักฐาน ภาพถ่าย ชิ้นงาน ฯลฯ) 

 - หน้าหลักของระบบ ผู้สนใจสามารถคลิ๊กเลือกกิจกรรมที่สนใจ เพ่ือสมัครเข้าร่วมกิจกรรม 
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- หน้าต่างแสดงรายละเอียดกิจกรรม มีการแสดงไฟล์หนังสือเชิญ และเอกสารประกอบการจัด
กิจกรรม และสามารถเลือกความประสงค์ เข้าพักของผู้ที่สนใจเข้าร่วมกิจกรรม 

 
- หน้าต่างแสดงผลการเข้าร่วมกิจกรรม และปริ้นเกียรติบัตร 

 

 

 

- ตัวอย่างเกียรติบัตร 
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- หน้าต่างแสดงหลักฐานการจัดกิจกรรมแยกตามจังหวัด และหน้าต่างแสดงหลักฐานการจัด
กิจกรรมทั้งหมด เช่น ใบลงทะเบียน รายงานค่าเดินทาง ใบรับรองแทนใบเสร็จ  

- ตัวอย่างหลักฐานการจัดกิจกรรม ใบลงทะเบียน รายงานค่าเดินทาง ใบรับรองแทนใบเสร็จ       

พิมพ์จากระบบ 

 
 

 

 

 

 


